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PE CUONG ON TAP MON QUAN TRI HOC
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN HA NOI

Cdu 1: Chirc ndng, vai tro va ddc diém cia Qudn Tri

Quan tri 12 qua trinh lap ké hoach, t6 chirc, linh dao, kiém tra cic nguon lIwc va hoat
dong cua to chirc nham dat dwgeec muc dich cia to chire véi két qua va hiéu qua cao trong dieu
kién moi trwong bién doi.

1. Chirc nang ctia quan tri
Churc nang cua quan tri 1a nhitng loai cong viéc quan tri khac nhau, mang tinh doc lap tuong
doi dugc hinh thanh trong qua trinh chuyén mén hoa hoat dong quan tri.

- Can cu theo linh vyc hoat dong san xuét kinh doanh: QT chét luong, QT Tai chinh, QT
Marketing, QT San xuat, Quan tri hau can, QT chién luoc, Qt ban hang ...
- Can cu theo ndi dung cta qua trinh quan tri (4 C/nang)
+ Hoach dinh + Piéu khién (lanh dao)
+ T6 chuc + Kiém tra (kiém soat)

2. Vai tro cua quan tri
Nhom 1: Vai tro quan hé

- Vai tro 1a nguoi dai dién

- Vai tro 1a nguoi lanh dao

- Vai tro 1a nguoi quan hé véi cac ca nhan va tap thé trong va ngoai xa hoi
Nhom 2: Vai tro théng tin

- Vai tro 1a nguoi cung cép thong tin

- Vai trd 1a nguoi diéu phdi thong tin

- Vai tro 1a nguoi thu thap cac thong tin

- Vai tro 14 nguoi thim dinh cac thong tin
Nhom 3: Vai tro la nguoi 1anh dao

- Nha doanh nghiép

- Ngudi ¢ trach nhiém giai quyét cac xung dot

- Ngudi 6 trach nhiém diéu phdi cac ngudn tai nguyén trong to chirc
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Cdu 2: Khai niém t6 chirc va cdc hoat déng co’ ban ctia té chirc

1. Khai niém:

T6 chuc 1a mot tap hop cia hai hay nhiéu nguoi ciing hoat dong trong nhitng hinh thai co

c4u nhat dinh dé dat duoc nhitng muc dich chung.

2. Cac hoat dong co’ ban caa t6 chirc

Tim hiéu va du bao nhitng xu thé bién dong ctia moi trudong dé tra 101 cho nhiing cau hoi:
Mai truong doi hoi gi & t6 chirc? Moi truong tao ra cho t6 chirc nhitng co hoi va thach thirc
nao? Hién nay, nghién ctru va du bao méi truong dugce coi 1a hoat dong tat yéu dau tién cua
moi td chirc

Tim kiém va huy dong cac ngué)n vbn cho hoat dong cuia to chirc. D6 cao thé 1a nguén vbn
cua nhimg nguoi sang 1ap ra t6 chirc, tir cac hoat dong ¢ hiéu qua caa t6 chirc hay vén vay
Tim kiém céc yéu t6 dau vao cho qua trinh SXKD tao ra cac san pham hoic dich vu cua t6
chirc nhu NVL, nang luong, may moéce, nhan lyec, ... va chon loc, thu nhan cac yeu td do.
Tién hanh qué trinh SXKD tao ra cic san pham va dich vu cho t6 chic.

Thu loi ich cho t6 chirc va phan phdi lot ich cho nhiing nguoi tao nén t6 chirc va cac dbi
tuong tham gia vao cac hoat dong cua t6 chirc.

Hoan thién, d6i méi cac san pham, dich vy, cac quy trinh hoat dong cting nhu tao ra cac san
pham va dich vu méi, quy trinh san xuit méi.

DPam bao chat lugng cac hoat dong, cac san pham va dich vu cta to chuc

Nghién Cé Cé San Phén Phéan
ctru dugc duge Xuat phdi phdi
moi >  von cac dau SP,DV loi ich

truong vao

khéc

Khong ngimg d6i méi va dam bao chét luong
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Cdu 3: Trinh bay khdi niém va chirc ndng ciia quyét dinh trong qudn tri

1. Khai niém
Quyét dinh quén tri 1a nhitng hanh vi sang tao cta chu thé quan tri nham dinh ra muc tiéu, chuong
trinh va tinh chat hoat dong cua t6 chirc dé giai quyet mot van dé da chin muoi trén co sé hi€u bict
cac quy luat van dong khéach quan va phan tich cac thong tin vé t6 chirc va moi truong.

2. Chirc nang

- Chirc nang dinh hudng: Quyét dinh trong quan trj thé hién y d6 cua nguoi lanh dao dé quy
tu moi ngudn luc cho SXKD, gin véi muc tiéu chung ciia doanh nghiép

- Chirc nang bao dam: Quyét dinh dwa ra cia 1anh dao phai 1a chd dua cho cac don vi, to chirc
thuc hién cong viéc, Can ctr trén co s¢ Co du nguén luc dé thuc hién

- Chirc nang hop tac va phdi hop: Xac dinh rd chirc ning nhiém vu cua timg don vi c4 nhan
hop tac, phdi hop nhau khi tham gia vao viéc thuc hién quyét dinh.

- Chirc ning cudng buc - dong vién: Budc ddi tugng bi quan tri phai thi hanh
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Cdu 4: Phan loai va yéu cau déi vei quyét dinh qudn tri

1. Phan loai

- Theo thoi gian: dai han, trung han va ng'fln han

- Theo tdm quan trong: Quyét dinh chién lugc, chién thuat va tac nghiép
- Theo pham vi diéu chinh: Quyét dinh toan cuc, quyét dinh bd phan

- Theo tinh chét: Quyét dinh chuan muc, riéng biét

- Theo quy mé: Quyet dinh l6n, vira, nho

- Theo cip ra quyét dinh: Quyet dinh cap cao, cap trung, cip thip

- Theo linh vuc hoat dong: Quyet dinh QTNL, QTTC, QTCN ..

- Theo phan tng ctia ngudi ra quyét dinh: Quyét dinh truc giac, 1}'/ giai

2. Yéu cau doi voi quyét dinh quan tri
- Tinh phép Iy: Quyét dinh Quan tri 1a hanh vi cta tap thé hodc c4 nhan cc nha quén tri nén
n6 phai tuan theo phap luat. Tinh hop phap cua quyet dinh quan tri dugc thé hién:
. Quyet dinh duoc dua ra trong tham quyén cua to chirc hodc ca nhan
e  Quyét dinh khong trai v6i ndi dung ma phép luat quy dinh
. Quyét dinh dugc ban hanh ding tha tuc va thé thirc
Moi quyét dinh quan tri khong dam béo tinh phép 1y déu bi dinh chi hodc hity bo. Nguoi hay
t6 chtrc ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phap luat
- Tinh khoa hoc: Quyét dinh c6 tinh khoa hoc 1a cac quyét dinh phii hop véi 1y luan va thuc
tién khach quan. Yéu cau tinh khoa hoc duoc thé hién:
e  Quyét dinh phu hop véi dinh hudng va muc tiéu cia td chirc
e  Quyét dinh phai phul hop vdi quy luat, cac xu thé khach quan, cac nguyén tic va nguyén
1y khoa hoc
e Quyét dinh phai hu hop voi diéu kién cu thé, voi tinh hudng can dua ra quyét dinh, ké ca
thé va lyc ciing nhur méi truong cia t6 chirc.
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Tinh hé théong (théng nhat): duoc thé hién trén cac khia canh

e Cac quyét dinh phai duoc ban hanh béi cip va bo phan chirc nang phai thdng nhét theo
cung mot huéng. Hudng d6 do muc tiéu chung xac dinh

e Céic quyét dinh ban hanh tai cac thoi diém khac nhau khong duoc mau thuan, trai
nguoc, phit dinh nhau. Quyét dinh nao hét hiéu luc hodc khong con phu hop phai loai
bo

Tinh 16i wu: Quyét dinh dwa ra doi hoi phuong an ma quyét dinh lwa chon phai 13 phuong

an toi uu — Tire 1a phuong an thoa man cao nhét cac myc tiéu dong thot phu hop véi nhiing

rang budc nht dinh, duoc su tng hd cua cac thanh vién va cac cp trong t6 chuc

Tinh linh hoat: Quyét dinh quan tri phai phan anh duwoc moi nhan t6 méi trong lya chon

quyét dinh, han 4nh duoc tinh thoi dai, moi truong ma quyét dinh ra doi va thye hién. Tinh

linh hoat cua quyet dinh ciing doi hoi quyét dinh phai linh hoat, khéo I¢o tranh rép khuan,

may moc, giao diéu, kinh nghiém chil nghia. Phuong an quyét dinh dap tng duoc su bién

d6i ctia moi trudng

Tinh cu thé vé thoi gian va ngwoi thwe hién: Quyét dinh can phai r6 rang ngay ban hanh,

hiéu Iyc tir ngdy nao dén ngay nao. Déi tugng va pham vi diéu chinh can duoc lam rd

Cdu 5: Khai niém théng tin, vai tro va phan loai thong tin

1.

Khai niém thong tin
Thong tin 1a dix li¢u da dugc phan tich va xu 1y

Vai tro cua thong tin

Trong moi mit ciia doi sdng xa hoi, thong tin khong thé thiéu vang. N6 khong chi 1a diéu
can thiét ma con 1a buc xuc, 1a yéu to quyét dinh dén su thanh bai ctia mét t6 chirc.

Thong tin 14 phuong tién dé théng nhat moi hoat dong nham dat duoc nhitng muc tiéu
chung.

Thong tin 14 co s¢ dé dé ra cac quyét dinh ctia nha quan tri vé myc tiéu, chién luoc va vé ké
hoach hoat dong

Thong tin 1a phuong tién dac trung cua hoat dong quan ly. Cac hoat dong thu nhan, xtr 1y.
Truyén dat, luu trir. Dong thoi no 14 tién dé, 14 co sd, 14 cong cu ciia hoat dong quan 1y.
Thong tin luén gan hoat dong cia co quan don vi véi moi truong bén ngoai taoij nén mot hé
thong m& ¢6 tac dong twong hd 1an nhau.

Thong tin 1 d6i towngj lao dong cua can bd quan tri ndi chung va ngudi 1anh dao noi riéng.

Phan loai thong tin
Theo cép quan ly
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e Thong tin tir trén xubng: Chi thi, vin ban, phat biéu, .... (d& bi mat, bj bop méo néu
truyén qua nhiéu kénh khac nhau -> thuong xuyén klem tra)
e Théng tin tir dudi 1én: Bao cao, khiéu nai, tham do y kién ( D& bi mét vi phai thong
quan nhiéu cap quan Iy: bi gidu di, bo di ...)
 Thdng tin chéo, ngang: 1a thong tin gitra cac bd phén ngang bang hoic cung cip dé
trao doi. (d& bd xung cho nhau)
- Theo tinh hé théng cua ngon thong tin
e Thong tin c6 hé thdng: 14 nhitng théng tin dwa dén cho ngudi nhan nhitng ndi dung quy
dinh v6i thoi gian dinh trudc hodc mang tinh phd cap
e Thong tin khong c6 hé thdng: 1a nhitng thong tin dwa dén cho ngudi nhan khéng dinh ki
nhim cung cdp nhirng thong tin mang tinh chat bat thudong, khong 6n dinh.
- Theo linh vyc hoat dong: Thong tin vé CT, KT, VH, XH, TDTT, KHKT, Tu nhién, Mbi
truong, an ninh — quéc phong ...

Cdu 6: Cac phwong phap ldp ké hoach chién lwoc
Lap ké hoach chién lugc 1a qua trinh xac dinh lam sao dat dugc nhirng muc tiéu dai han cua td chuc
v6i cac ngudn luc co thé huy dong dugc.
C6 cac phuong phap lap ké hoach chién lugc nhu sau:
- Lap ké hoach tir trén xudng
- Lap ké hoach tir duéi 1én
- Xay dung ké hoach theo quy trinh hai 1én mot xudng



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

Cau 7: Phan tich ma trdan BCG ctiia nhém Boston va dwa ra cdc bién phdp
chién lwoc cho doanh nghiép

MA TRAN BCG

« BCG (Boston Consulting Group) 1a tén ctia mot cong ty tu van chién lugc ctia My,

* Ma tran BCG con duogc goi 1a ma tran quan h¢ tang truong va thi phén. Véan dé ma BCG dua ra d6
1a kha nang tao ra lgi nhuén thong qua vi¢c phan tich danh myc SBU (Strategic business unit) ctua 1
cong ty va do vay né cho phép danh gia duoc vi thé canh tranh tong thé ciia t6 hop kinh doanh (T
hop cac SBU).

« Ma tran BCG thé hién tinh thé ctia cac SBU trén cing 1 mit phang va gdm ¢ 4 phan ciia ma tran
1a: Ngbi sao, Dau hoi, Bo sita va Cho.
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, Cao
Téc do «— f)
tang

trudng "
cua thi |
phan
Thép
Cao Thap
Thi phan chiém linh
Phan tich ma tran BCG:

- SBU- Ngoi sao

Co thi phan tuong d6i 16n va ¢ nhimg nganh tang truéng cao. C6 loi thé canh tranh va co hoi dé
phat trién, chung chura dung tiém nang to 16n v€ loi nhudn va kha nang tang truong trong dai han.
NOi chung, CaC SBU- ngoi sao duoc danh gia rat cao vé kha ning sinh loi, c¢6 the tu dap g duoc
nhu cau vé Von dau tu. Tuy nhién, cac SBU- ngoi sao dang hinh thanh thuong can dugc cung ting
mot luong von dau tu 16n, nham cung cb vi thé dan dau.

- SBU- Déu chim héi

Pay 1a nhitng SBU ¢ vi thé canh tranh twong ddi yéu, co thi phan twong ddi thap.

Tuy vay, chiing & trong nhimg nganh ting trudng cao, co trién vong vé lgi nhudn va ting truong
trong dai han. SBU- dau chdm hoi c6 thé tré thanh SBU - ngbi sao, néu duoc dau tu, "nudi dudng"
t6t - chiing can mot lugng von dau tu rat 1on. Véan dé 1a can phai déanh gia dung tiém ning, hau c6 ké
hoach déau tu diing mirc.

- SBU- Con bo sira

Pay 1a nhitng SBU trong nhitng nganh ting trudng thap ¢ giai doan truong thanh nhung lai ¢o thi
phﬁn cao va vi thé canh tranh manh. Thé manh trong canh tranh thuong Xuét phat tir vu thé vé chi
phi, do dat duoc loi thé kinh té nhd quy mé va hiéu tmg duong cong kinh nghiém. Piéu d6 cho
phép duy tri kha ning sinh loi cao. Tuy vdy, hau nhu chiing khong c6 co hoi phat trién va toc do
ting truong nganh thap. Do do, nhu cau vé von dau tu khong 16n, ma con duge xem 1a ngudn loi
nhuan dang ké.

- SBU - Con ché

bay 1a nhiing SBU 6 vi thé canh tranh yéu, thi phan thap, trong nhirng nganh tang truéng cham.
Trién vong ctia nhing SBU nay rat kém, c6 thé chiing doi hoi lugng von dau tu rat 16n song chi dé
duy tri mot thi phan thap, rét it co hdi ting truong.

Céc budc xay dung ma tran BCG cho 1 t6 hop kinh doanh cta 1 DN.

* Buée 1: Xac dinh 2 thong sb quan trong la:

Ti I¢ tang truong nganh ( % )Thi phan tuong d6i ctia DN ( thi phan tuong d6i A = Thi phan tuyét
d6i cho biét cua A/ Thi phan tuyét ddi ctia ddi thu canh tranh 16n nhat) mé cia DN trong nganh.

* Buée 2: Xac dinh cac SBU caa DN.

Mbi SBU 1a 1 vong tron trén miat phang BCG nhung c6 d6 16n ti 1¢ thuan véi mirc do dong gop ctia
SBU trong toan by doanh thu ciia DN.

« Bué6c 3: Biéu dién cac SBU trén mé thirc BCG
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Dé xé4c dinh duoc vi tri ciia cac SBU trén ma tran BCG thi can phai xac dinh dugc 2 thong s6 1a: Ti
1¢ tang truong va thi phan tuong dbi cia SBU do.
Céc chién lugc ap dung

- Chién luoc Xay dung (Build): ap dung cho SBU nim trong phan dau hoi SBU ctia DN can
dugc dau tu dé cung cb va tiép tuc tang truong thi phan. Khi ap dung chién luoc nay, d6i khi
phai hy sinh lgi nhuan trudc mét dé nhdm t&i muc tiéu dai han.

- Chién lugc Giir (Hold): Ap dung cho SBU nam trong phan B0 sita nham tdi da hod kha
nang sinh 161 va san sinh tién.

- Thu hoach (Harvest): Chlen lugc nay tap trung vao muc tiéu dat dugc loi nhudn ngay trong
ngan han thong qua ct giam chi phi, tang gia, cho du n6 c6 anh huong toi muc tiéu lau dai
ctia SBU hay cong ty. Chién lugc nay phi hop v6i SBU trong phan Bo Sita nhung thi phan
hodc ting trudng thap hon binh thuong hoic Bo Sita nhung tuwong lai khong chic chin.
Ngoai ra, ¢6 thé sir dung cho san pham trong Dau hoi nhung khong thé chuyén sang Ngoi
sao hay Ché

- Tu bo (Divest):

Muc tiéu 14 tir b san pham hodc bo phan kinh doanh nao khong c6 kha ning sinh 10i dé tap
trung ngudn luc vao nhimng san pham hay b6 phéan c¢6 kha nang sinh 101 16n hon. Chién luge
nay ap dung cho san pham nam trong phan Déu hoi (chic chan khong thé trd thanh Ngbi
sa0) va cho san pham nam trong phan Cho
Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp t6 hop kinh doanh BCG
- Uu diém
+ Tap trung phan tich nhu cau vé von dau tu & cac SBU khéc nhau, chi ra cach thic sir dung mot
cach tt nhat nguf)n lyc tai chinh (vén dau tu), nham téi da hoa ciu tric kinh doanh cta cong ty.
+ Chi ra su can thiét phai tiép nhén thém hogc tir bd mét SBU nao do, hudng dén xay duyng mot cau
trac kinh doanh can bang va ti uu.-
- Nhuoc diém
+ Phuong phap BCG qua don gian. DPanh gi4 vé tiém nang va trién vong ctia SBU chi dya trén thi
phan va sy ting trudng nganh 13 chua day du, trong mot s6 truong hop con dan dén sai lam. Chang
han, thi phén thép van ¢ thé co vi thé canh tranh manh va loi nhuén cao & mot phan khuc thi
truong nao d6 do cong ty thuc hién khac biét hoa san pham dap tmg mot cach tot nhit nhu cau
khach hang.
+ Phuong phap BCG co6 thé danh gia chua day du vé mdi quan hé gitra thi phan va chi phi
- moi quan h¢ nay khong phai ludn xay ra theo chleu huong nhu BCG da dé céap, thi phan 16n khong
phai bao gid ciing tao uu thé vé chi phi. O mot s6 nganh, do dic diém vé cong nghé, cac cong ty véi
thi phan nho véan c6 thé dat duge mirc chi phi san xuat thip hon so v6i cong ty c6 thi phan 16n. Hay
trong nhitng nganh di & giai doan truong thanh, ting truéng cham, thi phan 16n khong phai lun
luén mang lai mure l¢gi nhuan cao nhu da noi vé tinh chit ciia SBU - Con bo sita.
+ Noi tom lai, phuong phap BCG c6 thé danh gia chwa day du din dén xép loai khong diing vé cac
SBU.

Cdu 8: Cdc thuéc tinh cua co cdu té chirc
1. Chuyén moén hoa cong viée
2. Phan chia t6 chtrc thanh cac bd phan va cac mo hinh to6 chirc bo phan
3. Moi quan hé quyén han trong td churc
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4. Cap quan tri, tam quan tri va cac m6 hinh co ciu to churc xét theo so cap quan tri
5. Phan bd quyén han giira cac cap quan tri - Tap quyén va phan quyén
6. Phdi hop cac bo phan cua td chirc

Cdu 9: Khai niém, y nghia ctia Idp ké hoach chién lIwoc trong qudn tri

1. Khai niém

Lap ké hoach chién lugc 1a qué trinh x4c dinh 1am sao dat dugc nhirng muyc ti€u dai han cua td
chirc voi cac nguén luc c6 thé huy dong duoc. V& mit ndi dung lap ké hoach chién lugc 1a qué trinh
xay dung va khong ngimg hoan thién bo sung xhieens luoc khi can thiét. Noi cach khac 1ap ké
hoach chién lugc xoay quanh vi¢c xay dung chién lugc cho td chirc trén co so phan tich vi tri cia td
chure trong moi truong hoat dong cia no.

2. Y nghia

- Tu duy co hé thong dé tién lidu cac tinh huéng quan 1y

- Phdi hop moi ngué)n luc cta to chirc hitu hiéu hon.

- Téap trung vao cac muc tiéu va chinh sach cia td chuc.

- Nim virng cac nhiém vu co ban cta to chirc dé phéi hop véi cac quan ly vién khac.
- San sang (mg pho va dbi phé véi nhing thay d6i ciia moi trudng bén ngoai

- Phat trién hitu hiu céc tiéu chuén kiém tra.

Cdu 10: Phong cdach lam viéc cua can bé qudn tri

1. Phong cach cwdong birc

La phong cach lam viéc trong 6 nha quan tri chi dwa vao kién thirc, kinh nghiém, quyén
han ctia minh dé ty dé ra cac quyét dinh roi bat bude cép dudi phai thuc hién nghiém chinh khong
duoc thao luan, ban bac gi thém.
Uu diém: giai quyét vin d& nhanh chong va giir duge y dd
Nhuoc diém: Triét tiéu tinh sang tao cia moi ngudi trong to chirc

Phong cach nay dac biét can thiét khi t chirc hay b phén mai thanh lap; khi c6 nhiéu mau
thuin va phung dot phat sinh trong hé thong; khi can phai giai quyét nhitng van dé khan cp va bi
mat.

2. Phong cach dan chu

Nha quan tri c6 phong cach lanh dao dan chu rat quan tam thu hut tap thé tham gia thao luan
dé quyet dinh cac van dé ctia to chirc, thuc hién rong rai ché do uy quyen
Uu diém: Phat huy dugc tinh sang tao cua nhan vién va tao dugc bau khong khi phén khoi, nhat tri
trong tap thé.
Nhuoc diém: Lam cham qua trinh ra quyét dinh c6 thé ddn dén mat thoi co.

Vi trinh d ngay cang cao cua doi ngli nhan luc, phong cach dan chu ngay cang dugc su
dung rong rii va trd thanh phong cach lam viéc c6 hiéu qua nhat ddi véi can bd quan tri & hau hét
cac to chirc, dic biét 1a doanh nghiép.

3. Phong cach tw do
Ngudi quan trj c6 phong cach nay tham gia rat it vao cong viéc tap thé, thuong chi xac dinh
cac muc tiéu cho don vi ma minh phu trach r6i d€ cho cap dudi ty do hanh dong dé di dén muc tiéu.
Uu diém: tao ra kha nang chu dong sang tao toi da cho con ngudi.
Nhuoc dieém: dé dua tip thé dén tinh trang vo chinh phu, dan dén do vo.
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Phong céach ty do chi c6 thé ap dung hiéu qua déi véi nhimg don vi ¢6 muyc tiéu doc lap, ro
rang va cé doi ngli nhan lyc c6 ky nang va y thire ky ludt cao. Trong cac t6 chire khac, chi nén st
dung phong cach tu do khi thao luan nhitng van dén nhat dinh ma théi.

Cau 11: Khdi niém, nguyén tdc tao Idp uy tin va phdn tich mét s6 quy luat
tam ly xdu dan dén sw hw héng, d6 vé ctia cdn bé quadn tri

1. Khai niém
Uy tin cua can bg lanh dao doanh nghiép la mirc d6 hiéu qua cua sy tac dong cua ho dbi voi
nguoi khac (nhét 1a voi cap dudi) trong cong viéc cua minh. Uy tin c6 hai loai, uy tin quyen luc do
dia vi chinh thtc ¢ hé théng va trong x4 hoi dem lai va uy tin ca nhan 1a két qua cua pham chat, cua
su uy tin c4 nhan dem lai.

2. Nguyén tic

Nhanh chong tao dugce théng lgi ban dau cho hé théng vataora théng loi lién tuc.
Tao duoc su nhét tri cao do trong doanh nghiép.

Di theo con duong sang sua, tranh moi thu doan den tdi x4u xa.

Khong duogc dbi trd, da hia 1a phai thyc hién.

Biét st dung tdt cac can bod gilp viéc.

Mau muyc vé dao duc, duge quén chung tin tudng va bao vé.

3. Phan tich mét s6 quy luat tim ly x4u dan dé€ sw hw héng, dé v ctiia can bo
quén tri
1. T, ruyen thong, tdp quan

Truyén thong, tap quan 1 diéu ludn dc chii trong trong doi ngii nhan vién méi c6 tac dong 16n
to1 tam 1y ciia nhan vién.

Truyén thong tap thé ctia cong ty ludn 1a tam guong mAu myc, niém vinh du tu hao cho moi
thanh vién dung trong doi ngii ciia nhitng truyén thong d6 va tao cho nhéan vién niém tin tuéng vao
cong ty ma yén tdm lam viéc.

2. Lan truyén tam Iy
- La hién twong phd bién xay ra trong tap thé lao dong, lan truyén tir thanh vién nay sang thanh vién
khac hoac nhom nguoi nay sang nhom nguoi khac tao ra 1 trang thai tdm 1y tinh cam ctia nhom.
- C6 2 co ché lan truyén tam ly: Co ché dao dong tir tir va Co ché bung nd
- Lan tmyén tam 1y c6 anh hudng tich cuc hoac tiéu cuc dén hoat dong cua Dn
3. Duw ludn tdp thé
Cong ty da thuc hién mot 5O chuong trinh quang cao va PR, dua ra 161 cam két nham tao du luan tbt
vé cong ty. Ngoai ra ciing c6 mot s6 du luan khong tot vé to chirc gay tim 1y hoang mang, nghi ngo
cho nhén vién trong cong ty
4. Quy luat nham chan
Trong qua trinh thuc hién cong viéc tai bo phan khong thé tranh khoi sy nham chan: nhu sy vat va
trong cong viéc, ndi dung cua viéc tham do khach hang, cac dir li¢u thu thdp khéng hop ly. ..
Anh hudng: nhan vién chan cong viéc, mét moi, hiéu qua cong viéc khong cao, ton nhiéu chi
phi, tao sy khong hai hoa véi cac b phan khac.
Bién phap: tao méi truong lam viéc khoa hoc, sy hoa thuan gitra cac thanh vién, tao cac hoat
dong vui choi, dua ra cac muc tiéu hang tuan. ..
5. Quy luat twong phan



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

Trong tap thé c6 thé c6 nhitng ngudi c6 tinh cach trai ngugce. Nhu khi ngudi lao dong phai thudng
xuyén quan h¢ v6i hai nha quan tri ¢6 phong cach trai nguoc nhau (mét nguoi dan chu, lich sy, ton
trong cap dudi ngudi kia thi doc doan néng nay). Diéu nay s& dan t6i cac nhan vién quy mén hoic
cam ghét hai nha quan tri nay hon mac binh thuong.

6. Quy ludt di chuyén
La su di chuyén cam xuc tir ngudi nay sang ngudi khac, tir nhom nay sang nhom khac. Két qua cta
su di chuyén tam ly 1a tao mot trang thai tam 1y, tinh cdm cua nhom.

Nguoi lanh dao trong cac co quan va doanh nghi€p nhan thire rd nhiing hién tuong tam ly
va biét cach loi dung, diéu khién nhitng nhan t6 tich cuc dé quan 1y tot, dem lai hiéu qua cho tap
thé, d@)ng thoi ngan chdn nhitng hién tugng ti€u cyc anh hudng dén bau khong khi tam 1y xa hdi cua
tap thé nhu nhimg lo ling, khing hoang, mit niém tin khong dang co.

C6 2 nhén t6 tac dong 1én bau khong khi tap thé ciia bd phan nhan sy ciia phong
Marketing trong cdng ty: - Cac nhén t6 bén trong - Cac nhén t6 bén ngoai.

7. Bdu khéng khi tam Iy xd héi
La trang thai tam 1y cua tap thé lao dong, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén bau khong khi

trong tap thé nhu: phong cach 1anh dao, su danh gié, khen thuong, xir phat ....

Uu diém: thiic diy nhan vién lam viéc hét minh, phat huy ning luc, tao su gan bo giita cac
thanh vién trong cong ty

Nhuoc diém: bau khong khi tidu cue anh huong khong tt t6i tinh than 1am viéc cia nhan
vién, su canh tranh thiéu cong béng

Bién phap: nha quan trj can ling nghe nhan vién dé c6 thé dua ra quyét dinh dtng nhat,
can quan tim xay dung mdi quan hé chinh thirc dung dan va khoa hoc thuong xuyén quan tim duy
tri diéu chinh cic quan hé ndy, tao su giao luu hoc hoi giita cac bo phan.



