[BE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

PE CUONG ON THI MON TAM Li HOC LAO PONG

CHU’ONG 1: NHUPNG VAN PE CHUNG VE TAM LI HOC VA TAM Li HOC LAO PONG

I. Khai niém lao dong:
lao dong la mét dang hoat dong dugc thuc hién thong
qua hai qua trinh : qua trinh d6i twong héa (c4 nhan tac dong dén dbi tuong)
: QU4 trinh cu thé hoa ( ddi wong tac dong dén ca nhan).
Nhuw vay: trong lao dong con nguoi vira tao ra san pham vé phia thé gigi, va ca vé
phia con nguoi.

II. Ciu truc cta hoat dong lao dong:

- Hoat do6ng- dong co: khi tién hanh mot hoat dong nao do, chu thé ludn bi tac dong
bai mot dong co nao @6 muc tiéu lon.

- Hoat dong-hanh dong: hoat dong bao gio ciing duoc tién hanh bai cac hanh dong
nho hon.

- Hoat dong-muc dich

- Hoat dong-thao tac.

Cau truc chung cia hoat dong lao dong:

Khéach thé chii thé

Hoat dong dong co( muc dich 1on)

Hanh dong muc dich bién phap
Thao tac phuong tién

III. Pong co nghé nghiép:

Khai niém: dong co nghé nghiép Ia nhitng nguyén nhan tam li xac dinh hoat dong
c6 dinh hudng cta con nguoi, thé hién moi quan hé cd nhan cta con nguoi téi mot
hoat dong nghé nghiép.

Dién bién ciia dong co nghé nghiép:
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C6 viéc 1am -> kiém nhleu tién -> duoc thira nhan 1 nguoi quan trong -> c6 quyeén
lue, dia vi -> ma rong méi quan hé -> su binh an trong cudc sdng.
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IV. Hwoéng nghiép:
Khai niém: 12 hé théng cac bién phap tam 1i, su pham, y té, gido duc nham gidp
cac ca nhan c6 day du co sé khoa hoc vé lya chon nghé nghiép.
Céc nguyén tic hwéng nghiép:
- Phai gilp ca nhan chon nghé véi y thic ty giac tac 14 ho phai tu giai
dap duoc céc cau hoi:
+ minh thich nghé gi?
+ minh ¢d thé lam dugc nghé gi?
+ minh nén chon nghé gi cho phu hop véi diéu kién minh thich, kha
nang & phu hop Vi yéu cau xa hoi.
- Pam bao tinh gi4o dyc ky thuat tong hop trong qua trinh hudéng
nghiép.
- Thuc hién day hoc, dao tao tri thtc, ki nang tong hop phuc vu cho
viéc chon nghé.
Y nghia:
- Pem lai loi ich cho c4 nhan ngudi lao dong va can déi trong phan
cong lao dong cho xa hoi.
- Giai quyét cac van dé kinh té x4 hoi nhu: phan cong bb tri nguoi vao
cac vi tri tuong ung.
- Pam bao vié lya chon dung nguoi, diing viéc.
- Hinh thanh thai &6 nghiém tuc, co trach nghiém vai chuyén mon dam
nhan, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong cua tap thé va xa hoi.

CHU'ONG 2: MOT SO VAN PE TAM LI HOC TRONG TO CHU'C LAO PONG KHOA
HOC

I. Trang thai chuy trong lao dong:
Khai niém: chd y 1a tran thai tdm Ii ca nhan biéu hién su tap trung caa y thic vao
mot hay mot nhdm su vat hién tuong dé dinh huéng hoat dong, dam bao diéu kién
than kinh — tdm ly can thiét cho hoat dong tién hanh c6 hiéu qua.
Cac thugc tinh caa chu y:
- Strc tap trung cta chd ¥ : kha ning chil y dén mot pham vi d6i tuong
hep.
- Sy phan phéi chl y: kha nang cing mét lic chd y dén nhiéu déi tuong
va c0 hiéu qua.
- Tinh bén viing cua chl y: kha nang duy tri sy chd y 1au dai vao mot
hay mot sé d6i tugng cua hoat dong.
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- Sy di chuyén cua chi y: 1a kha nang di chuyén cha y tir d6i tuong nay
sang doi tugng khac theo yéu cau cua hoat dong.
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II. Sw cing thang trong lao dong:
Khai niém: ciang thang tdm li trong lao dong 14 trang thai tim 1i ngudi lao dong
Xuat hién dudi anh huong cua cac yéu t méi truong lao dong, tly thudc vao mic
d6 cang thang ma nd cd thé anh huong tich cuc hoic tiéu cuc toi hiéu qua coa
nguoi lao dong.

- Cang thang & mirc d6 6n hoa: trang thai tim li binh thuong khi bat tay
vao cong viéc, huy dong s dé 1am viéc.(can c)

- Cang thang & muc cyc tri( cang thang qua ngudng): trang thai tam li
tiéu cuc.

- Trang thai tram uét, diinh tré: trang thai tam Ii tiéu cuc nay sinh do
tich tu nhiing cang thang qua ngudng.

I1I. CAc hinh thi¥c biéu hién hanh vi ctia ngw¢i lao dong trong trang thai cing
thang tam li:

- Kiéu hanh vi cing thang: thao tac tré nén ctiing nhac, cham chap, go
b6, hanh dong kém hiéu qua, hay mac 15i, hay quén.

- Kiéu hanh vi nh(t nhat: né tranh cong viéc, cam xdc so hai chiém wu
thé, thuc hién céng viéc mot cach thu dong.

- Kiéu hanh vi tic ché: khong con kha nang van dong, tu thé bat dong
hoan toan.

- Kiéu hanh vi hung han: cang thang tam li trong truong hop nay day
con ngudi VAo trang thai bi kich dong, khdng kiém soat dugc hanh vi,
la hét, hanh dong cudng cudng, hoang loan.

- Kiéu hanh vi tién bo: su cing thang tam 1i khong lam thay ddi cac qua
trinh tdm Ii, sinh 1i. Ho binh tinh, sang sudt tim ra cach giai quyét kip
thoi.

IV. Nguyén nhan giy ra cing thang qua ngwdng:

- Nhoém nguyén nhan sinh 1i: do lao dong thé luc qué stc, diéu kién vé
sinh moi truong khong dam bao.

- Nhoém nguyén nhan sinh Ii: cha yéu 1a cac yéu té anh hudng, gay ap
luc cho cac qua trinh tam 1i nhu:
+ cang thang tri 6¢
+ cang thang trong linh vu cam giéc, tri giéc.
+cang thang cha y
+cang thang cam xuc
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+cang thang do cong viéc don diéu, budn té, hau qua caa su mét moi
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+cang thang do hoat dong trong diéu kién han ché giao tiép, 1am viéc
mot minh.

IV. Sw mét moi trong lao dong:
Khai niém: mét moi 1a trang théi tam 1 ctia nguoi lao dong xuét hién khi co thé bi
can kiét chat dinh dudng, than kinh bi kich thich gdy nén nhitng cam gidc mét
nhoc, khé chiu, dan dén kém ning suat, chat lugng lao dong.

Nguyén nhan gay mét méi sém:
Nhan té co ban: nhan t6 tryuc tiép gay ra su mét moi
DAu hiéu: +dé& phan tan sy cha y
+giam tri nhé, mat nga, ngai lam viéc
+ roi loan nhan thac
Nhan t6 bo sung: 1a nhan té ma ban than no trong diiéu kién nhat dinh
cling c6 thé truc tiép gay ra sy mét moi.
Nhan té thac day: 1a nhan té tao diéu kién thuan lgi cho sy mét moi
nhanh chong xay ra nhu mat ngu, sir dung ruou, bia...khi lam viéc.

VI. Kha nang lam viéc:

Khai niém theo nghia rong: tong hop tiém ning vé thé luc 1a tri tué caa con
ngudi phai hao phi ra trong qua trinh lao dong dé lam ra san pham cé gia tri vé vat
chat hoac tinh than cho xa hoi.

Dién bién cia kha niing lam viéc trong mét ca sian xuat (hinh so dd _trang

169/sgk)

- Giai doan “di vao cong viéc” (kénh a): giai doan bat dau cong viéc cua
ca, luc dau kha nang 1am viéc & muac thap, sau d6 tang dan va 6n
dinh.

- Giai doan “kha ning 1am viéc tdi da” (kénh b): giai doan kha nang lam
viéc 6n dinh & muac cao nhat. cac chi s6 kinh té ki thuat déu cao.

- Giai doan “kha nang lam viéc giam sat” (kénh c): giai doan céc chi s6
kinh té - ki thuat lai bi ha thap, ning suat lao dong giam sut, chat
luong lao dong ciing kém di va sy cing thang cac chtc ning sinh 1y
lai tang.

- Giai doan “dot cudi cung” (kénh d): khong xay ra su ha thap kha nang
lam viéc ma nang cao kha nang lam viéc do tic dong cua cam xuc
tich cuec.

Tom lai:

- ca sang hiéu qua hon ca chiéu
- ca ngay hiéu qua hon ca dém

- dau tuan hiéu qua hon cudi tuan
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- quy gitra hiéu qua hon cubi nam.

VII. Tac dong cuia Am nhac téi dic diém tim sinh ly ctia con ngwdi va y nghia
cua né doi véi hoat dong lao dong:

- Am nhac gitup ngudi ta thu gian, lam giam lo &u, phét trién su tap
trung, kich thich tri nhé.

- Am nhac c6 kha nang 1am cho ngudi ta thay khoe hon, giup con nguoi
mong mudn xich lai gan nhau hon.

- Trong lao dong &m nhac gilp tao nhip lao dong, nghe nhac véi nhip
diéu nhanh s¢ tang nhip lao dong.

- Am nhac dugc sir dung rét rong rai trong mot sé day chuyén tu dong
héa, gitp quén di cam giac don diéu, budn té khi lam viéc.

Chu y khi sit dung Am nhac vao san Xuat:

-S4 thoi gian mé nhac: dua 4m nhac nhé giot, mé mot sb 1an trong ca
thoi gian mot ca san xuat véi nhitng khoang thoi gian khong kéo dai,
dem lai két qua tdt nhat.

- Tinh chat cua am nhac, nhip d6, 4m d6 cua no ciing phai khac nhau
tly theo tinh chat caa dong tac lao dong, dac biét tly thudc vao mac
do tap trung cha y.

- Noi dung &m nhac: luan phién thay doi.

- Can quan tdm t&i trinh do hiéu biét Am nhac va thi hiéu &m nhac.

VIII. Cac yéu td tim ly ca nhan d6i véi cac treong hop dé xay ra sw ¢6, tai nan
lao dong:
- Tinh cach cua giéi: gioi nam thuong gap tai nan nhiéu hon ni.
- Kinh nghiém nghé nghiép: nguoi lao dong trong do tudi tré, it kinh
nghiém thuong gap tai nan hon.
- Xu huéng nghé nghiép: yéu thich, hing tha véi cong viéc it gay su ¢d,
tai nan hon.
- Ning lyc chuyén mon kém dé gay tai nan hon.
- Su giam sut vé suc khoe , cang thang than kinh
- Sy nging tay tam thai, sy bat can.

Bién phap ngan ngira tai nan lao d§ng:
- Xay dung qui tic vé an toan lao dong.
- Can ¢6 su tuyén chon tam li trudc va sap xép cdng viéc cho phu hop.
- Thuong xuyén hoc tap, nang cao trinh d9, tay nghé chuyén man.
- Cong tac gido duc thai do nghiém tdc can duge day manh
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- Ap dung cac nguyén tic cong thai hoc vao thiét 1ap nhiém vy an toan
cho may ngay tir giai doan thiét ké, lp dat.

- Tb chirc lao dong khoa hoc, huéng téi viéc to chie diéu kién thuan
loi, dam bao an toan, sap xép, bd tri chd 1am viéc, hé théng anh sang
phu hop véi nguoi lao dong.

CHU'ONG 3: TAM LI HOC QUAN Li TAP THE TRONG LAO PONG

I. Khainiém tip thé lao dong:
|a nhoém ngudi ton tai doc 1ap, lién két véi nhau bai hoat dong chung, duoc
khang dinh vé mat phap ly, hoat dong c6 muc dich va mang lai gié tri xa hoi.

II. Cac giai doan phat trién tip thé:

Giai doan 1: giai doan tong hop so cap
- Pay la giai doan tap thé mai hinh thanh, thuong thoi gian 3 thang dau
tién, moi nguoi chua hiéu biét hét vé nhau, chwa c6 sy lién
két. Giai doan 2: giai doan phan hoa
- Thoi gian tir 4-12 thang, cac thanh vién da co su hiéu biét vé nhau dan
dén sy phan hoa thanh cac nhom:
+ nhom tich cyc: nhitng nguoi guong mau, di dau.
+ nhom cac thanh vién thu dong- lanh manh: nhitng ngudi hién lanh,
chap hanh nghiém tic cdc ménh lénh cua ngudi 1anh dao, it dua ra
quan diém.
+ nhém céc thanh vién tho o, dung dung: khéng quan tam t&i viéc
thuc hién cong viéc va loi ich tap thé, ho 1am cho xong nhanh, chi
quan tam tai hung tha.
+ nhom chéng d6i, chay luoi, vo to chac ky lut: hay tron tranh cong
viéc, di nguoc lai véi loi ich tap thé.

- Tur 12 thang tro 18n, tap thé da dat téi trinh &6 phat trién cao. Cac
thanh vién c6 trach nhiém vai cong viéc dugc giao, bict phoi hop, hop
tac d€ hoan thanh tot cong viéc. xay dung tap thé doan keét, virng
manbh.

I11. Xung dot trong tap thé lao dong:
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Khai niém: 12 sy mau thuan nay sinh trong tap thé, do su bat dong vé quan diém,
loi ich, thai d§, niém tin... c6 lién quan dén viéc giai quyét nhitng van dé nao do
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cuia c& nhan trong tap thé va anh huong nghiém trong téi su ton tai va phét trién
cua ho. nhitng mau thuan nay mang tinh chat chong doi.

Nguyén nhan gay xung dot

Tha nhat: do nhitng thiéu x6t c6 lién quan téi viéc td chirc san xuét,
phuong thuc tra luong, ché do dai ngod vat chat.

Tha hai: xung d6t do nhitng thiéu x6t trong khau quan 1i tap thé lao
dong.

Thi ba: xung dot nay sinh tir su thiéu x6t trong méi quan hé con
nguol Vi con nguoi.

Thong thuong nguoi ta &p dung bién phap giao duc la bién phap
chinh.

Hoa giai: hai bén cting nhau ngdi lai ban bac, trao ddi, n6i rd, ndi hét
quan diém caa minh, can khéo léo, té nhi.

Théa hiép: cac bén gay xung dot ngang tai, ngang stc. moi bén sé tir
bo, nhan nhugng mot s diéu khoan dé dem lai sy binh yeén.

Bién phap ap ché: dung sé dong dé ap dao, chia ré cac bén gay xung
dot bang cach chuyén mot sé dbi phuong sang noi khéc, hoac sa thai
néu can thiét.

Bién phap lang tranh: né tranh mau thuan

Bién phap canh tranh: lanh manh- tiéu cuc.

Bién phap nhuong bo: hi sinh lgi ich caa ban than.

Bién phap hop tac: ca hai bén cung c6 loi.

IV. Khai niém lanh dao:

Lanh dao la mét qua trinh tac dong c6 muc dich ctia con nguoi vao
nhitng con ngudi nham dieu khién, t6 chuac, lién két, thac day cac
thanh vién dé thyc hién muc tiéu ma nhdém va tap thé de ra.

Thiéu sét dic trung thwong mic phai trong thuc té cdng viéc quan 1y:

Hiéu mot chiéu nguyén tic: “ tap thé 1anh dao, c& nhan chiu trach
nhiém”.

Ua ninh hét, bo do

Ra quyét dinh thiéu sy chuan bi, thiéu can ct chinh xéc

Quan liéu, giao diéu

Khong tin tuwdng vao cong su

Chiém Iy két qua lao dong cua tap thé 1am thanh tich cua ca nhan
minh

Dung ménh Iénh thay cho thuyét phuc

Lam viéc theo méi quan hé ca nhan, khdng tuan tha nguyén tac.
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V.Xay dwng uy tin lanh dao:
Khai niém: uy tin lanh dao 1a hién tuéng nay sinh trong tap thé, biéu hién gia tri xa
hoi caia mot nhan cach cu thé va su anh huong cia ca nhan d6 t6i nguoi khac duoc
mMoi ngudi tin tudng, Kinh phuc va tir d6 ho tu giac, tu nguyén phuc ting tiép nhan
va hanh dong theo tac dong cua thé co quyén.
Uy tin = pham chat + niing luc

VI. Phwong phap kiém tra:

Noi dung kiém tra I viéc theo di qua trinh, tién do thuc hién cong viéc, ciing nhu
cach thirc ngudi lao dong lam viéc, két qua ho lam duoc.
Kiém tra co tac dung 16n dbi véi ngudi lao dong va doi véi tap thé lao dong:
- Giup nguoi 1anh dao xac dinh duoc hién trang ciia hé thong, xem hé
thong dang dirng & mac nao: tién 1&n, dam chan tai chd hay thut Iui.
- Kiém tra c6 tac dung thiic day ngudi lao dong tich cuc hon, vi ho ciing
mong muén c6 dugc két qua tét trong cong viéc minh dang lam.
- Kiém tra 1a co so dé danh gia chinh x4c.
Pam bao tinh toan dién, tinh cong khai, tinh ¢é luan ci va c6 suc thuyét phuc.
Kiém tra c6 hai loai: kiém tra thuong xuyén va Kiém tra dot xuat.

- TOn trong con nguoi
- Dua vao kha nang lam viéc va két qua thuc t€ ma ngudi lao dong dat
duoc.

VII. Phong cach lanh dao:
Khai niém: Phong cach lanh dao 1a nhimg dic diém dién hinh cta ca nhan (kiéu
nhan thirc, thai do phan (mg, hanh dong) twong d6i on dinh, cac phuong phép tac
d6ng cua nguoi 1anh dao dén tap thé do minh phu trach.

| Cac phong cach 1anh dao co ban:

Tén phong céch Uu diém Nhuoc diém
+s6m dut diém hoan | -+lanh dao it chu y d&én
thanh cong viéc tam tu nguyén vong va
+dam bao ding tién d6 | hoan canh caa nhan vién,
quy dinh thuong ding luat, 1 diéu

Lanh dao doc doan +giam bt 1ang phi suc | hanh cdng viéc.

ngudi, sic cua khi thuc | +c6 biéu hién “gia
hién cong viéc co tinh | truong” trong diéu hanh
gap rat, thoi gian ngan, | +bao thu, quan liéu, gido
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| | | didu trong quan Ii tap |




HO tro 6n tap
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thé.
+ton trong ca nhan->  +phd thac coéng viéc cho
nguoi lao ¢ong phat huy  cap dudi
séng kién. +d6i khi tuy tién va luom
Lanh tao tu do +chu dong quyét dinh thuom trong  giai quyét
nhiém vu cong viéc
+quan hé Yoi trén dang ~ +it phéat huy quyén luc
bon phan va trach nhiém  nha lanh dao.
+lubn co sir thong nhat ~ + ro ri thong tin tap thé
hanh dong va biét ling Vi tinh cong khai.
nghe y kién quan ching. +lu mo vai trdo nguoi
+quan tam, nhan hau, do lanh dao
lugng trong tng xir véi  +trong mot s6  trudng
cap dudi. hop, khi gap trac tro, that
+moi quyft dinh déu bai trong| cong viéc,
xuat phat] tr loi ich  nguoi quan Ii khdng dam
chung, vi|loi ich quan chiu trach nhiém vé
ching. minh.
+ldy nguyén tic “tap  +ton thoi gian ban bac,
trung dan|chu” trong khong phu hop véi viéc
diéu hanh| vd ra quyét cap bach.
~ A , dinh.

Lanh dgodanchi 5o thich sy sang tao,
phat huy tiém nang quan
chung.
+lam mol nguoi tu
nguyén, tul giac, tan tuy
Vi Viéc chung.
+ tao khopg khi vui vé,
doan két,| coi mo giita
cac thanh vién.
+moi ngupi gan bd voi
nhau, biét| chia sé¢ budn
vui trong /s va giup do
nhau trong cong Viéc

chuyén mg

n.
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