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Bai viét nay s& 1ap cho moi ngudi 1 ké hoach kinh doanh mé qudn cafe, kinh nghi¢gm mé qudn

cafe can bao nhiéu von, 1am sao dé duy tri kinh doanh va phat trién quan ca phé 16n manh hon.

MGé qudn cafe la mét ¥ twong kinh doanh phd bién, c6 nhidu nguoi tham gia vao nganh nghé
nay bang cach di hoc pha ché do udng 4-7 thang, c6 nguoi di 1am thué 1 ndm, 2 nim dé c6 kinh
nghiém rdi méi ty mé quan riéng. Phan 16n quan ca phé mé ra va chi kinh doanh khoang 4

thang thi dong ctra tiém.

Vi vay trude khi ching ta nghién ctru ké hoach cho quan ca phé, ban can xac dinh rang mé hinh
nay co stic canh tranh rat cao, tham gia kinh doanh ca phé rat d& va pha san ciing nhanh, 1y do

1a nhitng van dé co ban nhu thé nay:

— Strc canh tranh 16n lam thi truong bi thu hep, tir d6 khién lugng khach hang thuc té cla

mdi quan ca phé giam di

— Vén dau tu 16n 1am nhitng nguoi it von khong thé canh tranh theo cach “ngua dua duong dai”
— Kinh doanh nh¢ 1¢, khong c6 ké hoach rd rang din dén thét bai

— Suy nghi don gidn: Cir m¢ tiém va c6 tén quan cafe dep, khong gian dep 1a c6 khach hang

Ly do thir 4 13 van dé rat pho bién khong & dau giéng nhu nguoi Viét Nam kinh doanh theo 1y
do nay. Tu duy “ Clr mé quan 1a c6 khach hang” chi diing khi ban doc quyén nganh hang hoa
ctia thi truong va khach hang bt budc phai dung san pham d6, nhung ngay ca truong hop doc
quyén san pham thi cling c6 nhiing san pham thay thé rat tt, chang han ban c6 1 cong thirc ché
bién ca phé va mua lai thuong hiéu tir Nhat Ban vé Viét Nam phat trién ctra hang, trong nudc co
rat nhiéu san pham d6 udng khac nhau, chang c6 1y do gi dé khach hang nhét dinh phai udng ca

phé doc quyén cia ban.

Phap luat quy dinh nguoi ban khong dugce phép ép budc ngudi mua phai thuc hién giao dich
hang héa va nguoc lai, mua ban dya trén ban chit ty nguyén tir 2 bén. Ngudi ta thich thi vao
quéan ca phé ciia ban, chung ta khong co quyén dé ép ho, thé nén tai sao lai nghi rang “ Ctr mo

quan la cé khach mua” ?
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Cho nén trude khi bat dau kinh doanh ban can tu duy khoa hoc rang : Kinh doanh chic chin s&
that bai néu nhu ban khong du nguén luc va chién lugc tdt, va ban c6 thé tu tin hién nay trén thi

truong c6 rat nhiéu quan cafe kinh doanh chop git.

Ban ké hoach kinh doanh mé quan cafe

1. K€ hoach phdt trién qudn ca phé

a. Ké hoach doanh thu

Doanh thu c6 tir hoat dong ban hang va cac cong viéc khac ngoai ban hang, nhiéu nguoi kinh
doanh ca phé ty dat ra mirc doanh thu ma khong can ctr vao hién trang thi truong, tirc 1a muc

tiéu dit ra 10n hon kha niang thuc thi, day ciing 1a mot trong s6 1y do dan t6i kinh doanh that bai.

Doanh thu duoc uéc lwong dya trén quy mo thi trudng, néu ban kinh doanh cafe ¢ nong thon
thi khong thé dat muc tiéu 4.000.000 VNB/ ngay vi d6 1a doanh thu tir 1 quan ca phé & Thanh
phd. Doanh thu duoc udc tinh ¢ thé tang dan theo thoi gian va phai dya trén nhiing thong tin

danh gia thi trudng moi di dén quyét dinh.

Dit muc tiéu doanh thu sai véi tiém luc thi truong s€ gay anh hudng dén hoat dong Marketing
va dic biét 1a tén nhiéu chi phi dau tu tai san ¢ dinh, nguyén vat liéu ché bién ca phé. Cho nén
doanh thu khong thé xac 1ap theo cam tinh hay sé thich, mong mudn, tham vong ma phai dua

trén dac trung va hi¢n trang thi truong.

b. Ké hoach mua hang (khong ap dung cho nhwong quyén cafe)

Dua trén doanh thu udc tinh va hoat dong ban hang dé xéc lap ké hoach mua hang phuc vu hoat
toan bd qué trinh kinh doanh, vi vy muyc tiéu kinh doanh phai rat rd rang c6 tinh kha thi so véi

thuc té.

Dé 1ap duoc ké hoach mua hang ban phai phan tach 1 rang nhiing nguyén liéu va dung cu cin

co, mot ly ca phé néu ban véi gia 50.000 VND, nhi¢m vu cua ban la phai xac dinh s& phai mua
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bao gram ca phé nguyén chét, bao nhiéu gram dudng, bao nhiém sita, da lanh, can 1 chiéc ly

véi chat li€u gi, bao nhiéu tién, can thém nhiing huong vi nao...
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Ttr nhirng thong chi tiét nay ban 1ap ké hoach tinh toan sb luong nguyén liéu can st dung
trong ca lam vi¢c, 1 ngay lam viéc, 1 tuan, 1 thang. Cang rd rang ban s¢ biét dugc s6 luong

nguyén liéu va hang héa can phai dit mua tir di tac.

Ngoai ra ban con phai x4c dinh chu ky nhap hang dau vao, dé lam diéu nay phai thong ké s
lwong tach ca phé ban ra trong 1 khoang thoi gian nhat dinh, danh gia xem kinh doanh c6 hiéu
qua khong , c6 nhat thiét phai tang tan suit nhip nguyén liéu trong 1 thang khong, 1am t6t

cong tac phan tich s6 liéu ban sé tiét kiém dugc mot khoan 16n chi phi van chuyén.

¢. Quan ly nhan vién

Ban can tuyén 1 ngudi quan 1y ¢6 ndng 6n va sé hitu cdch qudn ly qudn cafe hiéu qud d¢ gitp
ban quan ly hoat dong kinh doanh cua toan ctra hang, doi v6i nhan vién pha ché va nhan vién
phuc vu khac nén tuyén dung nhirng ngudi da c6 am hieéu hodc va it nhiéu kinh nghiém ve

cafe, diéu nay giup ban cat giam khoan thoi gian dio tao.

D01 voi mot nhan vién ban can 1 ké hoach bao gom: Tuyén dung, dao tao nghi¢p vu, Bo tri va
st dung nhan lyc sau dao tao sao cho phu hop, tra tién luong, thuc hi¢n chinh sach dai ngg...
Lam sao bao ddm nhan vién lam viéc cho ban cdm thay ho nhan dugc nhiéu l¢i ich so vdi lam

viéc 6 noi khac.

d. Ké hoach tai chinh

Muc dich cua ké hoach tai chinh 1a dé biét dugc hang muc chi tiéu nao sinh lgi nhiéu hon
ca, dong vbn nao khong sinh 10i, thong qua d6 ban sé& cat giam chi phi cho hoat dong cong

viéc khong can thiét ciing nhu phai dau tu thém tiém cho nhitng cong viéc quan trong.

K& hoach tai chinh phai két hop chét ch€ voi hoat dong Marketing mac du Marketing nghe c6 vé
to tat so voi 1 quan ca phé, nhung ban nhét dinh phai lam t6t hoat dong tiép thi. V& van dé chi

tiéu s& viét trong phan 3, con bay gio chiing ta nghién ctru sang phan hai.

2. Chién lwo'c Marketing cho kinh doanh mé qudn cafe hiéu quad
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a. Phan tich canh tranh nganh
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M thirc Canh tranh Pichael Porter chi ra 5 yéu t6 canh tranh 16n nhat trong nganh thi d6i véi
quan cafe yéu t : Ddi tha tiém nang, dbi thu canh tranh dang kinh doanh trén khu phé hién tai,
Do 3n va thac uéng c6 lién quan dén canh tranh véi Ca phé nhu : Tra sira, dd an vat, sinh tb hoa

qua...

Phén tich nganh 1 dé biét rang ban c6 thé md ctra hang ¢ noi d6 hay khéng, c6 bao nhiéu d6i
thi va nhitng nguoi nao thyc su 1a d6i tha dang gém voi ban, nhitng ngudi nay 1a d6i thi ma ban

khong thé danh bat ho ra khoi thi truong dé dang.

Do vay nhiém vy ctia viéc phan tich 1a dé biét duoc rang c6 bao nhiéu quéan ca phé tai khu vuc
kinh doanh, vén dau tu cta ho nhiéu dén ¢ nao, dich vu kinh doanh ca phé cua ho khac biét &
dau... thong qua nhiing thong tin nay chung ta khic phuc diém yéu cua minh va tip trung

phat trién nhiéu hon thé manh

b. Ké hoach thiic diy ban hang

Pic diém cta quan ca phé 13 kinh doanh theo vi tri cira hang, néu dia diém kinh doanh méi
chi ¢6 1-2 quan thi khong nhiéu va cé thé san sé doanh thu/lgi nhuan. Nhung néu loi ich nhiéu
thi chic chin s& c6 cang nhiéu hon ddi thu, tirc 1a chiing ta phai hanh dong dé thu hat dugc

nhiéu khach hang hon.

Boi vay thuc day ban hang chic chén 1a viéc s& phai 1am, c6 nhiéu cach thic day ban hang nhu:
Khuyén mai, ting kém san pham/dich vu cho khach hang quen, ting qua, giam gi4 ban, ting thém

tach ca phé cho mot sé khach hang dap tmg yéu cau cia 1 Game do cira hang t6 chirc. ..

c. K€ hoach Xuc tién cho hoat déng kinh doanh mdi ngay

Ban c6 thé t chirc 1 cudc thi kéo dai trong nhiéu thang, duwong nhién 1a khach hang s& duoc
nhan giai thuéng nhu 1 chiée dién thoai, vai vé xem phim, hodc 1 mén d6 dung nao ching han.
Cuodc thi gitp két ndi khach hang va ddi voi nhiing cip doi dang yéu nhau thi co thé ban s&
chinh 14 nhiing nguoi két noi ho gﬁn lai v6i nhau hon, ho rat c6 thé s& 1a khach hang lau dai cua

ban trong tuong lai.
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d. Tao 1 cong thirc d6 uéng méi
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Néu ban c6 am hiéu hodc da tham gia khéa hoc pha ché dé uéng thi ban nén tu sang tao 1 cong
thirc lam d6 ubng méi, ddc biét chua xuat hién trén thi trudng, ching ta giit bi quyét nay dé thu
hat dugc nhiéu khach hang hon va ho chi ¢6 thé dén quan ctia ban méi duoc thudng thirc hwong
vi 6 ubng d6, d6 s& 1a diém khac biét giup ban xay dung thuong hiéu trude khi ching ta mé

rong thém cura hang.

3. Vén dw tru cho y twéng setup qudn ca phé

a. Chi phi thué mit bang dé mé quan

Mit bang dugc danh gia loi thé canh tranh dong gdép mot phan vao viéc phat trién cira hang dé
chién thang ddi thi canh tranh. Khi ching ta thué mit bang md quan ca phé ban can phai 1ap

hop ddng va trong hop ddng can thé hién nhimng yéu t6 sau:

Pia chi thué mat béng, dién tich, phong cach va két cu khong gian, chi phi thué mat béng,
phuong thirc thanh toan, thoi gian tra tién thué mit bang, khong nén thué véi thoi han qua 1au vi
rt ¢ thé ban d3 danh gia sai tiém nang thi truong tai khu vue, sau mot thoi gian kinh doanh
ban c6 thé s& phai dong cira tiém vi hoat dong khong hiéu qua. Trong trudng hop ban chic chin
rang ban d khao sat va quyét dinh thi truong d6 rat tiém nang thi c6 thé thué mat bang véi thoi

han khoang 3-4 ndm hoac lau hon.

O khu vuc ndi thanh cua Sai Gon, Ha Noi, Da meg ban c6 thué mot cira hang véi dién tich

khoang 40m2-80m2 tuy vao sb nhiéu hay it ctia ban.

Chi phi du tinh dé thué mot khong gian cho qudn cafe nhé dep & khu vuc thanh phd rong
50m2: 10.000.000 VND — 20.000.000 VND tuy vao vi tri dat ctra hang ¢ trung tdm Quan hay

khu vuc bén ngoai Quan.

b. Chi phi thiét ké va thi cong quan ca phé
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D6i v6i van dé nay c6 2 khau tach biét: Thué nguoi lam thiét ké khong gian sau d6 thué tho thi
cong lap dat noi that khong gian theo ban thiét ké hodc thué 1 cong ty vira 1am thiét va ca thi

cong.
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Hién nay gi thiét ké va thi cong trén thi truong khoang: 220.000 VNB/ m2 khong gian, 50m2
thi tong chi phi bang: 11.000.000 VND, con néu ban chi thué thiét khong gian quan thi chi phi
nay khoang : 130.000 VND/m?2.

Khi thué thiét ké va thi cong ban can tim hiéu va dit van dé véi dbi tac 1a sir dung loai chat liéu
thi cong ndo, mau sic, bd cuc khong gian, phu hop véi ddi twong khach hang cia ban. Cé nhidu
ban mubn kinh doanh qudn cafe binh dén, hodc lip ké hoach kinh doanh qudn cafe sinh

vién, cafe coc ciing c6 nguoi mudn dau tu theo mé hinh cao cip danh cho doanh nhan, gi6i vin

phong...
Mot so6 kién thirc co ban vé cich trang tri quan cafe nho

Thiét ké quan ca phé bao gom thiét ké bén trong va bén ngoai quan. Poi véi bén ngoai ban can
tim hiéu vé bién hi¢u va chat li¢u tuong, mau son tuong hoa van va thiét ké my thuit trén
tuong. Doi1 voi bén trong quan ban sir dung tuong kinh hay tudng son, céc loai rém, chat licu 16t

tuong bang gd hay bang nhitng chét liéu khac.

Ngoai ra ban con phai tinh toan dén tham 16t san, dén chum, dén tha, nhitng vat dung trang tri
trén khéng gian.

c. Chi phi cho P6 dung, vat dung lam tai san c6 dinh khi kinh doanh ca phé

Ban can chuan bi nhiing loai dung cu sau:

— Ban, ghé cic loai ( ban don, ban d6i, ban nhidu nguoi), gia d&: Chi phi dy tinh

khoang 40.000.000 VND

— Gian am thanh cho ctra hang: Chi phi du tinh khoang 7.000.000 VND
— Ban pha ché, cac thiét bi rira chén: 10.000.000 VND

— Ly, cbc, may lam nude cha ( dung 1am nude trang miéng, uéng nhap méi)...: Du tinh chi phi

khoang 3.000.000 VND.
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— May lam ca phé tu dong: Co6 nhiéu loai may pha ca phé khac nhau nhung ban c6 thé mua loai
v6i gia: 20.000.000 VND, hoic néu san luong ban hang it thi mua may nho véi gia khoang
: 7.000.000 VND.

— May xay ca phé: 4.000.000 VND

— May xay sinh t6, may lam d4 bao: Dy tinh chi phi 5.000.000 VND

d. Chi phi cho tién hang lwu dong

Bao gdm hat ca phé, ca phé di qua xay, sita, cha, hoa qua, uéc tinh chi phi cho thoi gian

hoat dong ban dau khoang: 10.000.000 VND

e. Chi phi cho hoat ddng Marketing

Bao gé)m chi phi quang céo, tién viét bai Pr, tién lam SEO, phat to roi, khuyén mai, giam

gid ban....: Tong chi phi nay trong thoi gian dau du tinh khoang 12.000.000 VND.



