[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

CAC PHU'O'NG PHAP QUAN TRI KINH DOANH

Cac muc tiéu quan tri kinh doanh, cac quy luat kinh doanh va c4c nguyén tic quan
tri kinh doanh da giup cho chua doanh nghiép tra loi dugc cau hoi “phai lam gi?”’, mét cau
hoi tiép theo quan trong hon nhidu ma céc doanh nghiép can phai giai dap 1a “lam cai d6
nhu thé ndo?” Bé tra 10i duoc cau hoi nay, chu doanh nghiép can cé cac phuong phap va
nghé thuat quan tri kinh doanh thich hop

Muc tiéu

Céac nguyén Céac phuong Nghé¢ thujt
tic QTKD [ *| phap QTKD [ *| QTKD

Do1 héi cua
cac quy lujt |

Phii lam gi? | = | Lamnhu thé ndo | =———»

So dé 1: Méi quan h¢ giia muc tiéu, phuwong phap va nguyén tic QTKD

Khadi niém:

Céc phuong phap quan tri kinh doanh 1a tong thé cac cach thuc tac dong co thé co
va ¢6 cha dich caa chu doanh nghiép dbi tuong kinh doanh (cap dudi va tiém nang c6
dugc cua doanh nghiép) va khéach thé kinh doanh, khach hang, cac rang budc cua moi
truong quan tri vi md, cac ddi tha canh tranh va cac ban hang), dé dat duoc cac muc tiéu
kinh té dé ra, trong diéu kién mai truong kinh doanh thuec té.

Phuong phép quan tri c6 vai trd quan trong trong hé théng quan ly. Qua trinh quan
ly va qué trinh hoat dong cac chirc nang quan tri theo nhiing nguyén tic, nhung cac
nguyén tic dé chi dugc van dung va thé hién thdng qua cac phwong phap quan tri nhat
dinh. Vi vay, van dung cac phuong phap quan tri la mét noi dung co ban caa quan tri
kinh doanh. Muc tiéu, nhiém vu cua quan tri duogc thuc hién thdng qua tac dong cua cac
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phuong phap qua tri kinh doanh. Trong nhiing diéu kién nhét dinh, phuong phép quan tri
c6 tac dong quan trong dén su thanh cong hay that bai trong viéc thuc hién cac muc tiéu
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va nhiém vuy. Vai trd quan trong cua céc phwong phap quan tri con & chd né nham khoi
day nhitng dong luc, kich thich tinh niang séang tao cia con ngudi va tiém ning caa hé
thdng ciing nhu cac co hoi cd loi bén ngoai.

Phuong phéap quan tri 1a biéu hién cu thé cua mdi quan hé qua lai gitra chi thé voi
dbi twong va khach thé kinh doanh, tac 1a méi quan hé giira nhitng con ngudi cu thé, sinh
dong vai tat ca sy phong phu, phic tap caa doi sdng. Vi vay, cac phuong phap quan tri
mang tinh chit hét sirc da dang va phong phu, d6 1a vin dé can phai dic biét leu y trong
kinh doanh vi n6 chinh 1a b phan ning dong nhat caa hé thdng quan tri. Phuong phap
quan trj thuong xuyén thay doi trong tirng tinh huéng cu thé, tuy thudc vao dic diém caa
dbi twong ciing nhu ning luc va kinh nghiém cuaa cha doanh nghiép.

Téc dong caa cac phwong phap quan tri ludn 1a tac dong ¢6 muc dich, nham phdi
hop hoat dong, bao dam su théng nhat cua hé théng. Vi vay, muc tiéu kinh doanh quyét
dinh bing viéc lva chon phuong phap quan tri kinh doanh. Trong qué trinh quan tri phai
ludn ludn diéu chinh céc phuong phap nham dat muc dich tét nhat. Cha doanh nghiép c6
quyén lya chon phuong phap quan tri nhung khdng c6 nghia la chi quan, tuy tién mudn
str dung phuong phép nao ciing dugc. Moi phuong phéap quan tri khi sir dung lai tao ra
mot co ché tac dong mang tinh khach quan vén c6 caa nd. Bén canh nhitng yéu té tich
cuc, phi hop véi muc tiéu du doan cua chu doanh nghiép ciing c6 thé xuét hién mot sb
hién tueong nam ngoai du doan ban dau, tham tri trai nguoc voi muc tiéu dat ra. Piéu d6
dodi hoi chu doanh nghiép phai tinh téo, sau sat thuc té, kip thoi c6 bién phap bé sung dé
khic phuc cac mat tiéu cuc khi chdng xuét hién.

Nhu vay, st dung cac phuong phap quan tri vira la khoa hoc vira la nghé thuat.
Tinh khoa hoc doi héi phai nam viing ddi tuong véi nhitng dic diém vén co cua no, dé
tac dong trén co s& nhan thic va van dung cac quy luat khach quan ph hop voi ddi
tugng d6. Tinh nghé thuat biéu hién ¢ chd biét lva chon va két hop cac phuong phap
trong thyc tién dé st dung tét tiém niang doanh nghiép nham dat muyc tiéu kinh doanh dé
ra. Quan tri c6 hiéu qua nhat khi biét lya chon ding dan va két hop linh hoat cac phuong
phéap quan tri. D6 chinh Ia tai nghé quan ly caa chu doanh nghiép ndi riéng, cua cac nha
quan ly néi chung.

Pé nam vitng nhiing tac dung da dang, phong phl caa cac phwong phép quan tri
can phan loai chlng va di sdu nghién ctu ting phuong phap.

Tuy thudc tiéu chuan phan loai va muyc dich nghién ctiru ma c6 nhiéu cach phan loai
dbi véi phuong phap quan tri. Theo cach phan loai phé bién, can ctr vao noi dung va co
ché hoat dong quan tri cac phuong phap quan tri duoc chia thanh:
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- Cac phuong phap quan tri ni bo doanh nghiép

- Cac phuong phap tac dong Ién khach hang

- Cac phuong phap quan hé vai co quan quan ly vi mo
- Cac phuong phap canh tranh véi céc ddi thu

- Cac phuong phép quan hé véi ban hang

- Céc phuong phép 16i kéo nguoi ngoai doanh nghiép

CAC PHU'O'NG PHAP QUAN TRI NOI B0 DOANH NGHIEP

1. Céc phuong phap tac dong Ién con ngquoi
o Céc phuong phap gido duc
o Cac phuong phap hanh chinh
o Céc phuong phép kinh té
2. Céc phuong phép tac dong Ién cac yéu to khac cua doanh nghiép
o M@ hinh hoé toén hoc
o Cac phuong phap du doan
o Cac phuong phép phan doan thi truong

1. Cac phwong phap tac dong 1én con ngwoi
* Cac phwong phép gido duc

Céac phuong phép giao duc la c&c cach tac dong vao nhan thac va tinh cam cua
nguoi lao dong nham nang cao tinh tu gi4c va nhiét tinh lao dong cua ho trong cong viéc
thuc hién nhiém vu.

Céc phuong phap gido duc c6 ¥ nghia to I6n trong quan tri kinh doanh vi ddi tugng
cua quan tri 1 con nguoi - mot thyc thé nang dong, tong hoa nhiéu mdi quan hé. Téac
dong vao con ngudi khdng chi cé hanh chinh, kinh té, ma con tac dong tinh than, tam Iy —
Xa hoi v.v...
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Céac phuong phap giao duc dua trén co so van dung cac quy luat tam ly. Bac trung
céc phuong phép nay Ia tinh thuyét phuc, tirc 1a 1am cho ngudi lao dong phan biét phai -
trai, dang - sai, lgi - hai, dep - x4u, thién - ac, tir d6 nang cao tinh ty gi4c lam viéc va su
gan b6 vai doanh nghiép.

Céc phuong phap giéo duc thuong duoc sir dung két hop véi cac phuong phéap khac
mét cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang vira sdu sat dén ting ngudi lao dong, c6
tac dong giéo duc rong réi trong doanh nghiép, day 1a mot trong nhiing bi quyét thanh
cdng cua cac xi nghiép tir ban Nhat hién nay (hoc thuyét Y, hoc thuyét Z).

* Cac phuwong phap hanh chinh

Cac phuong phap hanh chinh 1a cac phuong phap tac dong dwa vao cac mdi quan
hé t6 chirc cua hé théng quan Iy va ky luat caa doanh nghiép.

Bat ky hé thdng quan tri ndo ciing hinh thanh mdi quan hé t6 chuc trong hé théng.
Vé phuong dién quan tri, n6 biéu hién thanh madi quan h¢ giita quyén uy va phuc ting,
nhu nguoi Xua thuong noi: quan tri con ngudi ¢ hai cach, dung an va dung uy. Dung an
thi viing bén nhung khé khan va ph phiém, dung uy thi nhanh chéng va mét tinh; cho
nén quan tri trudce tién phai ding uy sau dé mai tinh dén viéc dung an.

Céac phuong phép hanh chinh trong quan tri khinh doanh chinh la nhirng céch tac
dong truc tiép cua chu doanh nghiép I1&n tap thé nhitng nguoi lao dong dudi quyén bang
cac quyét dinh dut khoat, mang tinh bat buoc; doi hoi nguoi lao dong phai chap hanh
nghiém ngat néu vi pham s& bi bi xu 1y kip thoi, thich dang.

Vai tro cua cac phuong phéap hanh chinh trong quan Iy kinh doanh rat to I6n; n6 xac
lap chat tu ky cuong lam viéc trong doanh nghiép; khau ndi cac phuong phép quan tri
khéc lai; diu duoc bi mat y do kinh doanh va giai quyét cac van dé dat ra trong doanh
nghiép rat nhanh chéng.

Céac phuong phap hanh chinh tac dong vao ddi tuong quan tri theo hai huéng: tac
dong vé mat té chirc va tac dong diéu chinh hanh dong caa dbi tuong quan tri.

Theo hudng tac dong vé mit td chire, chu doanh nghiép ban hanh cac vian ban quy
dinh vé quy md, co cau, diéu Ié hoat dong, tiéu chuan nham thiét 1ap té chic va xéac dinh
nhitng méi quan hé hoat dong trong noi bo theo hudéng tac dong diéu chinh hanh dong
ctia ddi twong quan tri. Cha doanh nghiép dwa ra nhiing chi thi, ménh Iénh hanh chinh bat
budc cap dudi thuc hién nhitng nhiém vu nhit dinh, hoic hoat dong theo nhitng phuong
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hudng nhit dinh nham bao dam cho cac bo phan trong hé théng hoat dong an khop va
dung huéng, udn nan nhiing léch lac...

Céc phuong phap hanh chinh doi hoi chu doanh nghiép phai cd quyét dinh dut
khodt, rd rang, dé hiéu, cd dia chi nguoi thuc hién, loai trir kha niang c6 s giai thich khac
nhau di voi nhiém vu duoc giao.

Téac dong hanh chinh ¢6 hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vay, céc
phuong phép hanh chinh hét sirc can thiét trong nhitng truong hop hé thdng quan 1y bi roi
vao nhudng tinh hudng kho khin, phic tap.

Déi véi nhitng quyét dinh hanh chinh thi cip dudi bit bugc phai thuc hién, khdng
duoc lya chon. Chi ngudi ¢ tham quyén ra quyét dinh méi c6 quyén thay déi quyét dinh.

Can phan biét cac phuong phap hanh chinh véi kiéu quan ly quan liéu do viéc lam
dung céc Ky luat hanh chinh, st dung ménh 1énh hanh chinh thiéu co s khoa hoc, theo y
muén chu quan. Thuong nhitng ménh 1énh kiéu d6 gay ra nhiéu ton that cho doanh
nghiép han ché stc sang tao cua ngudi lao dong. PO ciing 1a nhuoc diém cua phuong
phap hanh chinh. Can bd quan ly va cac co quan quan ly néu thiéu tinh téo; say sua véi
ménh 1énh hanh chinh thi d& sa vao tinh trang lam dung quyén hanh; 1a méi truong tot
cho bénh chu quan, duy y chi; bénh hanh chinh quan liéu, tham nhang.

Str dung cac phuong phép hanh chinh doi hoi cac cap quan ly phai nam viing
nhitng yéu cau chat ché sau day:

- Mot 13, quyét dinh hanh chinh chi c6 hiéu qua cao khi quyét dinh d6 cé cin cir
khoa hoc, dugc luan chiing day du vé moi mat. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh
phai can nhic, tinh toan dén cac lgi ich kinh té. T4t nhién, cac quyét dinh hanh chinh tap
trung thuong duoc tinh toan xuat phat tir viéc két hop hop 1y céc loai loi ich. Nguoi ra
quyét dinh phai hiéu rd tinh hinh thyc té, nam viing tinh huéng cu thé. Cho nén, khi dua
ra quyét dinh hanh chinh phai cé gang c6 du nhitng théng tin can thiét cho viéc ra quyét
dinh trén co so ¢6 bao dam vé thong tin. Nén giao quyén ra quyét dinh cho cip nao cé da
thong tin hon ca. Tap hop dua thdng tin, tinh toan day du dén cac loi ich va cac khia canh
c6 lién quan 1a bao dam cho quyét dinh hanh chinh c6 can ci khoa hoc.

Ngudi quan ly gioi, c6 nhiéu kinh nghiém khdng chi ra quyét dinh khi c6 du théng
tin ma con dy doan duoc nét phap trién chinh, nhitng mit tich cuc ciing nhu nhitng khia
canh tiéu cuc c6 thé dién ra khi quyét dinh duoc thi hanh. Tir d6 sin sang bd sung céc
bién phap phét huy mat tich cuc va han ché mit tiéu cuc néu co.
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- Hai 13, khi sir dung cac phuong phap hanh chinh phai gin chat quyén han cua
nguoi ra quyét dinh. Mai bo phan, mdi can bo khi sir dung quyén han caa minh phai c6
trach nhiém vé viéc s dung céc quyén han d6. O cip cang cao, pham vi tac dong cua
quyét dinh cang rong, néu cang sai thi ton that cang 16n. Nguoi ra quyét dinh phai chju
trach nhiém day dua vé quyét dinh cia minh.

Nhu vay, phai bao dam gan quyén han véi trach nhiém chéng viéc lam dung quyén
hanh nhung khéng c6 trach nhiém ciing nhu chéng hién tuong trén tranh trach nhiém,
khdng chiu sir dung nhiing quyén han duogc phép st dung ciing phai chiu trach nhiém.

T6m lai, cac phuong phéap hanh chinh 1a hoan toan can thiét khong co phuong phap
hanh chinh thi khéng thé quan tri doanh nghiép hiéu qua.

* Céc phuwong phép kinh té

Céc phuong phap kinh té tac dong vao déi tuong quan Iy théng qua cac loi ich kinh
té, dé cho ddi twong bi quan tri tu lya chon phwong &n hoat déng cé hiéu qua nhat trong
pham vi hoat dong (méi trudng 1am viéc) cua ho ma khdng can thuong xuyén tac dong vé
mat Kinh té.

Moi hoat dong san xuat, kinh doanh caia con ngudi déu tuan theo cac quy luat kinh
té khach quan. Sy chi phéi cua cac quy luat dbi véi hoat dong cia con nguoi déu thong
qua lgi ich kinh té. Cac phuong phap kinh té tac dong théng qua cac loi ich kinh té nghia
la théng qua su van dung cac pham tri kinh té, cac don bay kich thich kinh té, cac dinh
mtc kinh té - ky thuat, d6 thuc chat 1a sy van dung cac quy luat kinh té.

Téc dong thdng qua loi ich kinh té chinh Ia tao ra dong luc thic ddy con nguoi tich
cuc lao dong. Pong luc d6 s& cang 16n néu nhan thuc day dia va két hop dung dan cac loi
ich ton tai khach quan trong doanh nghiép. Mat manh ciia phuong phap kinh té chinh 1a ¢
chd no tac dong vao loi ich kinh té caa ddi tugng quan tri (1a ca nhan hoic tap thé lao
dong), xuat phat tir 6 ma ho lya chon phuong an hoat dong, dam bao cho loi ich chung
cting dugc thuc hién.

Vi véy, thuc chit cua cac phuong phap kinh té 1a dat mai ngudi lao dong, mdi tap
thé lao dong vao nhiing diéu kién kinh té dé ho c6 kha nang két hop ding din loi ich cua
minh véi loi ich caa doanh nghiép. Piéu d6 cho phép ngudi lao dong lua chon con duong
hiéu qua nhat dé thuc hién nhiém vu cia minh.
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Dic diém cua cac phuong phap kinh té 1a tic dong Ién ddi tuong quan tri khdng
bang cudng btc hanh chinh ma bang loi ich, tic 12 néu muyc tiéu nhiém vu phai dat duoc,
dua ra nhitng diéu kién khuyén khich vé kinh té, nhitng phuong tién vat chat co thé huy
dong dé thuc hién nhiém vu. Chinh céc tap thé lao dong (véi tu cach ddi tuong quan tri)
vi loi fich thiét than, phai ty xac dinh va lva chon phuong an giai quyét vin dé. Cac
phuong phép kinh té chap nhan c6 thé c6 nhiing giai phép kinh té, chii thé quan tri phai
biét tao ra nhitng tinh hudng, nhiing diéu kién dé loi ich ca nhan va tap thé lao dong phu
hop véi lgi ich chung caa doanh nghiép va Nha nudc.

Cac phuong phaop kinh té tao ra sy quan tam vat chat thiét than caa ddi teong quan
tri chira dung nhiéu yéu té kich thich kinh té cho nén tac dong nhay bén, linh hoat, phat
huy duoc tinh chi dong va cac tap thé lao dong. V&i mot bién phap kinh té dung dén, cac
loi ich dugc thuc hién thoa dang thi tap thé con ngudi trong doanh nghiép quan tam hoan
thanh nhiém vu, nguoi lao dong hang hai san xuat va nhiém vu chung duoc giai quyét
nhanh chéng, c¢é hiéu qua. Cac phuong phap kinh té 1a cac phuong phap quan tri tot nhat
dé thuc hanh tiét kiém va nang cao hiéu qua kinh té. Thuc té quan Iy chi rd khoan 1a bién
phap tot dé giam chi phi, nang cao ning suit san xuét.

Cac phuong phap kinh t& ma rong quyén hanh dong cho céc ca nhan va cip dudi,
ddng thoi cung ting trach nhiém kinh té cua ho. Biéu dé giup chu doanh nghiép giam
duoc nhiéu viéc diéu hanh, kiém tra, ¢6n dbc chi li, vun vit mang tinh chat sy vu hanh
chinh, nang cao y thac ky luat tu gidc cta nguoi lao dong. Viéc st dung cac phuong phéap
kinh té ludn ludn dugc chu doanh nghiép dinh hudng, nham thyc hién cac nhiém vu ké
hoach, cdc muc tiéu kinh doanh cua tung thoi ky. Nhung day khong phai l1a nhirng nhiém
vu ¢6 cin cir khoa hoc va co s cha dong. Chu doanh nghiép tac dong vao ddi tugng bang
cac phuong phap kinh té theo nhitng huéng sau:

- Pinh hudng phat trién doanh nghiép bang cac muc tiéu, nhiém vu phl hop Vi
diéu kién thuc té cua doanh nghiép, bang nhitng chi tiéu cu thé cho tung thoi gian, ting
phéan h¢ caa doanh nghiép.

- Sir dung céc dinh mic kinh té; cac bién phap don bay, kich thich kinh té dé 16i
quan, thu hat, khuyén khich céc ca nhanphan dau hoan thanh tétnhiém vy dugc giao.

- Bing ché do thuong phat vat chat, trach nhiém kinh té chit ché dé diéu chinh hoat
dong cua cac bo phan, cac ca nhan, xéac 1ap trat tu ky cuong, xac lap ché do trach nhiém
cho moi bd phan, moi phan hé cho dén tirng nguai lao dong trong doanh nghiép.



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Ngay nay, xu huéng chung cua cac nuace la mo rong viéc ap dung cac phuong phap
kinh té. Dé 1am viéc d6, can chd y mot s6 van dé quan trong sau day:

+ Mot 13, viéc &p dung cac bién phép kinh té ludn ludn gin lién véi viéc sir dung
cac do bay kinh té nhu gia ca, loi nhuan, tin dung, 14i suét, tién luong, tién thuong v.v..
NG6i chung, viéc sir dung cac phuong phap kinh té c6 lién quan chat ché dén viéc sir dung
cac quan hé hang hoé - tién té. Bé nang cao hiéu qua sir dung cac phuong phép kinh té,
phai hoan thién hé théng cac don bay kinh té, nang cao nang luc van dung cac quan hé
hang hod - tién t&, quan hé thi truong.

+ Hai 13, dé &p dung phuong phap kinh té phai thuc hién sy phan cip dung din gita
cac cap quan ly.

+ Ba 13, str dung phuong phap kinh té doi hoi can bo quan tri phai c6 trinh d6 va
nang luc vé nhiéu mat. Bai vi st dung cac phuong phap kinh té con 1a diéu rat méi mé,
doi hoi can bo quan tri phai hiéu biét va thong thao kinh doanh, dong thoi phai c6 pham
chat kinh doanh viing vang.

2. Cac phwong phap tac dong lén cac yéu t6 khac ciia doanh nghiép

D6 1a phuong phép quan ly di sau vao tirng yéu té chi phéi 1én cac dau vao caa qua
trinh kinh doanh (tai chinh, lao dong, cong nghé, thdng tin, phap ché, vat tu, san pham,
rai ro v.v..). Cac phuong phap quan tri mang tinh nghiép vu gan lién véi ki thuat théng 18
cua cac chuyén nganh quan tri (quan tri tai chinh, quan tri nhan su, quan tri cébng nghé,
quan tri thdng tin va marketing, quan tri vat tu, quan tri san pham, quan tri dau tu, dua tin
hoc vao quan trj kinh doanh v.v..); va thuong gan véi cac phuong phép toan kinh té - mot
loai c6ng cu khong thé thiéu trong viéc lya chon cac phuong phép quan tri kinh doanh
ngay nay.

Céac phuong phép toan kinh té 1a tén goi chung chi mot nhém céc bo nén khoa hoc
tiép giap gitta kinh té hoc, toan hoc va diéu khién hoc; ra doi va phét trién chi yéu tir cudi
nhitng nam 40 cua thé ky nay va c6 thé chia thanh 4 nhém (xem so do 3.2):
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Cac phwong phap toan kink té

l l

Thing ké toan M hinh todn kinh té Wan tril hoe Biéu khién hoc

So dé 3.2: OO CATT CAC PHUTCONG PHAP TOAN EINH TE

Théng ké ké toan: La mot bo phan cua toan hoc (ng dung danh cho cac phuong
phap xu Iy va phan tich sé liéu théng k&, ma cac wng dung chu yéu cua né trong quan 1y
la cac phuong phap xt Iy kiém tra va du toan ( du doan, diéu tra chon mau, ly thuyét sap
hang, ly thuyét ton kho su tri, Iy thuyét thay thé bao quan, Iy thuyét théng tin, 1y thuyét
ma hoa v.v...).

M6 hinh hoa toan hec: La sy phan anh nhiing thugc tinh co ban nhat dinh coa cac
dbi tuong nghién cau kinh té, 1a cdng cu trong cho viéc triru tung hoa mot cach khoa hoc
c4c qua trinh va hién tuong kinh té.

Khoa hoc kinh té tir 1au d biét st dung cac mé hinh kinh té lwong nhu mé hinh
ham san suat Cobb — Douglas, md hinh cung cau, gia ca v.v...

Vdén tru hec: La khoa hoc ¢ muc dich nghién ctru cdc phuong phap phén tich
nham chuan bi can ¢t chinh xé&c cho cac quyét dinh, d6i tuong cua no 1a hé théng, tac 1a
tap hop cac phan tir va hé théng con cé tac dong qua lai véi nhau nham dat téi mot muc
tiéu nhat dinh. Van tri hoc bao gébm nhiéu nhanh khoa hoc wng dung gop lai: (1) Ly
thuyét toi uu (bao gom: quy hoach tuyén tinh, quy hoach déng, quy hoach ngau nhién,
quy hoach nguyén, quy hoach khdi, quy hoach 0 — 1, quy hoach md, quy hoach nhiéu
muc tiéu, quy hoach nhiéu chi sb, Iy thuyét tro choi...); (2) Ly thuyét db thi va so d6
mang luéi; (3) Ly thuyét du trit bao quan; (4) Ly thuyét phuc vu ddm déng; (5) Ly thuyét
tim kiém; (6) Ly thuyét cac diém chay...

Piéu khién hec: La khoa hoc vé diéu khién cac hé théng dong va phuc tap trong do
qua trinh van dong caa théng tin. Muc dich chinh caa diéu khién hoc l1a phat hién ra cac
quy luat van dong cua thdng tin dé diéu khién cac hé théng mot cach co hiéu qua va dé
xay dung bé may diéu khién c6 hiéu luc thuc hién chic nang nay. biéu khién hoc dugc
coi nhu ra doi vao nam 1948 véi cudn sach cia nha bac N. Vine ¢ nhan dé “Diéu khién
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hoc, hay su diéu khién va méi lién hé trong sinh vt va may maéc”. Piéu khién hoc da
phét trién theo cac chiéu hudng khac nhau: Iy thuyét, tng dung va thuc hién.

Mot nhénh quan trong cua diéu khién hoc 1a diéu khién hoc kinh té ra doi tir cudi
nhitng nam 50 dau nhitng nam 60 cua thé ky nay. Ddi tuong nghién cau cua diéu khién
hoc kinh té 1a cac hé théng kinh té (nhu nén kinh té qudc dan, mot nganh kinh té hozc
qua trinh kinh té phuc tap). Muc tiéu cua diéu khién hoc kinh té 1a nham phat hién ra
nhiing quy luat vé van dong théng tin trong cac hé théng kinh té dé dé ra nguyén ly, cac
phuong phap t6 chac quan ly cac hé théng mot cach c6 hiéu qua va xay dung bo may
quan ly c6 hiéu luc thuc hién cac chuc nang dé vach ra.

Biéu khién hoc

I

Biéu khién hoc
rng dung

v v

Bigu khién hoc
Iy thuyéet

Biéu khién hoc
thuc nghiém

- Ly thuyét hé théng
- Ly thuyét thudt toan
- Ly thuyét md hinh

- Ly thuyét tw ddng

- Ly thuyét thing tin
- Ly thuygt tro choi

- PERT

A

- Bidu khién hoc kinh té

- Biéu khién hoc ki thuét
- Digu khién hoc quén suw
- Biéu khién sinh hoc
A

- K¥ thudt md hinh hod
- K¥ thudt md phdng.
-V

So 46 3.3: CC CAU PIEU KHIEN HOC

Can ctr vao noi dung cu thé cia cac phuong phép toan kinh té, co thé thay rd céac

phuong phap nay c6 hai phuong huéng tac dung chu yéu trong quan Iy kinh té:

- Tht nhét, n6 1a céng luan cua nhan thic luan. Chang han tir md hinh ham san xuét

Cobb — Douglas ctua doanh nghiép nam 1994 Ia:

Y =0,35. K0,61 . L0,48 (4)

Néu nam toi 1995, doanh nghiép ¢ thém ngudn vén dau tu bd sung 100 triéu ddng

thi nén dau tu tang tai san ¢ dinh (K) Ién, hay tang lao dong (L) Ién lgi nhuan (Y) nim
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sau s& dat muc cao nhat? rd rang hé sé hiéu qua dau tu tai san ¢ dinh cho & md hinh (4)
1a 0,61 16n hon hé s6 hiéu qua lao dong 1a 0,4 doanh nghiép chi nén dau tu ting tai san cb
dinh.

- Thir hai, cac phuong phép toan kinh té con duoc sir dung 1am céng cu dé luong
hoa céc hién tuong va cac qua trinh kinh té trong quan ly. Thong qua viéc md hinh hoa
toan hoc nguoi ta triru twong hoé cac déi tugng nghién cau trong quan ly thanh nhing bai
toan cu thé c6 thé giai dugc trén cac may vi tinh dé tir mot sé hét soc 16n cac phuong én
c6 thé (hang tram, hang nghin, hang van hoic hang triéu) nhanh chéng tim dugc phuong
an tdi wu can tim, ma bang cac phuong phap cii va cac c¢ong cu trudc day khong thé tim
noi.

* M6 hinh hoé toan hec

Nhu da dé cap & trén, md hinh hoé toan hoc 1a phuong huéng tng dung cua cac
phuong phap toan kinh té trong quan Iy kinh doanh. Tu twéng co ban cua phuong phap
md hinh hoa thé hién ¢ dwa vao cac kinh nghiém quan tri, con ngudi triru twong hoa doi
tugng nghién ciu thanh md hinh (c6 thé biéu thi bang mot phuong trinh, mot bat phuong
trinh, mot hé s6 phuong trinh va bat phuong trinh...) M6 hinh nay phan anh duoc ban
chat ddi tuogng, roi tir phan tich mé hinh s& rat ra két luan, nhitng quyét dinh cho ddi
tugng. Tat nhién, néu md hinh héa phan &nh khdng ding ding hoic khong day du ban
chat caa ddi tuong, thi nhiing két luan va quyét dinh rat ra tir md hinh néu dem sir dung
trong thuc tién caa déi twong sé& khdng cé tac dung hoic tac dung nguoc lai y mudn. Noi
mot cach khac, viéc md hinh hoda toan hoc la cach thir nghiém céac van dé quan tri bang
cac mo hinh dya trén kinh nghiém cua con nguoi.

Cac md hinh toan hoc caa mét déi twong kinh té c6 thé rit khac nhau vé tim c&, vé
do phtic tap va vé tinh chat caa cong cu toan hoc str dung, tuy thuoc vao nguoi thiét 1ap
md hinh. Trong cac mé hinh nay, md hinh ding dé chon quyét dinh téi uu duoc goi 13 md
hinh ti wu. M6 hinh téi wu bao gom hai bo phan cha yéu 1a ham muc tiéu va hé rang
bugc.

Ham muc tiéu 14 tiéu chuan dé ra vé hiéu qua quan tri (chang han 1a tong gia tri san
lwong dat cuc dai: tong loi nhuan doanh nghiép ting nhanh nhét; nang suét lao dong ting
nhiéu nhat; chi phi vat tu, thiét bj it nhat...). Con hé rang budc 1a cac han ché thuc té vé
kha nang trong khi tién hanh lya chon quyét dinh téi wu ( nhu han ché vé tai nguyén, dit
dai, lao dong, ngudn vén, trinh d6 quan tri...).

Qua trinh md hinh hoa toan hoc bao gém cac budc:
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- Hiéu d6i twong nghién cau va dién dat ddng no bang cac bién sb (xj);

- X4c dinh tiéu chuan danh gié hiéu qua céc quyét dinh quan tri bang cach dé ra céc
ham muc tiéu (H (x));

- Nghién ciru tat ca nhitng gi c6 lién quan téi viéc giai quyét van dé, tac 1a thiét 1ap
dugc mot hé rang budc cu thé.

- Chi rd phuong phap va phuong tién giai quyét van dé, tc 1a néu thuat toan va
phuong trinh giai trén may tinh dién tir, sau d6 tim quyét dinh t6i uu;

- Ra lai quyét dinh téi wu trén thyc té va diéu chinh néu thiy can thiét;
- Chi dao thuc hién quyét dinh.

Chang han, phai quyét dinh phuong an phan b 3000 ha dién tich gieo trong 3 loai
ndng pham A, B, C cuia doanh nghiép S c6 cac dinh muc va chi tiéu kinh té ky thuat nhu

3.1 sau:
Bang 3.1:
Chi phi san xuat cho 1 ha U'6c gia tri san
lwong thu dwgc
Loai néng pham Vén 1000 (P) Lao ddng 1000 (ddng) | trén 1 ha 1000
(dong)
300 500 2.000
B 350 400 1.500
400 450 2.500

Kha niang caa doanh nghiép c6 vé phi lao dong l1a 1.600 triéu dong, vé von khac Ia
1.200 triéu dong; ngoai ra dé bao dam nhu cau hop dong da ky két thi it nhat phai gieo
tréng 600 ha ndng pham A.

Can cur vao cac budc qua qué trinh mé hinh ho4 thi:

- Pau tién, phai tim hiéu that rd ddi teong. O day cai chinh 1a dem 3000 ha dit gieo
trong phan bd nhu thé naotngf loai néng pham A, B, C. N6i mot cach khéc 1a phai lay sb
dién tich gieo tréng can tim caa mdi loai ham bién sé (ky hiéu 1a x1, x2, x3).
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- Thir hai, xac dinh tiéu chuan danh gia hiéu qua cua quyét dinh quan ly. O day rd
rang 1a phai xac dinh cac muc dién tich gieo trong x1, x2, x3 ra sao dé cho tong gia tri
san luong dat duoc dén muc cyuc dai ¢6 thé, tic 1a phai co:

H(x) = 2.000x1 + 1.500x2 + 2.500x3 ---> max (5)
H(x) chinh 1a ham muc tiéu cua mé hinh da dé cap & trén.

- Thir ba, nghién ciru tat ca nhitng céi lién quan dén viéc ra quyét dinh dé thanh lap
hé rang budc cia md hinh. B¢ 1a nhitng rang budc vé kha nang c6 han vé dién tich gieo
trdng (x1 + x2 + x3 = 3.000), vé& muic gieo trong tdi thiéu loai ndng pham A (x1 >600), vé
vdn (300x1 + 350x2 + 400x3 < 1.200 triéu ddng); va vé lao dong (500x1 + 400x2 +
450x3 < 1.600 triéu dong); nhu vay ¢ vi du dang xét, hé rang bugc géom 1 phuong trinh
va 3 bt phuong trinh:

X1+ x2 +x3 =3.000
x1>600

300x1 + 350x2 + 400x3 < 1.200.000

500x1 + 400x2 + 450x3 < 1.600.000

Ngoai ra, vi x1, x2, x3 la sb dién tich gieo trdng cac loai ndng phdm nén no phai 1a nhitng
s6 khong am, tac 1a:

x1>0,x2>0vax3>0

- Thir tu, can cir vao két qua caa budc 3, viéc lya chon dé dé ra quyét dinh (5), (6),
(7) bién thanh viéc giai bai toan (5) — (6) — (7), bai toan nay Ia mé hinh toan hoc cia van
dé phai nghién ctu. Dé giai né phai sir dung phuong phép tuong tng cua ly thuyét ti uu
trong quy hoach tuyén tinh, cin ctr vao loai may tinh cu thé ndo d6 dé viét chuong trinh
giai tim phuong &n tdi wu, 1a phuong an cho gia tri caa bién sé x1, x2, x3 thoa man dong
thoi ca ba didu kién (5) — (6) — (7).

- Thir nam, sau khi da ¢ phuong &n t6i wu tim duoc trén co s& giai bai toan (5) —
(6) — (7) trén may tinh, can dem xem xét mét lan cudi trong thuc té diéu chinh cho hop Iy
hon.

- Cubi cuing, trién khai viéc to chuc thuc hién quyét dinh trong san xuat.
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Nhu vdy, mé hinh Ia su triru tung hoa cac ddi twong kinh té can phai nghién cau;
nhung kha nang triru tuong hoa nay khéng phai la vd han; ndi mét cach khac, viéc su
dung cac phuong phap toan kinh té trong quan ly 1a diéu hét suc c¢d y nghia nhung né
khéng thé thay thé cho moi phuong phép khéc hién cé cua quan tri, ma né chi la su hd tro
tich cuc trong hé cac phuong phép da cd. So di ¢ cac giGgi han trong viéc sir dung cac
phuong phap toan kinh té noi chung, trong viéc mé hinh hoa toan hoc céc hién tugng
kinh té néi riéng, 1a vi khi st dung c4c cong cu ndy con can phai cd nhiing diéu kién
tuong tng:

- Thtr nhat, mudn dién ta dugc mot cach co ban ding cac ddi tuong kinh té thi phai
lwong hoé duoc n6 bang cac phuong trinh hoic bat phuong trinh... Diéu nay doi hoi phai
c6 cac diéu kién tién quyét; cac dinh muc kinh té - ky thuat chinh xéc, su 6n dinh cua hé
théng, gia ca, sy nhan thac dlng dan cia con ngudi; ngoai ra trong thyc té ¢ nhiéu rang
budc khong thé dién dat dugc thanh cac dang sé luong nhu nhiing rang budc khong thé
dién dat thanh céc dang sb luong nhu nhirng rang budc vé tam ly, tinh than va thé ché,
ché do...

- Thtr hai, trong nhiéu trudng hop, mic du da luegng hod duoc day du dbi tuong
nghién ciu thanh nhiing bai toan kinh té cu thé nhung khdng c6 loai may tinh tién tir du
kha nang giai quyét duoc ching dé tim ra phuong &n téi uu trong khoang thoi gian cho
phép nao d6 (vi kich thuéc mé hinh qué 16n do c6 qué nhiéu bién sé va nhiéu phuong
trinh cac hé rang bugc, hodc vi loai md hinh chua c6 phuong phap giai quyét thoa
dang...).

Viéc str dung cac mo hinh hoa toan hoc trong quan tri kinh doanh phai hét stc linh
hoat va sang tao, khdng nén &p dat; phai tuy van dé ma chon cdng cu, khong duoc lay
codng cu dé rang bugc may mac.

Pé sir dung mot cach cé hiéu qua cac mo hinh toan kinh té, cac chi doanh nghiép
phai hiéu rd dac diém, tinh chat va pham vi tng dung cua ting kiéu mé hinh cu thé.

- M6 hinh quy hoach tuyén tinh: La loai mé hinh dugc biéu hién bang cac phuong
trinh hogc bat phuong trinh bac nhét (tuyén tinh nhu d4 cho & bai toan (5) - (6) - (7) cua
vi du da xét & trén. Day 1a kiéu mé hinh c6 nhiéu @ng dung nhat trong thuc té va viéc giai
né ciing kha dé dang bang thuat toan don hinh (Simplex). N6 1a mé hinh lya chon céc
bién sb x1, x2, khéng am (x1,x2 > hoic bang 0) thoa man téi vu mot ham muc tiéu bac
nhat va mot hé rang budc gdm cac phuong trinh va bat phuong trinh bac nhat. Cach giai
la dung thuat toan don hinh (Simplex), dua bai toan tir dang téng quét, roi vé dang chinh
tac va dang chuan, cudi cung lap bang tinh
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Thudt toan don hinh (Simplex)

Dé giai bai toan quy hoach tién tinh dang chuan tic ding thuat toan goi 1a thuat
toan don hinh.

Vi du: Phai giai bai toan sau bang thuat toan don hinh.
f(x) = 2x1 + 4x2 +0x3 + Mx4 — min

3X1+2x2 +x3=9

4x1-5x2 +x4 =8

Xj>0(=1,2 3 4)

x3 12 an s phu, x4 1a an gia, M > 0, Ién tuy y

Budc I: Lap bang don hinh xuat phat tir phwong an ban dau ( phan dau bang 3.2).

Bang 3.2:
Buwéc | Hésh Anoca Phu’qlrng X1 X2 X3 x4 Dong 1
ban phap 2 4 0 M Dong 2
0 X3 9 3 2 1 0
A (budc 1)
1 M x4 8 @ | 5 0 1
Dong cudi budc 1
f(x) 8M | 4M-2 -5M-4 | 0O 0 A (busc 2)
x3 3 0 23/4 1
5 x1 2 1 -5/4 0
f(x) 4 0 132 0 Dong - cuol
buac 2
Budgc 11: NHan thiy j <0 (j = 1, 2, 3) thoa méan tiéu chuan téi uu, ta dugc phuong
an phai tim:

x1=2;%x2=0

fmin=4
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Céch lap bang don hinh nhu sau:

Buoc 1

Dong 1: ghi cac an cua bai toan x1, x2, x3, x4.

Dong 2: Ghi hé s twong tng caa cac an (can cir vao ham muc tiéu: 2; 4; 0 va M).
- Cot (1) ghi budc.

- Cot (2) ghi hé sb ¢6 an co ban, can ¢t vao cac dong 1 va 2.

- Cot ghi an co ban.

- Cot (4) ghi phuong &n ban dau (céc hé sb vé phai caa rang bugc)

- Phan A (budc 1): Ghi cac hé sé vé phai caa hé rang budc:

3 2 1
-5 0 1

- O nam & giao dién cot (4) va dong cudi budce 1 tinh nhu sau: Bem cac hé s6 & cot
(2) nhan tuong tng d6i voi cac hé sé & cot (4) roi cong két qua lai:

(2) 4) 0.9
0 9 M.8 = 8M
M 8

Cong 8M+ 0 = 8M

- Dong cudi phan con lai, ghi cac j (tng véi x4) ciing nhu trén nhung sau khi cong
thi dem két qua trir di hé sb cua Xj twong ung trén dong (2), chang han tinh 1.

(2) (x1) 0,3=0
0 3 M.4 = 4M
M 4

Cong 4M+ 0 = 4M

Sau trir hé s6 cia x2 13 2.
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1=4M-2

Budgc 2: Kiém tra tiéu chuan téi wu: "M6t phuong an 1a téi wu néu & dong cudi moi
j déu khong duong".

Trong vi du dang lam, budc 1 dong cudi co:

1 = 4M - 2 > 0 néu chua thoa man, phuong an twong wng cua nd: x1 =0, x2 = 0,
x3 = 6, x4 = 8 chua phai phuwong an can tim. Ta diéu chinh sang phuong &n khac.

Budc 3: Biéu chinh
- Tim an thay thé: La an ang véi gia tri max ( j > 0)

Trong vi du dang xét d6 12 1 va vi thé an thay thé ¢ budc 2 1a x1. Ta dong khung
xung quanh.

(1)=(4M-2)
- Tim 4n loai ra theo trinh ty sau:

X trén cot dudi 1 (phan A ci, lay ra cac hé s duong (néu tat ca déu &m hoic bang
khong thi bai toan két luan ngay la khdng c6 1i giai - viéc tinh toan ngung lai).

Trong vi du dang xét:

9 3
8 4
(8M) 4M - 2

Ta co hé s6 duong la 3 va 4, ly ca 2.

- Trén cling dong cua cac hé sé duong & trén: Xét phan nam & cot phuong an, ta co
céc hé sé twong tng (cuing dong 1a 9 va 8).

- Chi céc hé s6 trén cot phwong an cho céc hé sb cua cot 1.
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3 4
An bj loai 1 an Gng véi ty sé chia bé nhat.
Min ( 9/3, 8/4 )=2
Tuc @ng voi ty s6 8/4 danh diu moc vao sé (4)
(4) dugc goi 1a phan tu tru cot (budc 1)
Ung véi (4) ciing dong nhin vao cot (2) 1a 4n x4, x4 chinh 13 4n bj loai.
- Bién ddi sang buéc 2.
+ Cot (1) ghi: budc 2.
+ Cot (3) ghi c4c an co ban.

X3
x1

An gia x4 bi loai, tr& vé ham f(x) ban dau (tac 1a f hay f)
+ Cot (2) ghi hé sb cac an co ban méi:

0
2

+ Tim céc hé s6 ¢ cot phuong &n va phan A méi cua buéc 2 theo céch sau:

+ Tinh dong chuan trude, d6 1a dong ¢ cuing vi tri véi dong chaa phan tir try cot
cua budc trudc (6 day dang xét 1a budc 1). Trong vi du dang xét budc 1 ¢6 phan ti try
cot (1) nam & dong 2 do d6 & budc 2 dong chuan la dong 2.

Muén tinh hé s6 dong chuan budc mai, dem céc hé sb cua dong chira phan tir tru
cot bude cii chia cho chinh phan tir tru cot, tac Ia chia dong cii cho 4 ta duoc dong méi.

Dong ct 8 4) -5
Dong mai 2 1 -5/4

Cot chira 4n gia d4 loai khong can tinh vi an gia da bi loai khdng quay tré lai nira.
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- Cac dong con lai caa phan A (budc 2) tinh nhu sau: néu phai tinh dong i (vi du
dong 1) thi Iy dong chuan da tinh, dem nhan 1én véi s6 d6i cia s nam trén dong i cii cat
véi cot chira phan tir tru cot, roi cong tuong tng (theo dong) vao dong i cii dé dugc dong
i méi. Vi duy, tinh tiép dong 1 méi:

(3) 9 3 2 1 dong 1 cii
8 (4) 5 0 - dong chtra phan tir
tru cot
2 1 -5/4 0 - dong chuan cua
budc 2
Két qua thanh:
3 0 23/4 1

- Tinh dong cubi (nhu dong cudi budc).
Cha y:

j tng véi an co ban bao gid ciing bang 0, nén khong can tinh ma ghi ludn két qua
cho nhanh.

Tr lai bai toan lc dau (5) - (6) - (7) dwa vé bai toan dang chuan:
- 2000x1 - 1500%2 - 25003 + Mx6 — min

X1+ x2 +x3 + x4 =3.000

X1 - X5 +x6 = 600

300x1 + 350x2 + 400x3 + x7 = 1.200.000

500x1 + 400x2 + 450x3 + x8 = 1.600.000
Xj>0(=1/8),M>0Iéntuyy

(x4, X5, X7, x8 1a 4 4n phu, x6 12 4n gia)

Lap bang don hinh
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Bang 3.3: BANG PON HINH

B H A P -2000 -1500 2500, O 0 M 0 0
x1 X2 x3 | x4 | x5 X6 X7 x8

0 x4 3.000 1 1 1 1 0 0 0 0

M X6 600 Q) 0 0 0 -1 1 0 0

1 0 X7 |1.200.000 | 300 350 400 O 0 0 1 0

0 x8 |1.600.000 | 500 400 1450 O 0 0 0 1
g(x) 600M |M+2.000 1500 2500 0 |-M | O 0 0

0 x4 | 2.400 0 1 @1 1 0 0
-2.000 | x1 600 1 0o 00 |- 0 0
20 x7 1.020.000| 0 | 350 400 0 300 10

0 x8 |1.300.000 O | 400 450 0 |500 0 1

009 {00000 O 1500 2500 0 2000 0 0

2500 | X3 | 2.400 0 1 1 1 1 0 0
-2.000 | xi 600 1 0o 00 |- 0 0
3 0 x7 | 60.000 0 |-50 | 0 [-400 -100 0 0
0 x8 220000 O |-50 | O |-450 | 50 0 1
g(x) 7200000 0  -1000| O 2500 -500 0 0

Pén budc 3, moi  j <0 thoa man tiéu chuan téi wu. Phuong an bé tri gieo tréng x1
= 600 ha, x3 = 2400 ha, muc téng gia tri san luong téi da 1a f(x) = - g(x) = 7.200.000
(nghin dong).

Viéc sir dung qua cac mo hinh quy hoach tuyén tinh dac biét thu duoc két qua tét
trong cac bai toanvé luu théng phan phéi, vé phan bd luc lwong san xuat, vé pha cat
nguyén liéu va phan bd nhiém vu san xuét, cac bai todn thudc loai san xuit dong bo...
Nho st dung cac md hinh quy hoach tuyén tinh trong thyc té, c6 nhiéu trudng hop nhiing



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

quyét dinh quan tri 6 hiéu qua 1am giam chi phi hoic tang thém gia trj san luong tir 10%
- 20%.

- Cac md hinh quy hoach dong gén lién véi qua trinh ra quyét dinh qua nhiéu budc.

- Cac mé hinh quy hogch phi tuyén: La cac md hinh cho nhu ¢ bai toan (5) - (6) -

(7) nhung trong d6, hodac ham muc tiéu, hoac hé rang budc, hoac ca hai c6 dang khdng
phai 1a nhitng ham bac nhat (phi tuyén tinh). Diéu nay thuong xay ra trong thuc té. Chang
han, néu xét mdi quan hé ty I¢ giira gia thanh san pham va chi phi dau tu. Mdi quan hé
nay thuong khéng cung tang giam theo ty 1& nhu nhau. Néu vén dau tu IGc dau da 1én
mic K déng ma ta lai taing thém 3% thi gi4 thanh(theo quy luat hop 1y) c6 thé giam
xudng 2%, khi d6 néu tang thém von dau tu 1én khong phai la 3% ma 1a 6% (2 lan 16n
hon) thi khong phai nhét thiét gia thanh ciing giam xudng gap 2 1an ma cé thé chi 1a mot
ty I& it hon, tic 14 gita mc giam tang von dau tu va mac gia giam thanh khdng phai theo
ty 1& bac nhat.

- Cac md hinh quy hogch ngdu nhién (hozc con goi 1a quy hoach xé&c suat thong ke)
trong d6 mot dang quan trong caa no la quy hoach mo (Fuzzy): La mét b phan caa quy
hoach toan hoc, nghién ctu ly thuyét va cac phuong phép giai bai toan tdi uwu trong
truong hop khi thong tin vé cac tham sb diéu kién cua bai toan khong day du. Day ciing
la mot mé hinh thudng gidp trong thuc té quan tri kinh doanh xét trong mot khoang thoi
gian kha dai (co sy bién dong vé gia ca; vé trir luong tai nguyén, vé diéu kién thién nhién;
vé cac phuong tién cu thé cia hé thdng giao théng; vé sy thay doi cua thi truong; vé trinh
d6 khoa hoc - ky thuat; trinh @6 quan ly...) ma thoi diém chuan bi ra quyét dinh, chu thé
quan ly khong da théng tin dé leong thay truéc moi van dé.

- Cac mé hinh quy hoach nguyén: La mot truong hop riéng cua cac moé hinh quy
hoach tuyén tinh nhung c6 rang budc thém 1a cac bién s chi iy cac gia tri nguyén va
khéng am. Chang han néu goi bién sé x1, x2 ... 1a s6 luong cac con gia suc loai | va loai
I1... & bai toan chan nudi, thi hién nhién x1, x2... 1a nhitng con sé nguyén khdng am. Viéc
giai cac md hinh quy hoach nguyén nay thuong ciing dua vé giai céc bai toan quy hoach
tuyén tinh thong thuong tuong tng.

- Cac mod hinh quy hogch 0 - 1: Ciing la mét truong hop riéng cia mé hinh quy
hoach tuyén tinh, thuong duoc sir dung trong viéc xac dinh dia diém chon dit xay dung
nha may, xi nghiép... Chang han, tro lai viéc tim dia diém xay dung nha may, xi nghiép...
Chéng han, trg lai viéc tim dia diém xay dung 2 nha may lap dat trong sé 30 dia diém d4
biét T1, T2..., T30. Khi thiét 1ap mé hinh @ chon quyét dinh phai dua thém vao 30 bién
s6 x1, x2...x30 ung vai 30 diém, cac bién s6 nay khac cac bién sb thong thuong khac ¢
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chd no chi nhan hai tri s6. Bang 1 néu dia diém tng vai bién sé nay khéac céac bién sb
théng thuong khac ¢ chd né chi nhan hai tri s6. Bang 1 néu dia diém ang véi bién sb nay
duoc xay dung, va biang 0 néu dia diém khong duoc chon, viéc giai md hinh caa bai toan
thong thuong dua vé giai nhiéu bai toan quy hoach tuyén tinh tuong tng. M6 hinh bai
toan quy hoach 0 - 1 ciing thuong ding khi sir dung va lra chon bé nhiém cén bo lanh
dao.

- Cac md hinh quy hogch nhiéu ham muyc tiéu: La bién dang cia md hinh trén bang
cach thay mot ham muc tiéu bang nhiéu ham muc tiéu; tic 1 tir chd chi cd ham H(x) max
thi c6 cac ham H1(x) — max, H2(x) — min,..., Hm(x) — max... Con cac diéu kién rang
budc khac van giir nguyén. Chang han, khi lap ké hoach phat trién kinh doanh caa doanh
nghiép khong chi nham lam cho téng doanh sé tang Ién nhat, ma con phai két hop giai
quyét bao dam muc chat luong san pham cao nhét, han ché rui ro téi muc thap nhat,
nhién liéu, vat liéu chi phi & mac nho nhit...

Cac md hinh quy hoach nhiéu ham muc tiéu nay, rat nhiéu truong hop con chua
duoc giai quyét tron ven, nguyén tic xir ly 1a nguyén tic nhuong b nham dung hoa cac
loai muc tiéu. Hién nay cac mo hinh thugc loai nay con it dugc su dung.

- Cac md hinh ly thuyét trd choi: La cac md hinh todn hoc ra quyét dinh téi uu
trong cac diéu kién xung dot. Pay ciing 1a mét loai md hinh thuong ding trong quan tri
kinh doanh. Chang han, nhung ching ta d4 biét, trong mot doanh nghiép thuong ton tai
nhiéu loai lgi ich khéc nhau doi hoi cac chi doanh nghiép phai c6 mét su két hop hai hoa
hop Iy céc loai lgi ich d6, chiing khdng phai khdng ¢6 mau thuan, va khi xir Iy khong thé
cit bo di mot loai lgi ich ndo ma nguoc lai déu phai thuc hién tat ca duwa trén co so phét
trién san xuat, nang cao khéng ngirng niang xuat lao dong. Quyét dinh cu thé cho viéc giai
quyét s& dan téi viéc 1ap va giai cac md hinh ly thuyét trd choi nham phan dinh mot cach
rd rang khéi luong va ty 1& hop Iy cho ting loai lgi ich phd hop véi cac nguyén tic quan
ly kinh té kinh t& xa hoi chu nghia . Viéc giai quyét bai toan vai mé hinh Iy thuyét tro
choi thdng thudng ciing duoc dua vé giai cac bai todn quy hoach tuyén tinh, tuy cé nhiing
rang budc phuc tap hon doi chat.

- M6 hinh mang lugi (PERT - Program Evaluation and Review Technique): la mot
nhém cta mé hinh quy hoach toan, thuong dung trong viéc xac dinh hop ly cong nghé
lam viéc cua mot qua trinh nao d6. N6i mot cach rd hon, n6 1a khoa hoc sap xép, bd tri
céc cong viéc nham tim ra khau xung yéu nhét can phai biét dé co bién phap b tri vat tu,
thiét bi va can bo; 1a cach l1am viéc vira nam duoc toan cuc van dé vira nam duoc ting
phan cu thé cu thé, chi tiét. Uu diém noi bat caa md hinh mang luéi so véi cac hinh thic
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biéu dign ké hoach khéc 1a & chd n6 néu rd tat ca cac mdi lién hé 1an nhau theo thoi gian
cuia cac cong viéc. Ké hoach duoc thuc hén bang so do mang ludi co thé duoc chi tiét hoa
& mic d6 bat ky tuy theo yéu cau toan b cac cong viéc trong hé thng va thir tu thoi gian
thuc hién cac cong viéc do.

Ching han, doanh nghiép phai trién khai trong nam 14 cong viéc véi thoi gian can
thiét va logic hop ly phai tuan thu la:

Bang 3.4:
Cong viéc Tho g'af‘ chi phi Trinh tu cdng viéc
| (tuan)

Lam ngay khong tri hodn
X1 3 . R o

Lam ngay khong tri hodn
X2 3

Lam sau khi X1 xong
X3 4

Lam sau khi X1 xong
X4 3
X5 6 Lam sau khi X1 xong
X6 5 Lam sau khi X2, X3 xong
X7 6 Lam sau khi X2, X3 xong
X8 4 Lam sau khi X4 xong
X9 3 Lam sau khi X5, X6, X8 xong
X10 > Lam sau khi X5, X6, X8 xong
X11 2

Lam sau khi X5, X6, X8 xong
X12 4

Lam sau khi X7, X11 xong
X13 2

Lam sau khi X9 xong
X14 3

Lam sau khi X10, X12 xong
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Trinh ty sir dung phuong phap so d6 mang lugi nhu sau:

Buéc 1: V& so do logic cua toan bo cac cdng viéc, mdi cong viéc biéu thi bing mot
mii tén, mdi dau c6 mot vong tron goi 1a cac dinh, trén mdi mii tén ghi rd noi dung va
thoi gian chi phi thuc hién cac cong viéc.

X

So d6 3.4:

(Truong hop chi phi lao do, vat tu, tién vén... ciing 1am tuong ty).

Viéc v& so do dugc thuc hién trén may vi tinh hoac trén ban tinh vé tay (gidy, bang
v.v...) phan anh dung logic cua bang cac cong viéc da cho.

Trong trudng hop thoi gian khong khang dinh duoc chiac chan, nguoi ta thuong sir
dung cong thuec tinh:

tizai+4mi+bi/ 6

ti 1 thoi gian chi phi trung binh dé thuc hén xong céng viéc xi, ai la thoi han 1am
xong xi mot cach nhanh nhét, con mi 1a thoi han théng thuong sir dung dé 1am xong viéc
Xi, bi 1a thoi han 1am 1au nhat.

Bwéc 2: Déanh sé thi tu cach dinh, ghi vao géc trén cling theo quy tic sau:
- Pinh nao chi ¢ miii tén di ra thi danh sé trudc.

- Pénh sb tir trén xudng dudi, tir trai qua phai.
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SO PO MANG LUGI CONG VIEC

- Binh nao dugc danh sé rdi, thi cac mii tén di ra tir n6 coi nhu bi x04.

Buwéc 3: Tinh thoi han bat dau sém céc dinh, ghi vao goc bén tréi, theo quy téc:
- Tinh tir dinh nho téi dinh 16n ké tiép 1, 2...

- Pinh 1 ¢6 mot thoi han bat ¢au sém bang 0.

- C4c dinh con lai lay sb 16n nhat cua tong giira thoi han bt dau sém ¢ dinh lién
truéc cong voi thoi gian thuc hién cng viéc tién vé né.

Trong so d6 3.5: Binh 2 ¢ 1 mili tén (cong viéc) tién vé nd 1a X1 ¢6 thoi hantl = 3
tuan, nén thoi han bit dau sém ¢ dinh 2 s813; 0 + 3= 3.

Con dinh 3, c6 2 miii tén tién v& nd 1a X2 va X3 nén thai han bat dau sém ghi ¢
dinh 3 sé la:

max (0+3; 3+4) =7

Bwéc 4: Tinh thoi han két thic muon cac dinh ghi vao géc phai caa minh; theo quy
tic:
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- Tinh lui tir dinh ¢6 s thir tu 16n vé dinh ¢6 thi tu nho ké tiép.
- Binh cudi c6 thoi han két thic muon bang thoi han bat dau sém.

Trong vi du dang xét & so d6 3.5, dinh 9 1a dinh cudi c6 thoi han bit dau sém bang
thoi han két thdc muon = 21 tuan.

- C4c dinh con lai 1ay s nho nhit caa hiéu giira hai han két thic muon dinh trudc
trir v6i thoi gian thuc hién cong viéc caa tén (cong viéc) 10i vé no.

- Chang han, trong so d6 3.5 sau khi tinh thoi han két thic muon dinh 9 1a 21, Iui vé
dinh 8 ¢6 1 miii tén X14 co thoi gian thuc hién 3 tuan, dinh 8 s& c6 thoi gian két thic
mudn 1a 21 - 3 = 18; twong tu, dinh 7 ¢6 thoi han két thic mudn 1a 21 - 2 = 19. Pinh 6 ¢6
thoi han két thic muon 12 18 - 4 = 14 tuan. Con dinh 5 ¢6 téi 3 mii tén 10i vé né 1a X9 (3
tuan), X10 (5 tuan) va X11 (2 tuan). Thoi han két thic muon dinh 5 s 1a:

min (19 - 3, 18 - 5, 14 -2) = 12

Bwéc 5: Tim cac dinh gang, 1a cac dinhc hiéu sb gitta thoi han két thic muon véi
thoi han bat dau sém bing khdng (ghi ¢ goc dudi); trong co so db 3.5 1a cac dinh: 1, 2, 3,
5,6,8,09.

Bwéc 6: Tim cac cong viéc ging 1a cac cong viéc ndi lién 2 dinh gang. Trong hinh
5 13 cac cong viéc khong cé thoi gian du trit, néu doanh nghiép thuc hién tram tré anh
huang dén cong viéc khac (trong so d6, cong viéc gang duoc Vé 2 nét).

Bwéc 7: Tim duong gang: La duong ndi lién cac cong viéc gang va dinh gang lién
tuc tir dinh 1 vé dinh cudi va c6 tong thoi han thuc hién sém céac cdng viéc bang dung
thoi han két thdc muon dinh cudi. Trong vi du dang xét d6 1a duong gang X1, X3, X6,
X11, X12, X14 (trong so dd: céng viéc nam trén dudng gang ghi 2 nét ¢ gach).

Puong gang biéu thi tat ca cac cong viéc xung yéu ma cong ty phai dic biét quan
tam.

- Viéc st dung md hinh mang lugi cho phép ap dung rong rai cac phuong tién ky
thuat tinh toan nham gidp xir ly théng tin can thiét cho nguoi lanh dao ¢ cac cap va cac
tuyén dé dé ra nhitng quyét dinh c6 tinh chién luoc, chién thuat hay tac nghiép. Vi vay,
phan 16n hé thdng ké hoach hoa va quan ly theo so d6 mang lugi thudc hé thdng quan tri
tu dong hoa. Viéc lap va giai bai toan caa cac mé hinh nay thuong duoc dua vao thuc
hién trén cac may vi tinh.
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- M6 hinh m6 phong (hoac con goi Ia mé hinh twong tu) Ia mé hinh dung lam cong
viéc dé phan tich va thiét ké cac hé théng quan Iy kinh té trén cac may moc va thiét bi
hién dai. N6 duoc ap dung trong cac truong hop khi khong thé giai duoc bai toan bang
cac mo hinh d3 duoc dé cap, va ciing khong thé tién hanh thé nghiém trén thuc té vi
khéng hop Iy, do khong thé tinh toan trude hau qua cia cac quyét dinh quan tri, caa sy
thay ddi co cau hoic chuc nang ciing nhu cua céc tac dong khac nhau thu nhan tir moi
truong xung quanh. Két qua caa md phong trén may ka thu dugc cac két luan théng ké
cho phép dénh gia nhitng dic diém nao d6 cua hé théng quan tri.

* Cac phwong phap dw doan

D6 la viec dy kién kha nang nguon khach hang va so lugng chung loai san pham va
cac yéu cau khac vé san pham ma sé khach hang nay can doanh nghiép dap tng cho ho.
Cac phuong pahp du dpan cu thé thuong sir dung 13;

- Céc phuong phép théng ké toan hoc: D6 1a viéc dua vao chudi céac sé lidu caa qué
khtr, hoidc cac sb lieu qua diéu tra xd hoi hoac dé suy dién céc sé liéu trong tuong lai gan
d6. C6 thé keé ra cac phuong phap nhu sau;

- Phuong phép trung binh truot.
Gia sir ¢ chudi s liéu qua khir cua doanh nghiép nhu bang 3.5
Bang 3.5: SO LUQGNG SAN PHAM BAN PUQC TRONG QUA KHU 1994 - 2002

S0 san pham da ban
trong nam (1000) 40 53| 31| 37| 59| 45 50 44 54

Nam 1994 1995, 1996, 1997 1998| 1999| 2000 2001 2002

Biéu thi chudi s6 liéu ¢ bang 3.5 trén do thi 3.1 s& duoc mot duong gap khac ndi
céc diém (dau cham)

Trén so d6 3.5 truc tung biéu thi s6 lrong san pham d4 ban ra qua cac nam ( don vi
10000 SP ) con truc hoanh la cac nan truot, bing cac cong Ié chia ( cong chia 3, cong
chia 5 vv...) ching han 13y chung binh cong cua 3 s6 mot. Nam ma dau ( nam 1994 ¢6 sb
truc hoanh bang 1) lay ngay s liéu gdc, tic 12 40 nghin san pham) nam tha 2 ( s6 s6 truc
hoanh bang 2 wng véi nam 1995 ) lay sé trung binh cong cac san phan ban duoc cua 3
nam 1994, 1995, 1996 40 + 53 + 31 = 41 thw ba ( 1a trung binh cong s san pham ban ra
trong 3 nam 1995, 1996, 1997 53 + 31 + 37 = 40 vv... chudi cac sb liéu trung binh cong
duoc cho 6.
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Bing 3.6 SO LIEU TRUNG BINH TRUQT

S6 lwong san pham 40| 41 40| 42 47| 51| 46 49| 54
Nam 1994| 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

, y = £(x)
50

11.1’ ong /
phém

dV
1000

sp)

B
0 94 95 9 97 93 99 00 01 02 Nim x

Pé thi3.1: SO LUONG SAN PHAM Y (BCON VI 1000 SP)

Biéu dién trén do thi cac sé liéu ( lay gia tri trung binh ) cua bang 3.6 trén clng
sssdd thi s& dugc motk dudng fap khic ( duong ndi cac diém dau vudng va ndi bang cac
doan cham ) dudng nay it gd ghé hon (min hon, tron hon dudng gap khic lic dau ) Dua
vao dudng trung binh truot nay c6 thé phac hoa xu thé sé san pham ban ra qua cac nam
bang mot duong cong lién tuc y = f(x). Dua trén duong cong nay c6 thé du doan sé san
pham c6 thé ban duoc cho cac nam ( xem bang 3.7)

BANG 3.7 SO LIEU DU POAN

S6 san pham dy doan 50 52 e,
Nam 2003 2004 |

Két qua du doan cd thé str dung duoc tuong déi chinh xé&c trong pham vi vai ba
nam (bang 1/4 dén 1/3 sb cac sé liéu cua qua khu).
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+ Phirong phap ham sé: Ciing la nguyén |y caa phuong phap du doén xu thé & trén
- nhung viéc thuc hién khong phai 40 sé trung binh truot ma sir dung phwong phép binh
phuong nho dé tim ra tham sé caa ham sé y = f (x). Vi du: y = 40 + x khi d6 mubn du
doan sé lwong san pham c6 thé ban duoc trong nam 1994 vé ( x = 10) thay vao biéu thirc
ham sdy = 40 + x = 40 + 10 = 40 (SP).

+ Céc phuwrong phéap khac: Cps thé st dung cac phuong phép diéu tra (diéu tra xa
hoi hoc), tinh cac hé sé co gidn da biét, du doan kép ( vi du du doan muc thu nhap binh
quan cua cac gia dinh khach hang c6 kha nang tiéu thu san pham caa doanh nghiép trong
nhitng nam phai dy doan, sau du doan mdi quan hé giita s6 lwong san pham mua hang
cua khach véi muac thu nhap binh quén gia dinh hang nam cua ho vv....) Toan bd cac
phuong phap nay duoc cac giéo trinh du doan kinh té xa hoi hoc hoic théng ké toan
nghién ctu ky ludng va déu da dugc dua vao cac chuong trinh cai dat san cua céc loai
may vi tinh hién nay.

* Cac phuwong phép phén dogn thi trurong

- Phuong phap bang ké 8. La phuong phap phan doan thi truong duwa theo cac dau
hiéu quan séat khach nhau phan theo tung cap d6i mét trén cac bang keé 0.

Chang han, nghién cttu nhu cau phuong tién di lai cua thanh phd X ta thu duoc két
qua cho ¢ bang ké 6 3.8 sau.

Bing 3.8: BANG PHUONG TIEN/ LOAI KHAC

A
S dung phuong tién | 38% 31% 31%
¥e dap 14 20 18 52%
Xe may 22 6 10 38%
O td cong cong 2 5 3 10% >
Vienchic Cdng nhin Hoc sinh Loai khac
Nha nxdc sinh wigén

Qua bang trén ta thiy, sb vién chic nha nuéc sir dung xe may di lai cd ty Ié cao
nhét (22%) tac 12 néu mudn ban xe may thi doan thi truong vién chic nha nuée cé kha
nang cao nhat. Tir phan tich d6, néu chuyén tiép sang cac bang ké 6 tiép theo dé phan tich
cac thdng tin can thiét khéc ta s& thu duoc nhitng két luan b ich chang han nghién cau
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tiép bang vién chuc nha nude/ xe may/ thu nhap/ loai c& xe may ta co két qua trong bang
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Bang 3.9: VIEN CHU'C NHA NUJOC! C3 XE/ MUC THU NHAP

Tur bang vira thiét 1ap qua khao sat thyc té, ta rit ra duoc két luan quan trong Ia loai
vién chirc nha nudc cé thu nhap cao di xe may 70 phan khéi 1a chu yéu ( 34%) cho nén
can cha y nghién cttu thém mang thi trudng nay ( vién chic - xe may ¢& 70 phan khéi cé
thu nhap cao)

- Phuwong phép sirc hit thiong mai: La phwong phap do W.J Reilley dé xuat dé duy
doan thi truong.

- Phirong phap momen luc: La phuong phép dy doan viing anh huéng cé thé c6 ma
doanh nghiép du kién lwya chon tir cac ving ¢ nhu cau dung xung quanh. Gia sir ¢ 3
ving A ( nghin dan viing B ( 250 nghin dan ) va viing C (200 dan ) cho trén ban db thu
gon tir thuc dia ( so do 3.7)

Noi tam ciia ba ving A,B,C ( cho tam giac ABC). Trén cach chon diém sao cho
AD: DE = EB x 250 rdi vudng goc véi BC tai diém E. Con trén AC chon diém F sao cho
c6 AF x 100 = FC x 200. Ba dudng thang vudng gdc s& cat nhau tao thanh mot tam giéc
nhé (gach chéo) trén ban d6 va dé 1a noi xi nghiép co thé chon dé chiém linh thi truong -
d6 l1a phan doan thi truong ¢ loi nhat cho xi nghiép.

A
' 13% 34% 53%
90 phéin khbi 2 3 5 10%
70 phan khoi 5 23 34 62%
| 50 phan khéi 3 8 14 28% i
Thip  Tr binh Cao Thu nhép
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A 0100 E (250)

o

C (200)

So D637

- Phurong phép do thi: Ciing 1a phuong phap quen dung dé du doan phan doan thi
trong, ¢ thé nghién ctu phuong phap nay qua vi du minh hoa ¢ do thi 3.2.

So d6 3.2 ¢6 hai truc, truc tung biéu thi chat luong xe may tir thap Ién cao, con truc
hoanh biéu thi c& xe may tir nhé ( 50 phan khéi) dén 16n ( trén 90 phéan khdi ), cac vong
tron véi kich ¢& to nhé va vi tri khac nhau biéu thi cac cong ty ban xe may tuong tng véi
tiém nang to 16n.

Trong dd thi 3.2 cong ty C 1a 16n nhét chuyén cung cip xe may ¢& I6n véi chat
lwong trung binh, cong ty D 16n thirc 2 chuyén cung cip xe may ¢& Ion véi chat lugng
thap, con cong ty A 1a cong ty ¢& thac 3 chuyén cung cip xe may chét lwong cao véi ¢
xe may trung binh. Céng ty B nim ngay & goc toa do, c6 quy md nhé nhat chuyén cung
cap xe may c¢& trung binh vai chat luong trung bin. Nhin vao d6 thi ta that con hai goc
mot phan tha 111 va tha IV con trdng trai, néu cong ty dinh tham gia cung cap kinh doanh
xe may thi nén chon hai phan dpan thi truong nay; goc Il ang véi xe may chat luong
thip ¢& xe nho, goc 1V tng vai xe may chat lugng cao va ¢ xe nho.



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]
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