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LOI MO PAU

Trong xu huong khong nging (‘101 m&i nén gido duc nhu hién nay thi chuong trinh

hoc cac cap tai truong dang la ndi lo clia cac bac phu huynh va cac em hoc sinh,
v6i khéi lwong kién thirc qua nhiéu ma lai khong dam bao du thoi gian hoc trén
16p, cac em tiép thu khong kip va phai ty hoc & nha dé hiéu bai. Nhiéu em hoc sinh
da bi “stress” nang dan dén két qua hoc tap khong kha quan sau cac ky kiém tra va
cac dot thi cudi ky. Nhung viéc tu hoc ¢ nha khong phai em nao ciing ty giac duoc
vi cac em dang ¢ tudi an tudi choi,cudc song hién dai lai c6 nhiéu cam dd khién
cac em khong tap trung cho viée hoc. O trudng hoc cling md nhiéu 16p day thém
ngoai gid nhung lai dai tra khong chat lugng, nhidu em chi di hoc vi s¢ thay cd
ghét hay d¢ thi thuong ra chd ma thay c6 day thém. Nhiéu em con loi dung gid
hoc thém ngoai gid dé di choi,tu tap ban be.... Trude tinh hinh nay, cic bac lam
cha me ciing 14m vao tinh trang cing thang khong kém vi vira phai lo cong viéc
muu sinh vira phai quan tdm, theo doi qué trinh hoc tdp ciia con em minh. Theo xu
huéng phu huynh da dan tim dén céc trung tAm gia su uy tin, chat luong voi mong
mudn tim duoc nhitng gia su gioi chuyén mén, tan tinh véi nghiép giang day dé hd
trg phu huynh theo doi qué trinh hoc tap cua hoc sinh va giip dd cac em cai thién
trinh d6 hoc van, mé mang kién thtrc toan dién.

Trung tdm gia swe TUONG LAI ra doi v6i sit ménh “ Cung cdp dich vu gia su
da dang voi ba ket hop hang dau la chat lwong — uy tin — chuyén nghiép sé dem lai
sw hai long cho ban khi dén voi dich vu cua chung toi. “

Vién canh ma chung t6i dem dén: “ Trong twong lai, Trung tim chung t6i s& 12 dia
chi dang tin cdy, 1a ngudi ban dong hanh tot nhat cia cac ban trén ching duong
chinh phuc tri thre. “

Piéu g1 dé chung t61 c6 thé khang dinh diéu do, tét ca la nho doi ngii gia su gioi uy
tin 1a c&c gido vién, sinh vién dugc ching toi tuyen chon, do 1a d6i ngii giau kinh
nghiém va nhiét tinh dé gitip cac ban hoc sinh yéu cing c¢6 kién thic cin ban,
dong thoi cac hoc sinh kha gioi co diéu kién dé nang cao trinh d6. Trung tam gia
su chung t6i cam két cung cAp ngudn gia su trinh do chuyén mén cao, dap ung
moi nhu cau hoc tap ctia hoc sinh cac cap trén khip cac quan, huyén trong dia ban
thanh ph6 Pa Nang.

Vi st ménh ciia minh, 13 noi cung cap dich vu gia su va giang day tai Trung tim
theo ba tiéu chi két hop “chdt liwgng — uy tin — chuyén nghiép” ching t6i s& dem
dén sy hai 1ong cho khach hang khi sir dung dich vu cta chung t6i.
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I. PHAN POAN VA PINH VI THI TRUONG:

1. Phan doan thi trwong:

Ciing nhu cac doanh nghiép bt dau kinh doanh, viéc phin doan thi truong va lua
chon thi trudng muc tiéu 1 khau quan trong déi v6i Trung tAm gia su ctia ching
t6i. Viéc phan doan thi truong 1a budc dau tién co ban trong qua trinh lam
marketing muc ti€u. Chiing to1 phan doan thi truong nhu sau:

1.1, Phin doan thi trwo'ng theo yéu td dia li:

Theo thong ké nam 2012 nudc ta co tong sd 14747078 trong d6 c67202767 hoc
sinh tiéu hoc, 4869839 hoc sinh trung hoc co s¢ va 2674472 hoc sinh trung hoc
pho thong tap trung chil yéu ¢ khu vuc thanh thi nhat 1 & dia ban cac thanh phd
16n nhu Ha Noi, Pa Nang , Tp H6 Chi Minh ...

O néng thon sb lugng hoc sinh ,thu nhap cia nguoi dan twong ddi thap hon so
v61 khu vuc thanh thi, cha yéu cac em hoc & truong va di hoc thém dai tra.

Trung tdm gia su Tuong Lai chiing t6i tap trung vao khai thac thi truong ¢ khu
vuc thanh thi ddc biét 1a ¢ cac thanh phd 16n nhu Da Nang, Ha Noi, Ho Chi Minh.
Trong d6 ching t6i chon thi truong trong diém 1a thanh phé Pa Nang — tru so
chinh cua trung tam.

1.2, Phan doan thi treo'ng theo nhin khau hoc:

e Theo lta tudi: O nudc ta theo nhu nghién ctru thi ¢6 hon 86% phu huynh
bat con em minh phai di hoc thém vi nhiéu li do khac nhau. S luong hoc
sinh di hoc thém rat nhiéu. Chung t6i phan ra thanh cac doan thi trudng:
béac Tiéu hoc (tir 6-12 tudi) , bac Trung hoc co s& (tir 13-15 tudi), bac Trung
hoc phd thong (tir16-18 tudi) va doan thi truong danh cho céc si tr 6n thi
Pai hoc va Cao ding.

e Theo thu nhip: Viét Nam 1 1 nudc dang phat trién c6 thu nhap binh quan
trén dau nguoi thip so véi cac nude trong khu vuc va trén thé gisi. Nhimg
nguoi cé thu nhap kha va 6n dinh 1a doan thi trudng ma trung tim ching toi
cha trong. Hau hét nhitng nguoi trong doan thi trudng nay déu tat bat voi
cong viéc cong s it co thoi gian dé day con hoc nhung ho lai rat quan tam
dén két qua hoc tap va chat lugng cua con em minh. Ho san sang dau tu dé
dem lai két qua tot nhat do d6 nhu ciu thué gia su cta ho sé thudng xuyén
hon.



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

1.3, Phan doan theo tam li:

Céc bac phu huynh khi ¢6 nhu cau tim gia su cho con minh déu c6 tdm li thich
ngudi & cling noi sinh sdng véi minh, ¢6 giong néi dé nghe, kha niang su pham kha
t6t va kién thuc vig dé c6 thé hd trg con ho mot cach tot nhat. Va ho thudng tim
dén nhiing Trung tam gia su ¢ uy tin cao, lau nam , do tin cdy lon. Trong noi
thanh Pa Néing von c6 rat nhiéu trung tim gia su nhung trong s6 d6 ciling co khong
it nhitng trung tdm gia mao hoat dong vi tién ma chat luvong kém, hay xuit hién
nhing trung tam lira ddo sinh vién lay phi. Trung tim gia sw Twong Lai ching
t6i ludn dam bao wu tién chit luong giang day 1a hang dau, véi tiéu chi uy tin va
chuyén nghiép s& luén dem lai cam giac an toan cho khach hang dén véi dich vu
cua Trung tam.

Hau hét cac em hoc sinh thich gia su tai nha vi theo tam li hoc sinh nao c6 gia su
chirng t6 gia dinh c¢6 tién,cac em s€ dugc thodi mai hdi nhiing di€u ma minh chua
biét hodc dua ra y kién cua minh ma khong s¢ ban be ché cuoi.

1.4, Phan doan theo hanh vi:

e Lido tim dén dich vu gia su: trude tinh hinh hoc qua tai ctuia con cai, chét
luong hoc ngay cang khong kha quan céc bac lam cha me ciling 1am vao
tinh trang cing thang khong kém vi vira phai lo cong viéc muu sinh vira
phai quan tam, theo d&i qua trinh hoc tdp cua con em minh. Theo xu
huéng thoi dai, phy huynh da dan tim dén céc trung tAm gia su uy tin,
chat luong véi mong muén tim dugc nhing gia su gioi chuyén mon co
thé theo ddi va hd tro cho con em ho hoc tap t6 hon.

e Loi ich tim kiém: cac bac phu huynh mubn tim cac gia su gidi chuyén
mon, tan tinh v6i nghiép giang day dé hd tro phu huynh theo ddi qua
trinh hoc tap ctia con minh va gilip do cac em cai thién trinh d6 hoc van,
mo mang kién thirc toan dién. Nhiéu nghién ctru cho biét cac em khi hoc
gia su ¢ nha co két qua kha quan hon khi hoc thém ¢ ngoai, cac em ty tin
no6i nhitng diéu minh chua biét dé khic phuc chir khong nhu hoc & bén
ngoai s¢ ban be ché cuoi.

2. Danh gia cdac doan thi trwong:

Qua sy phan doan thi truong nhu trén,chung t61 thiy d6 déu la nhitng doan thi
truong hap dan c6 kha ning phat trién tot trong twong lai.

Doan thi truong bac Tiéu hoc : Poan nay c6 quy md khong 16n, cic em & do
tudi ndy con nhé can sy quan tdm tir cha me nhiéu, ho sat sao theo ddi va day
dd con ho timg ngay. Muc tdng truong cling khong cao va st hap dan khong
nhleu Nhu cau tim gia su ¢ doan nay thuong it, myc ti€u cua trung tdm chu
yéu 1a cac nha c6 diéu kién va tip trung & cac em 10-12 tudi.
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Poan thi truong bac Trung hoc co sd: Quy mo6 ¢ doan nay kha hon doan 1, cac
em bat dau hoc nhiéu mén hon, khdi kién thic rong va khé hon. Muc ting
truong cua doan thi truong nay rét htra hen vi giai doan nay nhu céu hoc thém
cao nhat 1a cac em 15 tudi cudi cip phai thi 1én 16p 10. Truong cip 3 gio rat
phan loai phai hoc t6t va thi t6t thi moi vao dugc nhimg trueong danh tiéng co
chat lugng cao nén nhu cau tim gia su rat nhidu d6i véi doan thi trudng nay.

Poan thi trudng bac Trung hoc phd thong: Quy mé doan thi truong nay kha
16n, vi 1a ba ndm cudi cip nén cac em can phai dit nén tang cho minh ngay tir
khi budc vao 16p 10 va dinh hudng cho tuong lai nén thi vao trudng Pai hoc,
Cao dang nao, kh01 nao, nganh gi. Giai doan nay cac bac phu huynh cling rat lo
lang, cong viéc tat bat con em ho dang & tudi ddy thi tudi an tudi choi nén can
phai dugc theo doi. Nhiéu em giai doan nay lo 1a viéc hoc, loi dung viéc hoc
thém dé di choi. Nhu cau tim gia Su ciing rat cao,nhat 1a nhitng gia su uy tin
chat lugng.

Doan thi truong 6n thi Pai hoc, Cao dang bay la doan thi truong tiém ning
khi ki thi nay 13 budc ngodt ddi voi mdi si tir. Nhu cau cao va muc dich cia
khach hang hang dau chinh 14 chét luong giang day va chuong trinh giang day
dugc khach hang rat quan tam khi lya chon tai cac trung tam.

3. Lwa chon thj trwwoong muc tiéu:

Qua cac danh gid trén chung t6i nhan thiy doan thi truong bac Trung hoc co
s0, bac Trung hoc phé thong va doan thi truong on thi Pai hoc, Cao déng la
cac doan thi truong nhiéu tiém ning nhat , d6 1a doan thi truong cia cac em
hoc sinh cép 2, cép 3 va mot phﬁn nhé bd phan 6n thi lai Pai hoc, Cao drfmg.
DPay ciling 1a thi truong muc tiéu ma Trung tam chung t61 lya chon dé phuc vu.
Khach hang & doan nay c6 nhu cau 16n, Trung tAm chung toi c6 thé dap Gmg tot
nhu ciu ctia cac khach hang nam trén nhitng doan thi truong nay, wu thé nhiéu
hon so v6i cac ddi thu canh tranh, bén canh d6 trung tam s€ c6 nhitng dich vu
méi la va da dang phuc vu tan tinh hon véi quy khach hang. Chung t6i léy
phuong cham “ uy tin hang dau chat lwong 1a cot 16i », cam két dem lai chat
lugng tot nhat ma quy vi phu huynh mong doi.

4. Dinh vi sdn phdm trén thi triro'ng muc tiéu :
C6 thé thay dinh vi san pham trén thj trudng muc tiéu 13 mot bude chién luge
chung nhat cho phoi chuong tinh marketing. Nhitng chién lugc ma Trung tam
gia su chung toi s€ ap dung trong hoat dong:

4.1, Tao hinh anh cu thé cho san phiam, thwong hiéu trong tim tri
khach hang & thi trro'ng muc tiéu:

Hinh anh trong tam tri khach hang la su két hop gitra nhan thic va danh gia
cua khach hang vé doanh nghiép va san pham ma doanh nghiép cung trng .NO
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12 mot tap hop cac 4n twong cam giac va khai niém khach hang c6 duge vé san
pham va thuong hi¢u d6.Hinh anh cua trung tdm cua chung t61 ducg hinh thanh
dua trén:

Su thiét ké va truyén b4 nhimg hinh anh ma trung tim da lya chon: Trung tam
gia su ching t6i huéng dén hinh anh mot trung tim véi chit luong tot nht,
phong cach lam viéc chuyén nghiép nhat va tao duoc 10ng tin, su uy tin trong
cac bac phu huynh va cac em hoc sinh voi cac dich vu tién ich,hd trg tdt nhat
ma chi Trung tAm gia sw TUONG LAI c6. Mot hinh anh than thién, gan giii
va 12 ngudi ban dong hanh dang tin cdy cia cic ban hoc sinh. Chiing t6i thiét
ké cac kénh thong tin trén mang cung cap rat day du thong tin va nhing dich
vu ma quy vi phy huynh cén. Ching téi thiét 1ap cac duong day nong dé sin
sang hd tro ,tu van cho quy vi moi lac va s¢ co mot bo phan phu trach tai cua
trung tdm c6 nhiém vu dén tdn nha cua quy vi dé khao sat tinh hinh hién tai cta
cac em néu nhan dugc yéu cau tir khach hang dé co thé khao sat duoc chét
lugng hién tai ctia cac em va dua ra dugc phuong phap giang day phu hop.
Chung t61 dam bao s¢ dem dén cho khach hang sy phuc vu tan tinh va chu dao
nhat véi dich vu ctia minh.

4.2, Lwa chon vi thé cua san pham ctia doanh nghiép trén thi trro'ng muc

tieu:
Néu chi dimng lai & viéc xay dung hinh anh cy thé cho san pham thuong hiéu
thi mot san phém dich vu ,thuong hiéu khong thé ton tai va ding virng lau dai.
Cong viéc ctia mot chién luge dinh vi khong chi ding lai & viéc tao dung duoc
mot hinh danh ma con phai lya chon cho hinh anh d6 mét vi thé trén thi truong
muyc tiéu .Vi thé d6 do khach hang nhin nhan va hinh thanh thai d6 nhu thé nao
khi khach hang tiép can véi san pham cta ddi thu canh tranh.

Khi méi thanh 18p thi Trung tam sé gap phai cac dbi thii canh tranh 16n dic biét
la trung tdm gia su TRI VIET. TRI VIET di xam nhép thi truong dich vu gia
su kha 1au véi nhiéu kinh nghiém va dugc ménh danh 13 trung tam gia su s6 1
tai Pa Nang: ¢4 doi ngil gido vién chat lugng, trinh tuyén chon gido vién k¥
luong va cac chuong trinh hoc tap hi€u qua....Khi xdm nhép vao thi truong
dich vu nay, dé ton tai va phat trién Trung tdm ching toi c6 nhiing chién luoc
canh tranh tryc tiép nhiing san pham dich vu c6 wu diém tot hon va sé c6 khai
thac nhitng doan thi truong ma trung tdm gia sw TRI VIET chua sé hitu.
Trung tim gia sw TUONG LAI can xay dyng mot hinh anh méi mé hon va
nhiéu dich vy hiru ich hon, tap trung chu trong toi chat luong dich vu dé timg
budc xay dung cho minh mot vi thé viing chic trén thi truong dich vu gia su
Pa Nang.

4.3, Tao dwoc sw khac biét cho thwong hiéu dich vu:
4.3.1, Tao diém khéc biét cho dich vu:
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Trung tdm chung t6i xay dung cac dich vu nhim phuc vu quy vi phu huynh va
em hoc sinh mdt cach tan tinh nhat ngoai chat lugng giang day ludn dugc dam
bao.

* Quan ly diém s, danh gia chat luong hoc tap cua hoc sinh, c6 “ Bang

Téng Két Tinh Hinh Giang Day ” trong ting thang, dam béo vé thong tin
va chit luong giang day cua gia su.

e Khigia su giang day khong dat hiéu qua mong mudn, khach hang c6
quyén yéu cau trung tAm doi gia su (mién phi).

e Chung t6i hang ki s& c6 nhiing dot kiém tra, hé thong hoa kién thirc cho
hoc sinh, nham danh gia chat lugng giang day cua gido vién va su tién bd
cta hoc sinh trong sudt qua trinh hoc tap tai trung tam.

e Khach hang co quyen yéu cau trung tim gia su TUONG LAI cung cap tai
lidu hoc tap va cac dé thi tir thu vién truc tuyén cta trung tam.

e Dic biét trung tdm s& cung cap tai lidu va dé thi va cac cong cu hd tro tot
nhat cho cac em cudi cap sap thi dai hoc.

e Ngoai ra trung tim con t6 chiic cac 16p hoc truc tuyén qua mang dé c6 thé
tiét kiém thoi gian va chi phi hon cho cac em va c6 thé mo rong pham vi
cung cap dich vu ra céc tinh lan cén.

4.3.2, Tao diém khac biét vé nhan su:

Ching tdi ludn cam két dap tmg moi nhu cau vé chat luong day va hoc, ciing
nhu moi mong mudn cta qui phu huynh - hoc sinh. Ching t6i dat trong tim vao
chat luong day va hoc, diéu nay sé tao nén thwong hiéu ctia Trung tAm gia su
TUONG LAI .Va dé dat dugc diéu d6 ban Quan ly trung tam phai quan tam toi
chét luong phuc vu 1a trén hét. Mot khi day tot, hoc sinh tién bd s& tao dung dugc
niém tin trong long ngudi hoc va nang cao uy tin cua trung tam.

Chtng t6i ludn cung tng gia Su la cac gido vién va sinh vién tot, nhiéu kinh
nghiém, luyén thi vao cac truong chuyén, cac truong Pai hoc danh tiéng voi diém
dau vao khat khe. Quy trinh tuyén chon giang vién chung toi rat cha y. Chon
nhiing gi4o vién gioi co nhiéu kinh nghiém trong giang day va nhitng sinh vién c6
két qua cao trong céac ki thi dai hoc & cac trudng cong 1ap. Pau vao sinh vién trung
tam chiing toi s& co cac bai kiém tra dé thir ning luc cta cic ban trude khi duoc
nhan chinh thirc vao Trung tam chung toi.

Ngoal ra chung téi con c6 moi cac gido su ¢co tleng trong giang day vé tap huan
trao d6i voi doi ngil gia su cua trung tim dé trau doi va mé nhitng budi thao luin
nham gitp doi ngii giang day cua Trung tim nang cao duoc nghiép vu nham tim ra
dugc nhimg phuong hudng giang day tét nhat.
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D01 ngili gidng vién duoc b tri theo ding cong viéc va nhi€ém vu va dugc trang bi
nhitng cong cu hd trg tot nhat dé dap tmg t6i da nhu cdu cua khach hang. Trung
tam con b tri cac tu van vién va doi ngii gido vién dé tu van moi thic mic va
khao sat tinh hinh hién tai cua cac em hoc sinh dé tim ra phuong phép day va ho
tot nhat.

Trung tdm gia su TUONG LAI phén cong Diéu hanh vién, chuyén trach thyc hién
hoat dong cham soc khach hang, dai dién cho trung tam lam viéc voi khach hang
vé cic van dé: tai chinh, chat lwong hoc va giang day cua hoc sinh va gia su. Bo
phan nhan vién tu van trong Trung tam dugc dao tao lam viéc mot cach chuyén
nghiép s& phuc vu khach hang véi thai do than thién, niém no nhat. S& giai dap
moi thic mic cua khach hang vé dich vu cua trung tam cling nhu moi thic mic
lién quan dén hoc phi va thoi gian gang day.

4.3.3, Tao su khac biét vé hinh anh:

Khi céc san pham va dich vu giéng nhau thi khach hang van c6 phan Gng khéc
nhau vo1 hinh anh cua doanh nghiép hay thuong hi¢u. Cong cu dé tao ra hinh anh
va dic diém nhan dang bao gom logo, tén goi, biéu tugng. ..

Chung t61 thiét 1ap ra mot trang web riéng cua trung tam trén d6 c6 ghi dﬁy da
thong tin vé trung tAm nhu doi ngil gia su ,cac 1op day, phan danh cho y kién phan
h01 ctia phu huynh, dién dan xoay quanh van de hoc tap....Ngoai ra chliing t61 con
t6 chirc cac 16p hoc truc tuyén qua mang dé tiét kiém thoi gian va chi phi do d6 gia
thanh sé& ré hon. Hinh anh chinh ma trung tdm tao dung 13 su uy tin va chéat lugng
cdt 18i,cam két dem lai két qua ma quy vi mong doi.

II. CHINH SACH SAN PHAM:

2.1, Cdc cdp dé dich vu:
Dich vu Trung tim twong tu nhu mot san pham ciing c6 ba cap d6 ciu thanh:

e Lop loi ich: Chinh 1a gia tri c6t 161 cta dich vu ma trung tdm cung cap.
Dich vu gia su do trung tim chung tdi cung cap dam bao chat luong tot.
Vi d6i ngli gido vién va sinh vién chét lugng dugc tuyén chon dau vao,
khach hang c6 thé yén tdm vé chat luong chuyén mén ciing nhu thai do
phuc vu ctia ching t6i.

o Lop vat chat: Ngoai chat lugng chuyén mén giang day tét, trung tim ching
t6i con c6 duoc sy hop tac va tu van béi nhidu gido su co tiéng tim. Ngoai
ra doi ngil giang day ctia ching t6i cOn c6 nhitng guong mit tiéu biéu gido
vién day gioi, ddi véi sinh vién, chung t6i td chire nhitng dot kiém tra kién
thirc dau vao dé tuyén chon chét lugng, ciing nhu duoc huéng din nghiép
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vu su pham giang day. Pay chinh 13 tiém ning vé chuyén mén ma chung
t0i thu hut cling nhu c6 dugc. Trung tdm chung t6i c6 website riéng thuong
xuyén cap nhat nhiing tin tirc giang day, két qua giang day ciing nhu nhiing
uu dai duoc thong béo tdi toan bo khach hang.

e Lop ting thém: D6i voi nhitng dot 16p hoc méi, trung tim ching t6i c6
thém nhiing khuyén mai gia tri hap dan doi voi cac khach hang. Tuy theo
ting dot, c6 thé d6 sé 1a viéc khach hang duoc tang phiéu giam mirc hoc
phi; khach hang duoc tu van mién phi va dugc sir dung vu thir nghiém ma
néu khong vira long c6 thé ngung khoa hoc va khong mét phi.. Ngoai ra néu
c6 két qua tot trong hoc tap (d6i v6i khoa hoc tai trung tdm), ching toi s&
c¢6 nhitng moén qua thu vi danh ting cac ban hoc sinh nhu nhirmg chuyén du
lich ngan ngay hay vé xem phim va vé du cac hoi thao vé nang cao ki ning
mém hap dan.

Pay chinh 1a nhiing nét khac biét vé san pham dich vu ma trung tdm ching t6i tao
ra d€ c6 thé canh tranh va vugt troi trén thi truong.

2.2, Phan loai dich vu tai trung tam:
Dich vu trung tAm chiing t6i cung cip duoc phan loai theo hai loai chinh :
e Dbi véi dich vu moi gidi gia su danh cho cac cip Tiéu hoc, Trung hoc co
s va Trung hoc phd thong : Trung tdm chung toi tuyén chon nhiing ban
sinh vién gioi va giao nhirng sudt day phu hop véi yéu cau cua cac ban voi
murc phi giao nhan nhat dinh do trung tim quy dinh trudc. Nhung trong qua
trinh giang day van c6 su theo doi cua trung tam vé khoa day cua cac ban
dé kip thoi xir 1y nhitng yéu cau ciia hai bén.
e Dbi vai dich vu day hoc tai Trung tam: ching t61 c6 mé cac 16p On thi Dai
hoc, cao dang ngay tai trung tdm. C6 nhitng khoa hoc on thi Pai hoc, Cao
Déng cac mon Toan, Ly, Hoéa, Sinh, Anh, Van, Pia Ly, Lich St cung déi
ngli gido vién gidi va dugce tuyén chon s€ phuc vu viéc giang day tdt nhat.

2.3, Cdc quyét dinh vé dich vu tai trung tam :
Quyét dinh vé dich vy don 1é:

* Pac tinh dich vu

- Chét luong dich vu: chling t6i cam két dem dén chat luong dich vu tdt nhat cho
khach hang v6i phong cach lam viéc uy tin va chuyén nghiép nhat theo tiéu chi 3
két hop: “chat luong — uy tln — chuyén nghlep

- Tinh nang: Cung cap nguon chat luong gia sur tot nhat, 1a dia chi déng tin cay dé
giri gam con em vao viéc 6n thi Pai hoc va Cao dang.
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** Quyét dinh vé thuong hiéu:
- Bién hiéu va dia chi 16 rang.
- Noi uy tin phai 1 noi cong khai moi nguoi déu biét dén va c6 thé tim toi
gip truc tiép chir khong phai 13 mot trung tam dia chi 1ap 10.
- Thong tin trén website trung thuc.
- Théng tin gia su trung thuc day du.
- Website thiét ké uy tin.
- Phong cach lam viéc chuyén nghiép.
- Céc sinh vién va gido vién cua trung tim phai mang thé do trung tam cép
khi di day .
- Tb chirc ting qua cho cac dau ndm cho 1 s6 khach hang than thiét.
- Ghi nhan cac phan anh va y kién ciia cac hoc sinh cling nhu sinh vién cta
trung tAm tir d6 thay doi dé hoan thién.
*** Nhan hiéu:
Logo cua Trung tam :
(hinh anh)

2.4, Cdc quyét dinh vé hé hang:

* Hé hang: Nhan thiy dé tin dung nhitng ngudn luc doi dao tir cic doan thi
truong con lai, trung tdm chung t6i c6 md thém nhiéu dich vu tién ich phuc vu
khach hang nhu:

- Dich vu luyén chir dep: ngoai dich vu gia su cho cac em tir bac tiéu hoc tdi trung
hoc pho théng, chung t6i c6 thém dich vu luyén viét chir dep tai trung tdm danh
cho cac em tiéu hoc 16p 1,2,3 cho nhu cAu.

- Dich vu day thiét ké d6 hoa: ddi véi nhirng ai yéu thich dd hoa, trung tam s€ co
lién két mo 16p day d6 hoa.

- Dich vu day Tiéng anh bao gém: Tiéng anh giao tiép, tiéng anh chuyén nganh
huéng dén céc ban sinh vién va nhitng ngudi dang di 1am cho nhu cau. Tiéng anh
thiéu nhi cho cac bé méi bat dau voi moén Tiéng anh.

** Cac quyét dinh vé hé hang:

Ouyét dinh vé chiéu dai mdat hang:

Trung tdm s& phét trién cic hé hang bang cich két hop giita phat trién hudng
xudng dudi va huéng 1én trén. Cac dich vu sé& duoc phuc véi mirc gia thip hon
nhu dich vu day kém mot budi theo yéu cau, gia su gia ré hudng dén nhiing khach
hang khong co diéu kién cao. Bén canh d6 1a nang cao va phat trién thém mot sb
dich vy véi mic gia cao hon nhung chat luong ciing dugc nang 1én trong thay.
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Nhitng budc di nay s& tiép can dugc téi ting yéu cau cy thé cta khach hang va
dem lai sy hai long vé dich vu dén cho ho.

Ouyvét dinh tao ddic trung ciia hé hang:

Cac dich vu gia su nhu day mot bu01 nhan tién ngay (danh cho nhitng hoc sinh
khong c6 didu kién hoc thém mudn chuin hoa lai kién thirc dé phuc vu thi cir);
thudng xuyén to chirc cic budi gip mit trao doi kién thirc va kinh nghiém cho gia
su va hoc sinh; gia su day thém qua skype gia ré (danh cho cic bd mén ngoai
ngit). V&i nhitng dich vu méi la nay nham tao moi diéu kién thuan loi nhit cho gia
su va hoc sinh chic chan trung tdm sé& tao duoc vi thé ctia minh ddi véi khach
hang.

Ouvét dinh hién dai héa mdt hang:

Trao d6i tai liéu va giai dap moi thiac mac ciia khach hang mot cach nhanh nhat
qua internet s& 14 budc di ma ching t6i can phai quan tim dung muc. Diéu nay s&
tao ra su bat toc dbi véi cac dbi thu canh tranh. Bén canh d6 Trung tam s€ cd géng
t6 chirc cac chuong trinh bd tro mién phi vé ki ning mém va ki nang vi tinh cho
khach hang. Trén wesite cia Trung tdm chiing toi ¢c6 muc dén nhan y kién tir
khach hang, chiing toi s& c6 nhitng phan qua xtng déng cho nhitng khach hang giri
nhiing 15i dong goép y kién dung dan, xac thuc vé chat luong cling nhu hoat dong
ciia Trung tim. Pay 1a nhiing budc di mang tim chién luge cia Trung tam, dicu
nay gitp cac khach hang cam thiy dugc quan trong va hon nita nhimg gép y chuin
xéac s& giup trung tim cai thién nhitng mat con yéu kém va day manh chét luong
cling nhu tdc d6 phat trién ctua Trung tim. Diéu nay s& 1a mot diém khac biét rat
mai cua Trung tdm ching toi.

2.5, Ké hoach chu ky séng ctia san phdm:

Bat ki san pham nao ciing phai trai qua mot chu ki séng véi day du cac giai doan
gidi thiéu, phat trién, chin mudi va suy thoai. O mdi giai doan coéng ty phai co
nhitng chién lugc khac nhau dé dung viing trén thuong truong. Vi san phim 1a
dich vu gia su chung toi c6 nhitng ké hoach vé chu ki séng nhu sau:

* Giai doan gioi thiéu:

O giai doan nay véi viéc dua méi san pham vao thi truong, trung tim s& gap rat
nhiéu kho khin trong viéc tiép can véi khach hang. Dich vu gia su 1a mot san
pham rat pho bién trén dia ban Da Nang, chinh vi vay dé chimg t6 thuong hiéu voi
khach hang vé trung tim khong phai 1a mot diéu don gian. Trong giai doan dau
tién ra mét, trung tim s& dau tu tp trung vao nhitng dich vu trong tim ctia minh 13
moi giéi gia su va 6n luyén thi PH — CP, chip nhan dau tu vao cac khau
marketing cho san phim nhu ting cudng quang céo, tip trung vao nhom khach
hang muc tiéu, thuc hién chién lwoc xAm nhdp chdp nhoang bing cach khoi dau
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dua ra mot muirc gia thap so voi mat bang chung cua thi trudng nham thu hat ddi
véi khach hang, ngoai ra mirc phi moi gidi sinh vién gia su cho trung tdm ciing
thap khoang tir 15% - 20% khoan phi nhan suit. Tap trung vao nhom khach hang
tiém nang vo1 dich vu 1a hoc sinh tir C1- C3, céc si tir dang 6n luyén thi. M6 rong
quang ba bang t& roi, truyén don, qua internet va ap dung nhiéu wu dii v6i nhimng
khach hang ban dau. Vi chién luge marketing nay trung tam két hop véi kha
nang va chét lugng dich vu cia minh chic chin s& d& dang chiém duoc thién cam
ctia khach hang va buéc dau tao duge vi thé caa minh.

** Giai doan phat trién:

Mt tiéu thu cia dich vu bat dau tang nhanh, lgi nhuan trong giai doan nay cua
trung tAm sé& bat dau tang. DAy la giai doan quan trong nhat va dé duy tri va phat
trién mot cach bén viing trung tam s& tiép tuc mé rong xuc tién cd dong va ting
cudng quang cio thong tin manh mé téi cong chiing. Ngoai ra ap dung thay doi
chinh sach khuyén mai nhu viéc dang ki hoc theo timg nhém 5 nguoi sé& dugc
giam gia khoa hoc tai trung tdm. Tang chi phi cho khoan muc kich thich tiéu thu.
Bén canh d6 s& dan ting mirc phi va gia theo thi truong ¢ dot md 16p sau. Tiép
tuc thong tin manh mé vé dich vu va xam nhap ra nhitng vung thi truéong mai dé
mo rong dia ban trén thanh phé Pa Ning. S& cd ging kéo dai giai doan nay cang
dai cang tt.

*** (Giai doan bao hoa:

Pén lac nay téc d6 tiéu thu dich vu ctia trung tim sé& c6 ddu hiéu bi chiing lai. Ly
do 1a boi dich vu cua trung tAm bat dau da tran ngip trén cac kénh luu thong va
ham chtra ¢ mot su canh tranh git gao cta cac dbi thu trén thi truong. Dé tiép tuc
duy tri trung tdm thuc hién nhitng bién phap cai bién thi trudng, cai bién san
pham, ting cudng cong tac quang céo, dua ra cach chon loc méi dé chat lugng gia
su duoc tot, thuc hién ché d6 dai ngo tdt hon ddi véi gia su, s€ c6 nhung mén qua
mang ¥ nghia tinh than danh cho gia su néu két qua hoc tap cua 16p duoc cai thién.
DPdi v6i khach hang, néu co két qua hoc tap tdt dua theo bang diém thi dua cta
trung tAm ciing s& nhan dugc nhitng phan thuong nhu : vé xem film cudi tuan, vé
du budi thao luan vé ki ning mém, nhitng budi hoi thao vé phuong phap hoc tot. ..
Ngoai ra trung tdm s& tich cuc tim kiém thém thi truong méi trén dia ban Pa
Néng. Tim kiém thi truong méi nhu méi truong gido duc mam non s& 13 canh cira
moi luc nay véi viée day cho bé biét chit, luyén chit dep..

**** Giai doan suy thoai:

Giai doan nay xuét hién khi muec tiéu thu dich vu cua trung tam bat dau giam sut.
Do su canh tranh gay git cia cac trung tam khac trén dia ban Da Ning va thi hiéu
ctia khach hang da thay d6i, khach hang bi hap dan boi nhiing chinh sach va dich
vu ctia nhimng ddi thii canh tranh. Dé giai quyét kho khin trong giai doan nay trung
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tam s€ du dinh thyc hién cac bién phap sau: rat gon thi truong cung ing dich vy
moi gidi gia su dbi nhitng thi truong khéng hiéu qua vé mit loi nhudn, thu hep
pham vi mdi gi6i tip trung vao nhitng phan doan lira tudi d& dem lai loi nhuan cho
trung tam, tir bo thi trudng nho, cit giam chi phi khuyén khich dong thoi ha gia
nhiéu hon. Ngoai ra con c6 thém nhitng chinh sach vu dai déi véi nhirg khach
hang than quen cia trung tdm. Trung tdm cin quan sat cu thé ting chuyén bién
moi cia dich vu dé kip thoi diéu chinh tranh dé gdy ra nhitng thiét hai vé uy tin
cling nhu doanh thu trong giai doan nay.

III. CHINH SACH PINH GIA

3.1, Cdc nhdn t6 anh hwé'ng dén viéc dinh gid la:

3.1.1, Moi trweong bén trong:
a, Pinh vi san phém va muc ti€u marketing, marketing mix:

Trung tam ching t6i hoat dong 1ay chét luong va uy tin 1am géc.
Vi vay voi cac muc tiéu marketing, gia ca cua trung tam cling sé c¢6 nhitng di€u
chinh thay d61 nhat dinh.

Viéc ra cac quyét dinh vé gia can phai c6 su phdi hop vai cac chit P khac theo so
dd:

Chién luogc dinh vi -> Lya chon 4Ps -> Quyét dinh vé gia.

Gia va cac chién luoc marketing mix dua ra phai c6 sy hd tro 1an nhau dé thuc
hién chién lugc dinh vi va muc tiéu marketing da chon. Cu thé:

- Muc tiéu x4y dung thi phan: dé xay dung thi phan tot thi trung tam s& xay
dung murc gia thip va c6 kha ning canh tranh 16n nhat véi thi trudng.

- Muyc tiéu chat luong cao: Trung tdm 4n dinh mirc gia cao so véi thi trudng
nhung d6i lai khach hang s& nhan duoc nhirng g6i dich vu chat luong nhéat. Cap
quan hé chat luong — gia ca s& gy anh hudng t6i su cam nhan cua khach hang vé
chét lugng cao ma dich vu mang lai.

- Muyc tiéu dam bao song sot: dinh gia di dé cam cy, trang trai kinh phi duy tri
hoat dong cua doanh nghiép va chd co hoi mai.

b, Chi phi:

Khoéang cach giita gia va chi phi 14 lgi nhuan. Mot dong chi phi ting thém 1a mot
dong lgi nhuan giam xubng khi muc gia ban duoc an dinh.
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Kiém soat dugc chi phi s& gitp trung tAm gianh thé chi dong trong viéc thay doi
gia thanh duoc loi thé canh tranh tranh mao hiém.

¢, bac diém Doanh nghiép:

N6 dugc biéu hlen thong qua muc tiéu cua chinh sach gia dit ra, kha ning vé ky
thuat, tai chinh, tiép thi va vé Marketing cua doanh nghiép. Nhitng rang budc vé
muc tiéu chinh sach gia doi hoi gia ban san phim cua trung tAm phai dam bao
nhiing muc tiéu dé ra vé khéi lugng, 1o nhuan... nhung van phai bu dép nhirng chi
phi bé ra.

3.1.2, Moi trweong bén ngoai:

Chu yéu la dic diém cua thi truong va nhu cau cia khach hang.

Thi truong gia su & nudc ta ngay cang né ro,nhat 1a & cac thanh phd 16n.vi
vay sé& ¢ rat nhiéu khach hang tiém ning.

Nhu cau khach hang vé gia su rat 16n,vi nha nha déu mudn con minh gioi
hét nén viéc dua ra 1 mc gia hop 1i dé tao su tin twong ¢ khach hang.

Céc yéu t6 anh huong dén tam 1i,nhan biét khach hang vé gid ma san pham
minh dang quang ba:

Khach hang s& so sanh vs mirc gia ctia cac dbi thu canh tranh.

Khach hang s& cha y dén nhiing gia tam li,gia ré (du ¢ ddy cac muc gia
chénh I¢ch khong bao nhiéu).

Gi4 cuia doi tha canh tranh va chién luoc maketing cua ho cling anh huéng
dén viéc dinh gia cua ching ta.Mot chién luogc dinh gia cao,thu 101 cao thi
s& thu hat strc canh tranh,con chién lc dinh gia thip mirc 1i thap thi s&
lam nan ddi tha canh tranh.

Biét gia ca va chét luong cua ddi tha canh tranh dé tir d6 xac dinh chat
lwgng va mic gid hop li can dwa ra dé co kha ning canh tranh va dem lai
g1 nhuén cho cong ty.

Céc yéu t6 bén ngoai nhu gia xing ting, lam phat hay suy thoai kinh té déu
c¢6 anh hudng it nhiéu dén viéc dinh gia san pham.

3.2, Cac phwong phdp xdc dinh gia dworc trung tam st dung.

C6 nhiéu phuong phép dinh gia ctia san pham nhu:

Dinh gié dya vao chi phi
Dinh giéd dya vao khach hang
Dinh gia vao d6i thu canh tranh.

Cong ty sir dung phuong phap dinh gia theo chi phi va dinh gia theo dbi thii canh

tranh.

* Xac dinh gi4 theo chi tiéu chi phi:
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Phuong phap dinh gia nay chi 4p dung cho dich vu day tai trung tam. D6i véi dich
vu moi gidi gia su, trung tdm ap dung mirc phi (%) trén so tién khach hang sin
sang chi trd cho suat day.

Tong chi phi ¢6 dinh (FC): 1a tong chi phi dau vao co6 dinh, né khong thay doi
trong viéc ban dich vu.

Tong chi phi bién doi (AVC): 1a tong chi phi dau vao dugc bién doi, no thay doi
cung v&i san lugng.

Téng chi phi (C) = Téng chi phi c6 dinh (FC)+ Tong chi phi bién d6i(AVC)
Gia thanh san phém duoc xac dinh theo CT:
Gid thanh don vi san pham = Téng chi phi/San liwong.
Str dung phuong phap dinh gia cong vao chi phi:
P=C+k.C
Trong d6 C: téng chi phi , k: hé s6 ké 1oi
Trung tam su dung phuong phép tinh gid nay dé giam thi€u su canh tranh vé gia,
chi phi san xudt c¢6 thé kiém soat duoc va xac dinh duge loi nhuan thu vé chéc
chan.
** Xac dinh gia theo d6i thu canh tranh:
Ngoai str dung phuong phéap dinh gia theo chi phi, tiy theo tirng giai doan ton tai
cua san pham ma trung tdm co6 thé thay doi cach dinh gid cho phu hop va linh hoat
v6i diéu kién hién tai. D61 voi phuong phap nay trung tam ap dung:
- Ap dung hinh thirc gia ngang bang véi gid san pham canh tranh: ap dung véi cac
hé hang : dich vu day thiét ké d6 hoa, dich vu luyén chit dep.
- Ap dung hinh thirc gi4 cao hon gia ctia san pham canh tranh: ap dung véi dich
vu tiém nang cua trung tdm, c6 nét ddc biét va hoan toan c6 nét vuot trdi so véi
doi thu canh tranh: dich vu 6n luyén thi BH, CD.
- Ap dung hinh thtrc gia thip hon gia cta san phdm canh tranh: 4p dung véi
nhiing khach hang nhay cam vé gia, trung tdm ap dung véi dich vu moi gidi gia su
bang cach thu murc phi thip hon so v6i mit bang chung cua thi truong.

3.3, Cdc chién lwoc dinh gia.

3.3.1, Pinh gia cho san phim mdi:

Nhan thdy thi truong nay kha nhay cam vé gia nén trung tam ap dung chién luot
dinh gi4 ca 13 “bam chic thi truong” véi muc dich nam giit thi phan 16n, 1au dai
va ¢ dugc 1gi nhuén trong dai han. Hinh thic ndy ban dau dua san pham mai vao
v6i mirc gia thip nham tham nhap thi trudng, chiém giit thi phan. Trung tim tiép
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tuc khai thac hiéu qua quy mé dé giam duogc chi phi dan dén gia giam ma van thu
dugc khoan lgi mong mudn. Gid ha khong thu hat thém doéi thu canh tranh ti€ém
an.

3.3.2, Pinh gia cho phdi thirc san pham:

Pinh gia h¢ hang

Dich vu TG 1 khoéa | Mtirc phi ca | Ghi chu
hoc khoa hoc

Luyén chit dep | 3 thang 1.000.0004

Day thiét ké db | 5 thang 1.500.000d

hoa

Day Tiéng anh
- TA giao tiép | 9 thang | 4.200.000d
- TA chuyén |9 thang | 4.000.000d
nganh
- TA thiéu nhi | 6 thang 2.500.000d

3.3.3, Chién lworc diéu chinh gia.
* Chiéu khdu: Dbi véi tit ca cac dich vu day tai trung tam

e Chiét khau thanh toan nhanh: Khéch hang thanh toan trong mét lan cho
toan bo khoa hoc duoc giam 3%.

e Chiét khau sb luong: Khach hang dang ki theo nhom: trén 5 ngudi giam
3% hoc phi cho mdi khach hang, trén 10 ngudi giam 5% cho mdi khach
hang.

e Chiét khiu theo mua: trong hé khach hang ding ki duoc giam 2% hoc phi
mdi khach hang.

** Chién lugc gia phan biét: dbi véi nhitng khach hang quen thudc trung tim sé
ap dung chinh sach bét gid : mién phi 3 budi hoc dau tién trong khoa hoc.

*** Chién lugc gia khuyén mai:
Khach hang stir dung dich vu day hoc tai trung tam co thé yéu cau hoan tién trong
vong 3 budi hoc dau néu thay chat lugng giang day khong hai long.
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3.4, Quyét dinh thay gida doi san pham:

3.4.1, Phan ing trwdc sw thay doi gia:

Sy thay d6i gia 1a can thiét trong tirng giai doan ton tai ctia san pham dich vu. Néu
& giai doan phat trién gia dich vu ting nhung t&i giai doan suy thoai dich vu can
giam gia dé c6 thé tiép tuc duoc khach hang nhay cam véi gia liwa chon.

3.4.2, Tang gia:

Néu gi4 ca trung binh cta thi truong ting, trung tim diéu chinh ting gia theo dé c6
thé thu thém lgi nhuan trong truong hop chi phi phat sinh khong thay do6i hodc it
thay doi.

Chi phi phat sinh ting dot bién ciing dan dén viéc ting gia.

V6i nhitng dich vu trung tim dau tu thém nhitng nét dic thu khac biét khién dich
vu c6 chat lugng tot hon hdp din khach hang, trung tdm s& ting gia dé tao hiéu
{mg cht lwong cao — gia cao nham khing dinh thwong hiéu ctia minh.

IV. CHINH SACH PHAN PHOI

Phéan phdi 12 mot hoat dong rat quan trong dé marketing cho san pham. N6 giai
quyét van dé hang hoa,dich vu dugc dua dén tay nguoi tiéu dung nhu thé nao. Céc
quyét dinh vé phan phdi rat phiic tap va c6 anh hudng truc tiép dén sy ton tai cua
doanh nghiép. Ngay nay thi phan phdi dugc xem 13 nhan t6 tao loi thé canh tranh
dai han cho doanh nghiép trén thi trudng. Hiéu dugc tim quan trong ciia nd, chiing
to1 nhirng thanh vién sadng 1ap Trung Tam Gia Su Tuong Lai c6 nhitng hoach dinh
nhu sau:

4.1, Hé thong trung gian phdn phéi:

4.1.1, Ban lé:

Véi quy mé cia trung tdm chung toi s& thiét 1ap mdi quan hé voi cac truong dai
hoc, cac truong THCS, THPT; cac trung tam tu van du hoc va cac trung tam gia su
khéc trén dia ban thanh phd Da Ning: nhu dit thoa thin véi cac phong cong tac
sinh vién va quan h¢ doanh nghiép & cac truong dai hoc, tao mbi quan hé tdt dep
d6i bén cung c6 loi véi cac trung tm gia su khéc...nhim dwa dich vu dén gan hon
v6i khach hang. Chung toi s& dua ra trudc mirc hoc phi va muc phi moi gidi dbi
v6i sinh vién dé cac bén duoc 16 qua d6 dé ho c6 thé nim duoc va dem dich vu
dén tan tay cta khach hang, trung tdm s& trich hoa hong thich hop cho cic nha ban
1€.
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4.1.2, Ban si:

Vi 1a trung tAm gia su mang tinh chat ctia mot san pham dich vu cho nén chung toi
s& it chu trong dén phan phdi ra cac dai li ban si. Va hoat dong chung toi 1am & ddy
1a tim dén c4c trung tAm mdi gidi viée 1am c6 uy tin dé ki hop dong va dit thoa
thuan vé viéc phan phdi san pham cta minh. Trung tim moi gidi co thé ban lai cho
cac trung tdm moi gii khac dé kiém hoa hong( nha ban si) hodc moi gidi cong
viéc nay cho cac sinh vién mai ra truong chua tim dugc viéc lam( nha ban 1¢).

Véi cac dia chi tin cdy nhu & trén da néu chung toi ty tin ring san phdm mang y
nghia trong ngudi nay sé lan rong ra d6i véi toan thé hoc sinh, sinh vién va cac
thay co gido mot cach nhanh chong nhat. Va s& dem lai loi ich rat nhanh cho trung
tam.

4.2, Kénh phan phdi:
Nhan té giup doanh nghiép dua san phdm dén nguoi tiéu dung voi dung mic gia
ho c6 thé mua, ding chuing loai ho can, ding thoi gian va dia diém ma ho yéu cau.

4.2.1, Cac cap d6 kénh phan phéi:

Trung Tam Gia sw Twong Lai

A 4
NHA BAN SI: cac trung tam moi
v gioi viéc lam.
NHA BAN SI: cac S A :
trung tam moi gidi vigc NHA BAN LE: trung tam tu van
lam. du hoc, cac van phong quan hé
doanh nghi¢p ¢ cac truong dai
hoc...
A 4 A 4 A\ 4
KHACH HANG KHACH HANG KHACH HANG

Trung tAm ching t6i str dung 3 kénh phan phbi:
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+Keénh truc tiép: trung tim truc tiép giao nhan cong viée véi cac gia su va hoc
vién khéng qua céc trung gian. Diéu nay dem dén sy an toan va giam chi phi cho
trung tam.

+Kénh mot cp: co thém ngudi ban 1é. Trung tim nhuong quyén ban san pham
dich vu cua minh cho cac nha ban 1¢. Phuong thirc nay tuy lam phat sinh chi phi
nhung no lai gitp cho tén tudi trung tim lan truyén nhanh hon va s6 hoc vién ciing
nhu gia su dén voi trung tam dé dang hon.

+Kénh 2 cap: C6 thém nha ban si. Phuong thirc nay trung tim rét it st dung. Béi
vi n6 dem lai chi phi cao va tén tudi cong ty dé bi tic dong xau.

Khi str dung cac kénh phan phdi ndy trung tdm s& phan phdi chon loc tirc 1 trung
tam ban san pham ciia minh qua mot sé trung gian duoc chon loc theo nhing tiéu
chuan nhét dinh & mdi cap d6 phan phbi.

4.2.2, To chirc kénh phan phai:

Chung t6i s& t6 chic kénh phan phdi lién két doc tirc 1a cac kénh phan phéi co
chuong trinh trong tim va quéan 1i chuyén nghiép duoc thiét ké dé dat hiéu phan
phdi va anh huong toi da dén thi truong. Cac thanh vién trong kénh co su lién két
chat ch€ vdi nhau va hoat dong nhu mot thé théng nhat, vi muc tiéu théa méan nhu
cau thi truong cua ca hé théng kénh. Viéc lua chon kénh phan phéi theo chiéu doc
s& gitip chung t6i kiém soat hoat dong ctia kénh va chii dong ngan ngira, giai quyét
cac xung dot, dat dugc hiéu qua theo quy mé trong phan phdi. Ngoai ra cac kénh
lién két doc s& giup chiing t6i dap ing nhu cau cua thi truong muc tiéu tot hon do
c6 kha ning thu nha thong tin phan héi truc tiép tir thi trudng.

Bén canh d6 chung toi s& phat trién thém kénh phan phdi theo chiéu ngang tirc 1a
lién két v6i cac to chirc khac dé theo dudi mot co hoi tiép thi méi. O khia canh
trung tam s& bat tay v4i cong ty du lich Vietravel dé ting thuong nhimng chuyén du
lich ngén ngay danh cho hoc vién dat diém cao trong ki thi dai hoc hoac 1a lién két
v4i cac trung tAm rén luyén vé ki ning mém dé thudng xuyén moi cac dién gia vé
trung tim thuyét giang.

Vi 2 cach to chic phan phdi ndy ching t6i tin chic rang nhimng thong tin cia
trung tam s& dén v&i hoc sinh, sinh vién mot cach nhanh nhanh chéng nhéat.

4.3, Cdc quyét dinh vé kénh phdn phéi:

4.3.1, Thiét ké kénh phin phai:

Phan tich nhu ciu clia nguoi tiéu ding: trong thoi dai kinh té tri thire hién nay viéc
hoc hanh cua con em dugc cac bac phu huynh dua 1én hang dau. Hoc & 16p thoi 1a
chua du boi trong mot khoang thoi gian han hep gido vién khong thé truyén day
dugc hét tat ca cac kién thire chir chwa ké dén ki nang 1a bai cho hoc sinh. Chinh vi
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vay hoc thém dugc xem 13 giai phap toi wu nhat dé co thé hoc tap tot duoc. Hiéu
duoc diéu nay chung t6i dd dua ra ké hoach xay dyng mot trung tim gia su 1ay
chat luong tot 1am trong yéu. Va viéc giao hang cang nhanh, chung loai san pham
cang da dang, dich vu kém theo cang phong phu thi ting dich vu phan phdi cua
kénh cang xut séc.

Xéc dinh nhitng muc tiéu va rang budc ctia kénh: Muc tiéu cua kénh phan phdi s&
1a huéng dén thi trudng cac ddi twong hoc sinh trén dia ban Pa Nang va hudng
dén mirc d6 phuc vu mét cach tot nhit (dam bao ngudn gia su chit lwvong cao).

Céc rang budc s€ dén tir cac nhan t6 nhu nguoi khach hang muc ti€u, san phém,
canh tranh, moi trudng, trung tdm, trung gian.

+ Khach hang muc tiéu: day 1a nhan to quan trong anh huong dén viéc lya chon
kénh.Nhimg yéu t6 quan trong can xem xét vé dic diém cua khach hang 1a quy
mo, co cau, mat do va hanh vi khach hang. Chung toi s& bo tri kénh cang dai ¢
nhitng noi phan tan vé dia li khach hang( nhu mudn tim kiém khach hang & Hoa
Khanh...); mat do khach hang trén don vi dién tich cang cao cang nén str dung
kénh phan phoi truc tiép( & gan tru sé cta trung tam).

+San pham: Véi dic tinh cta san pham 1a dich vu gia su thi kénh phan phdi nén la
bén truc tiép.

+Trung gian thuong mai: Can phai xem xét ki cic diém manh diém yéu cua céc
trung gian trong viéc thuc hién nhiém vu cua ho. pé trung tam cé thé lya chon
trung gian thich hop cho kénh phan phéi ctia minh( cac trung tim tu van du hoc...)
+D6i thii canh tranh: Trung tdm can phai lua chon kénh phan phdi c6 thé mang lai
loi thé canh tranh so v6i ddi thu. Nhin chung canh tranh cang manh thi trung tim
cang can nhitng kénh c¢6 su lién két chat chg.

+Ban than trung tim: Quy md cua trung tam s& quyét dinh thi trudng va kha ning
cua doanh nghi¢p tim dugc cac trung gian thwong mai thich hop.( ching to6i1 xay
dung mot trung tdm véi quy mo kha 16n vi thé thi trudng sé khé rong va cac trung
gian thuong mai trong d6i nhiéu trén dja ban Pa Néng)

+MBbi truong: Khi thiét ké kénh phan phdi can phai quan tim dén van dé moi
truong nhu kinh té, phép li...(thoi diém nay kinh té dang trén da phuc hoi trung
tam trung tim s& chd trong cac kénh ngan dé bo bét cac dich vu khong can thiét
nham giam gia ban san pham.

Xac dinh nhitng lwa chon chu yéu: Nhitng nhan t6 duoc dé cap ¢ day 1a hinh thic
va cap s6 kénh, kiéu trung gian, s6 lwong trung gian. Nhitng nhan t6 nay da duoc
chung t6i trinh bay rat ki o trén.

Panh gia Iya chon kénh chinh: Trung tdm xac dinh kénh chinh trong phan phdi san
pham sé& 14 kénh tryc tiép. Boi cac li do sau:

+ Tiéu chuan kinh té: phuong thirc ndy cho chi phi rat thip qua d6 dem lai loi
nhuan 16n hon cho trung tam.
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+Tiéu chuan kiém soat: phuong thirc nay s& giup trung tdm kiém soat dugc mot
cach chat ché qua trinh cung Ung.
+Tiéu chuan thich nghi: thich nghi tot trong moi trudng hién nay.

4.3.2, Quan tri kénh phan phai:

Sau khi kénh phan phéi da duoc lya chon, van dé quan trong 1 phai quan 1i diéu
hanh hoat dong cua chung.

+ Tuyén chon: Trung tim s& lwa chon nhung trung gian c6 thim nién va 1am an c6
uy tin trén thi truong

+Kich thich: Cac thanh vién trong kénh phai thuong xuyén duoc khuyén khich dé
lam viéc tot nhat. Trude hét, trung tAm s& phai tim hiéu nhu ciu va cic mong
mudn cta cac thanh vién trong kénh va s& cd gang dap Gmg n6 néu co thé. Trung
tam sé& su dung cac phuong phap dé khuyén khich thanh vién kénh hoat dong nhu:
hop tac, thiét 1ap quan hé thanh vién va xay dung chuong trinh phan phbi.

+Danh gia: Trung tdm phai dinh ki danh gia hoat dong cta cac thanh vién kénh
theo nhing tiéu chuan nhu: mirc mé gidi thanh céng cho trung tim, mic do hop
tac trong cac chuong trinh quang cdo va hudn luyén gia su ciing nhu hoc vién.

Nhu da trinh bay rat cu thé & trén vé cach phan phdi san pham cua trung tim
chidng toi rat hi vong s& chiém duoc cam tinh cua khach hang va dua dén su thanh
cong cla trung tAm. Dé trung tam co thé tiép tuc va duy tri lau dai su nghiép trong
ngudi cho dat nude.

V. CHINH SACH TRUYEN THONG CO PONG

5.1 Tién trinh truyén théng cé déng:

5.1.1, Pinh dang d6i twong:
Dbinh dang khan gia muc tiéu

e Khach hang hién tai: 1a khach hang dang st dung dich vu cua trung tam

e Khach hang muc ti€u: nhitng khiach hang muc ti€éu ma trung tdm dang
mudn huéng dén.

e Nhoém: cic nhom khach hang c6 nhu cau vé dich vu gan gidng nhau

e Nguoi anh huong: nhitng khach hang da biét va st dung dich vu cua
trung tdm va c6 tam anh huong dén nhimg khach hang khac.

e Ngudi ra quyét dinh mua: 13 ngudi c6 quyén quyét dinh trong viéc sir
dung dich vu.
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Mbi mot loai hinh khan gia déu co nhirng nét dac diém riéng bi¢t nén viéc dinh
dang doi tuong giup cho vi¢e xay dung va thuc hi¢n truyén thong c6 dong chinh
xac va hiéu qua hon rat nhiéu.

5.1.2, Xac dinh muc tiéu truyén thong:

Khi xdy dyng mot chuwong trinh truyén thong thi mot diéu khong thé thiéu 1a
doanh nghiép s& phai xac dinh nhitng muc tiéu truyén thong. Vi vy nhiém vu
truyén thong cua cong ty trong thoi gian dén ngoai viéc can thiét phai xay dung su
nhan biét cia khach hang tiém ning dbi véi trung tim ma con phai lam sao dé 16i
kéo ciing nhu kich thich nhu cau st dung dich vu ctia khach hang, dwa khach hang
dén trang thai san sang mua cao hon. Ngoai nhiém vu kich thich khach hang,
truyén thong co dong con giup xdy dung va cung cb hinh anh cia trung tim va
mot bo phan doi tuong khach hang can su cung ) quan hé cua trung tam véi ho.
Thuong ddi twong khic ¢ day 1a cac khach hang than quen, khach hang dang sir
dung dich vu cua don vi.

Pé xac dinh duoc muc tiéu truyén théng , trung tdm can hiéu rd va phan thich
duoc 6 trang thai sin sang mua hang khac nhau cta khach hang 1a:

Nhan biét -> Hiéu -> Thich -> Ua chudng -> Tin tuong -> Hanh dong mua.

6 trang thai trén duogc rat gon thanh ba mirc d6 1a nhan thic — cam thu - hanh vi
mua. Khéach hang khong nhat thiét phai trai qua 3 giai doan cia tién trinh tir nhan
thirc dén cam thu va hanh vi, ma c6 thé nhay vot tir nhan thirc sang hanh vi va bo
di giai doan cam thy. Dya vao tam ly cia khach hang khi sir dung dich vu du lich
chién lugc truyén thong cua trung tm sé bo qua giai doan cam thu ciia khach hang
ma tién t6i kich thich giai doan hanh vi.

5.1.3, Lwa chon phwong tién truyén thong:

Kénh lya chon: kénh truyén thong khong truc tiép (kénh truyén thong dai ching)
bao gom nhitng phuong tién truyén thong dai chung dé quang ba trung tam gia su
Tuong Lai nhu: internet, to roi,... qua trinh quang cdo thong qua internet 1am mau
chét va trong thoi gian dai, con d6i voi quang cao thong qua to roi sé dinh ky 2 1an
mot tuan. Poi véi internet, chung toi s& tién hanh 1ap mot trang web riéng cia
trung tdm dia chi: https//:wwww.giasutuonglai.com.vn , dé quang ba thwong hiéu
d6i voi tat ca tng 16p trong xa hoi. D6i voi quang cdo thong qua to roi, chiing t6i
quyét dinh quang cdo tai cac dia diém trudng hoc, cac trung tim gido duc,...tir d6
s& gop phan mang dén hiéu qua truyén thong cao nhét c6 thé, dé dem dén thong tin
chinh xac nhat c6 thé dén voi timg khach hang, cac bac phu huynh va hoc sinh.
Song song véi d6, chung t6i quyét dinh dau tu chi phi quang cao théng qua viée ki
hop ddng quang cdo trén cac phuong tién béo chi, cu thé 1a cac bao: Cong an TP
Da ning, bao dién tir: www.baodanang.vn ,...
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5.1.4, Lwa chon thong diép:

Sau khi di xac dinh duoc muc tiéu truyén thong cong viée tiép tiép theo 1a thiét ké
thong diép truyén dat dén cho khach hang. Hién nay khach hang sir dung dich vu
gido duc da s6 déu quan tdm dén yéu t6 chat luong, chat luong ludn 1a mdi quan
tam hang dau d6i véi khach hang ké dén 1a yéu t6 thuan tién trong qua trinh sir
dung. Yéu t6 gid ca tuong chimg nhu dong vai tro quan trong trong qué trinh mua
dich vu nhung vao thdi budi hién nay khi ma thu nhip cta ngudi dan ngay mot
ting cao thi gia ca chi duoc xép hang tht 3. Yéu td thir 4 1a yéu t6 Thuong hiéu...
Moi nhat va cudi cung 1a Tiép thi san pham cua cong ty. Vi vy trong ndi dung
thong diép truyén thong cta minh trung tdm tip trung va ciing nhu nhin manh dén
yéu t6 chat luong, yéu té chat luong phai luén dat 1én hang dau sau do 1a yéu t6
thuan tién d& dang trong qu4 trinh st dung tiép theo mdi 14 yéu t6 gia ca. Noi dung
thong diép cu thé nhu sau:

“ Trung tém Gia sw Twong Lai — chit lwong hang ddu, sw lwa chon t6i wu
danh cho ban. “

-Dich vu va chéat lugng dam bao, gia ca phai ching, doi ngii gia su giau kinh
nghiém, phuc vu an can chu d4o. Va luon dem lai su thoai mai va tién loi nhit cho
khach hang.

5.2, Xdc dinh va phan chia ngan quy:

5.2.1, Xac dinh Kkinh phi:

Pé t6 chire truyén thong mdi doanh nghiép can phai co6 mét luong ngan sach nhat
dinh. Thong thudng ngan sach nay 1a mot phan ngan sach danh cho hoat dong
marketing. Pé ting cuong canh tranh céc trung tdm can phai tinh toan chi ra mot
ngudn von ngan sach nhat dinh cho viéc truyén thong cb dong. Dya vao diéu kién
kinh té trung tdm ta c6 cach x4y dung ngan sach hop li nhu sau:

X4y dung ngan sach cho truyén thong trén co sé kha nang diéu kién tai chinh cho
phép cta doanh nghiép. Phuong phap nay khong tinh dén muc tiéu ctia doanh
nghiép trong twong lai: nd cho phép doanh nghiép chu dong vé tai chinh dé to
chtre xuc tién ¢6 dong va nd thudng duge sir dung trong nhitng doanh nghiép vira
va nho nhung c6 wu diém 1a don gian d& tinh toan va phu hop véi diéu kién tai
chinh cia cong ty.

Phuong phap tinh ty 18 phan trdm trén doanh s6, phuong phap nay dinh kinh phi
cd dong theo theo mot ty 1¢ phén tram nhat dinh dya trén doanh s thu nhdp cua
cong ty. Ngan sach co dong thay doi tiy theo muc d6 ma cong ty c6 thé chi tiéu
duogc, n6 s& 1am cho cac nha quan tri hai 1ong vi ho cam thiy chi phi c6 dong gin
lién gan lién voi su thay doi doanh sb ctia cong ty trong chu ky kinh doanh. Tuy
nhién phuong phap nay xem doanh thu nhu 1a mot nguyén nhan hon 1a két qua cta
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viée ¢ dong, viéc phu thudc cua ngan sach ) dong vao su bién dong cua doanh
s6 mdi ndm 1am can trd viée lap ké hoach cd dong dai han.

Vi vay, su can thiét két hop ca 2 cach thirc trén s& 1a tién dé cho cong ty s& dé ra
nhitng muc tiéu can dat dugc qua qua trinh truyén thong, nd rat hop 1y cho tinh
hinh kinh té tai chinh ctia doanh nghiép hién nay. Va s& mang lai nhirng hiéu qua
nhat dinh trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

5.2.2, Phan chia kinh phi:

Trong qué trinh tién hanh cong tac truyén théng cho trung tim, chung toi quyét
dinh chién dich marketing trong thang dau tién nhu sau:

+ Chi phi in 4n to roi:

*gidy in mau: 500.000d (50004 x100 to)

*gidy in tring den: 200.000d (200d x 1000 td)

+ Chi phi nhan vién phat to roi: 40h x 2 nhan vién x 50.000d/1h/1 nhan vién =
4.000.000 d.

+chi phi bdi dudng nhan vién quan tri website: 500.000d/1 thang/ 1 nhan vién
+chi phi 1ap website: 500.000d

+chi phi phét sinh: 500.000d

+CP quang céo qua bao chi:

(theo ban tham khao gid)
BANG GIA QUANG CAO, PR POI VOI GIAO DUC - TUYEN SINH - TUYEN DUNG
KICH THUGC (emxem) 4 MAU \b TRANG DEN
1 trang (25,5 % 37) 37.000.000 23.000.000
1/2trang (25,5 x 18) 19,000,000 12.500.000
1/2 trang ding (19 x 27) 22,500,000 15.000.000
1/4trang {12,5x 18) 9.500,000 6.800.000
1/8 trang (12,5 x 8,75) 5.000.000 3.600.000
1/16 trang (6 9) 2,800,000 1.300.000
1/32 trang (6 x 4) 1.700.000 600,000
Chén trang (25,5 x 2) 3.300.000 2.400.000
Chan trang (25,5 x 4) 6.500.,000 4.500.000
Chan trang (25,5 x 8) 11.500.000 7.600.000

Chung t6i quyét dinh chon quang cao dong ndi dung véi kich thude 1/16 trang,
trang den, chi phi 1a: 1.300.000d

Tong cong: 6.200.000 d
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5.3, Trinh bay ké hoach truyén théng cé déng cu thé:

Vi Iy do céc trudng hoc trén dia ban déu hau hét bat dau hoc chinh thirc trong ntra
cuoi thang 8 tr¢ di. Do d6, ching t6i quyét dinh thuc hién chién lugc trong thang
9/2013.

* Giai doan 1: chuan bi cho chién lugc tir 15/8/2013-31/08/2013

Cong viéc 1: thanh 1ap ban t6 chiic, ban truyén thong, ban tai chinh va ban hau
can. ban to chtc tién hanh giao cong viéc cho cac ban con lai va thiét 12p nd1 dung
cu thé cho chwong trinh chinh.

Cong viée 2: ban t6 chirc cong bd truc tiép toan trung tim vé chwong trinh.

Cong viéc 3: ban truyén thong thuc hién cong viéc in an to roi, 1ap website, ...
Cong viéc 4: ban hau can két hop ban to chire thyc hién viéc ky hop dong voi cac
t6 chirc bao chi va xin phép duogc truyén tin quang cdo cho trung tim tai céc
truong hoc.

Cong viéc 5: ban t6 chirc quyét dinh chuong trinh khuyén mai trong chwong trinh:
Cu thé: s& giam gia 10% trén tat ca cac suat hoc dang ki trong qua trinh chuyén
dich dién ra 1/9/2013 — 30/09/2013.

**  Giai doan 2: thuc hién chién lugc chuong trinh chinh: tr 1/9/2013 dén
30/09/2013

Céc ban trong chuong trinh két hop nhan vién phat to roi thyc hién.

24



[PE. CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

KET LUAN

Véi nhitng chinh sach vé thadm nhap thi trudng, chinh sach vé san pham, gia ca,
chinh sach phan phéi ciing nhu truyén thong cd dong ctia Trung tdm chung toi,
nhat dinh trong twong lai Trung tdm Gia su Tuong Lai s& 1a thuong hiéu duoc
nhic dén hang dau trong linh vuc mdi gidi gia su va dao tao 6n thi Pai hoc, Cao
dang.

Hay dén véi chung toi, noi c6 chat lugng phuc vu t6t nhat, noi uy tin nhat va
phong cach lam viéc chuyén nghiép nhét s& lam hai 10ng tat ca cac ban.
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