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Cau 1: Pinh nghia thwong mai dién tir 1a gi? Trinh bay cac diic diém chinh ciia
thwong mai dién tu?

Trd loi:
% Dinh nghia:

TMPDT la viéc thuc hién toan bd hoat dong kinh doanh bao gém marketing, ban hang,
phan phdi va thanh toan (MSDP) thong qua cac phuong tién dién tir

+ Phan anh goc d6 quan 1y Nha nuéc, theo chiéu doc: TMPT bao gdm Co sé ha tang cho
su phéat trién TMDT, Thong diép, Céc quy tic co ban, Cac quy tic riéng trong timg linh

vuc , Cac ung

X/
°e

dung

Pic diém (dic trung) chinh ciia TMDT:

- Céc bén tién hanh giao dich trong thuong mai dién tir khdng tiép xdc truc tiép véi nhau
va khong doi hoi phai biét nhau tir trugc
- Thuong mai dién tir duoc thuc hién trong mot thi truong toan cau. Thuong mai dién tu
truc tiép tac dong téi moi truong canh tranh toan cau.
- Trong hoat dong giao dich thuong mai dién tir déu c6 su tham ra cua it nhat ba chu thé,
trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu duge 1a nguoi cung cap dich vu mang, cic co quan

chung thuc

- Mang ludi thong tin cia thuong mai dién tu chinh Ia thi truong

Cau 2: Phan tich sw khac biét vé tién trinh mua ban trong thwong mai dién tir va
thwong mai truyén thong? (Néu yéu to ciia ban 1é truyén thong va ban 1é dién tir?)

Dac trung

Thwong mai (Ban I¢) truyén thong

Thwong mai (Ban 1é) dién tir

Su mao rong vat ly

Mo rong co sé ban lé yéu cau thém
nhiéu dia diém va khodng gian

M& rong co sé ban ¢ yéu cau ting cong
suat may chu va cac phuong tién phan
phoi

Cong ngh¢

Cong nghé ty dong hoa ban hang nhu
cac hé thoéng POS (Point of Sale
A.POS), may ban hang tu dong
(automat — A1124)

- Cé4c codng nghé tién phuong (Front-
end)
- Céc cong nghé hau phuong (Back-
end)

- Céc cdng nghé “thong tin”

Quan hé khach

- Quan hé bén ving hon nho tiép xtc
truc tiep
- D¢ dung hoa hon trong cac cugc tranh

- Kém beén vimg hon do tiép xlc vo
danh
- Kém dung hoa hon trong cac cugc

- {t @i thu canh tranh hon

hang cdi do tinh hiru hinh tranh cdi do tinh vo hinh
- Moi quan hé “vat ly - Moi quan h¢ “logic”
Canh tranh - Canh tranh dia phuong - Canh tranh toan cau

- Nhiéu ddi tha canh tranh hon

Co so khach hang

- Khéch hang thuoc khu vuc dia phuong
- Khong vo danh

- Can it nguon lyc hon dé ting tinh
trung thanh cua khach hang

- Khach hang thuoc khu vuc rong

- V6 danh

- Can nhiéu nguon luc hon dé tang tinh
trung thanh caa khach hang
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Ciu 3 +4 : Thwong mai dién tir phat trién qua nhirng giai doan nao? Tirng giai doan
nay thi cong nghé hd tro 1a gi? Noi dung phat trién TMPT ciia tirng giai doan? Cau
4: Cac xu huéng phat trién cia TMPT? (Noi dung giong ciu 3)
Trd loi:

Thwong mai dién tir phat trién qua 3 giai doan chi yéu:

Giai doan 1: thuong mai thdng tin (i-commerce)

Giai doan nay di c6 sy xuat hién cua website. Thong tin vé hang héa va dich vu cua
doanh nghiép ciing nhu vé ban than doanh nghiép da dugc dua 1én web.

Viéc trao d6i thong tin, dam phéan vé cac didu khoan hop ddng, gitra doanh nghiép véi
doanh nghiép hay giita doanh nghiép véi khach hang ca nhan cha yéu qua email, dién
dan, chat room,...

Thong tin trong giai doan nay phan I6n chi mang tinh mat chiéu, théng tin hai chiéu giira
ngudi ban va ngudi mua con han ché khong dap tmg duoc nhu cau thuc té.

Trong giai doan nay ngudi tiéu dung c6 thé tién hanh mua hang truc tuyén, tuy nhién thi
thanh toan van theo phuong thirc truyén théng.

Giai doan 2: thwong mqi giao dich (t-commerce)

Thanh toan dién tir ra doi da hoan thién hoat dong mua ban truc tuyén.

Trong giai doan nay nhiéu san pham méi da duoc ra doi nhu sach dién tir va nhiéu san
pham s héa.

Trong giai doan ndy céc doanh nghiép di xay dung mang noi bo nham chia sé dir liéu
giita cac don vi trong noi bo doanh nghiép, ciing nhu cac ung dung cac pham mém va
tién hanh ki két cac hop dong dién ti.

Giai doan 3: thwong mai cdng tac (c-business)

Day la giai doan phat trién cao nhat cia thwong mai dién tir hién nay.

Giai doan nay doi hoi tinh cong tac, phdi hop cao giira noi bo doanh nghiép, doanh
nghiép véi nha cung cap, khach hang, ngan hang, co quan quan 1y nha nudc.

Giai doan nay doi hoi viéc tng dung cong nghé thong tin trong toan bo chu trinh tir dau
VA0 cuia qua trinh san xuit cho téi viéc phan phéi hang hoa.

Giai doan nay doanh nghiép da trién khai cac hé théng phan mém Quan ly khéach hang
(CRM), Quan ly nha cung cip (SCM), Quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP).

Céu 5: H¢ thong cac hoat dong trong thwong mai dién tir?
Trd loi:

San pham va dich Inbound X ly nghiép Outbound %:;klf;lullg Is)gﬁl%);:f
vu(l) logistics (2) vu (3) logistics (4) ) & hang (6)

>
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- Thiét ké san pham méi (quan 4o, may tinh)
- Phat trién san pham moi nhanh hon (6 t6)
2. Mua sdm truc tuyén:
- Mua nguyén liéu truc tuyén (san xuat 6 to, may bay,...)
- Pau thau tryc tuyén dé mua nguyén liéu
- Két ndi ERP gitra c4c cong ty vad cac nha cung cap
- Chia sé thdng tin nguyén liéu san xuat cho nha cung cp
3. San xudr dién tir:
- San xuit theo don hang cua khach hang
- Hop téc giita nha san xuat linh kién va lap rap
- Chia sé kién thuc
- Ké hoach hoa viéc sir dung cac ngudn lyc
4. Outbound logistics:
- Quan trj dat hang truc tuyén
- Ki két hop ddng tu dong qua mang
- Cho phép khéch hang truy xuit toi danh muc san pham méi va thoi han giao hang
- Quan tri qua trinh thyc hién hop dong
5. Marketing dién tu:
- Marketing theo d6i tugng khéch hang
- Nghién cttu thi truong dién tir
- Quang cao dién tu
- Tuong tac véi khéach hang
- Ban hang tryc tuyén
- Xt ly giao dich truc tuyén
- Danh gia tuong tac
6. Dich vy sau ban hang:
- Theo di ban hang truc tuyén
- H0 tro khach hang truc tuyén
- Quan tri quan hé khach hang
- Quan trji ban phu kién/ hang thay thé
Cau 6: Phan tich wu nhwoc diém ciia thwong mai dién tir trong doanh nghiép?
Trd loi:
1. Uu diém ciia TMPT trong DN (Loi ich cia TMPT d6i véi to chirc)
- Mé rong thi truong véi chi phi du tu nho hon nhiéu so véi thuong mai truyén thng.
- Giam chi phi san xuat
- Cai thién hé théng phan phbi
- Vuot gidi han vé thoi gian nho viéc ty dong hoa cac giao dich.
- San xuat hang theo y8u cau cua khach hang, dap ang moi nhu cau cua khach hang
- Mb hinh kinh doanh méi véi nhiéu lgi thé va gia tri mai cho khéch hang.
- Tang tbc d6 tung san pham ra thi truong.
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- Giam chi phi théng tin lién lac.
- Giam chi phi mua sam

- Cung c6 quan hé khach hang thdng qua viéc giao tiép thuan tién qua mang.
- Thong tin san phém, dich vu,... dugc cap nhat nhanh chdng va kip thoi.
- Chi phi dang ki kinh doanh thap hoic khong thu phi kinh doanh qua mang.

- Nhiéu lgi ich khac
2. Nhwrgc diém ciia TMDT trong DN

Han ché vé ki thuat

Han ché vé thuwong mai

1. Chua c6 tiéu chuin quéc té vé chét luong, an
toan va do tin cay

1. An ninh va riéng tu 1a 2 can tro vé tam 1i ddi
Vo1 nguoi tham gia TMDT

2. Toc d6 duong truyén internet van chwa dap tng
duoc yéu cau cua nguoi dung, nhat la trong
T™MDT

2. Thiéu long tin ddi véi khach hang do trong
TMDT khéch hang va nguoi ban hang khong thé
gap truc tiep

3. Céc cong cu xay dung phan mém van trong giai
doan dang phat trién

3. Nhiéu van dé& vé luat, chinh sach, thué chua
duoc lam rd

4. Kho khin khi hét hop cac phan mém TMBT véi
cac phan meém ung dung va cac co s¢ dir ligu
truyén thong

4. Mot sb chinh sach chua thuc sy hd trg tao diéu
kign d¢ TMDT phat trién

5. Can c6 cac may chu TMDT dic biét (cong suit,
an toan) doi hoi thém chi phi dau tu.

5. Cac phuong phap danh gia hiéu qua cia TMDT
con chua day du, hoan thién

6. Chi phi truy cap internet van con cao.

6. Chuyén doi thoi quen tiéu diing tir thuc dén ao
can thoi gian

7. Thyc hién cac don hang trong TMDT B2C doi
hoi hé thong kho hang tu dong lon

7. Sy tin cay doi véi méi truong kinh doanh khong
giay to, khong tiep xdc tryc tiep, giao dich di¢n tur
can thoi gian.

8. SO lwong nguoi tham gia chua du lon dé dat loi
thé ve quy mé (hoa von va co 1ai)

9. S6 luong gian lan ngay cang ting do dic tha
cua TMDT

10. Thu hﬂt vén dau tu mao hiém kho khan hon va
su sup do hang loat cua céac cong ty dot.com

Hoc, hoc nira, hoc mai.
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Cau 7: Trinh bay l¢i ich ciia thwong mai dién tir véi to chire, véi xa hoi, véi nguoi
tiéu dung? (Trinh bay loi ich ciia thwong mai dién tir véi sw phat trién kinh té noi
chung?)
Trd loi:
% Loi ich déi Véi té chiic

- M0 rong thi truong véi chi phi dau tw nhé hon nhiéu so véi thuong mai truyén théng

- Giam chi phi san xuat

- Cai thién hé théng phan phéi

- Vuot gidi han vé thoi gian nho viéc ty dong hda cac giao dich.

- San xuat hang theo y8u cau, dap ttng moi nhu cau caa khach hang

- M0 hinh kinh doanh méi vai nhiéu loi thé va gia tri méi cho khéach hang.

- Tang toc d6 tung san pham ra thi truong.

- Giam chi phi thdng tin lién lac.

- Giam chi phi mua sam

- Cung cb quan hé khach hang.

- Théng tin san pham, dich vy,... duoc cap nhat nhanh chéng va kip thoi.

- Chi phi dang ki kinh doanh thap hoac khdng thu phi kinh doanh qua mang.

- Nhiéu loi ich khéc.

% Lgi ich d6i Véi ngwoi tiéu dung:
- Vuot gigi han vé khéng gian va thoi gian: mua sam moi ldc moi noi di véi cac cira hang
trén khap thé gioi.
- Nhiéu lya chon vé san pham va dich vu:
- Gia thap hon: d& dang so sanh gié ca giira cac nha cung cap va tir d6 tim dwoc gia pho
hop nhét.
- Giao hang nhanh hon véi cac hang hoa sé héa dugc
- Théng tin phong phd, thuan tién va chat luong cao hon.
- Pau gi&: moi ngudi déu c6 thé tham gia mua va ban trén cac san dau gia va dong thoi co
thé tim, suu tim nhiing mén hang minh quan tam tai moi noi trén thé gidi.
- Pap ang moi nhu cau tir moi khach hang
- Thué: & mot sb nudc, giai doan dau duge mién thué véi cac giao dich mang
% Loi ich d6i véi x4 hoi:
- Hoat dong truc tuyén: méi truong giao dich, 1am viéc,...tir xa nén giam viéc di lai, &
nhiém, tai nan.
- Nang cao muc song caa ngudi dan nhd ¢ thé mua ban va sir dung hang hda phong ph
- Loi ich cho cac nuéc nghéo: nhitng nudc nghéo cd thé tiép can voi cac san pham, dich
vu, kién thuc tir cac nude phét trién hon thong qua Internet va TMPT.
- Dich vu coéng dugc cung cap thuan tién hon
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Cau 8: Pic diém ciia thwong mai dién tir 1a gi? Moi quan hé giira thwong mai dién
tir véi cac thanh phan khac trong xi hoi?

Trd loi:

1. Pic diém cia TMDT:

Sy phét trién cia TMDT gén lién va tac dong qua lai vai sy phét trién cua ICT: TMPT la
viéc tng dung cong nghé thong tin vao trong moi hoat dong thuong mai, déng thoi thic
day va goi mé nhiéu linh vuc caa ICT nhu phan ciing va phan mém chuyén dung cho cac
ung dung thuong mai dién ti.

V& hinh thire: giao dich TMBT 1a hoan toan qua mang.

Pham vi hoat dong: trén khap toan cau hay thi truong trong TMDT 14 thi truong phi bién
gioi.

Chu thé tham gia: trong hoat dong TMBT phai ¢6 tbi thiéu 3 chu thé tham gia. D6 1a cac
bén tham gia vao giao dich va khong thé thiéu duoc tham gia cua bén thir 3 d6 1a cac co
quan cung cap dich vu mang va co quan chiing thuc.

Thoi gian khong gigi han: cac bén tham gia vao hoat dong TMPT déu c6 thé tién hanh
cac giao dich moi Iic moi noi c6 thiét bi két noi mang

Trong TMDT, hé théng thong tin chinh Ia thi truong.

2. Mi quan hé giira thwong mai dién tir véi cac thanh phan khac trong xa hi

a. Tdc dpng cita Thwong mai dién tie dén nganh am nhac, gidi tri
Cung véi su phat trién manh mé caa cong nghé, internet da tac ddng manh mé hon téi nganh
am nhac.

e Thay dbi thi nhat, d6 1a huéng duy nhat tir san xuét tgi viéc phan phéi thong da thay doi,
nghé sy, nguoi tiéu dung va cac bo phan trong nganh &m nhac da hoa trong mot mang vai su
hd trg cua cong nghé internet.

e Thay ddi thir hai, d6 1a cac chtic ning cua hoat dong san xuat, phan phdi va marketing da
“trg thanh” cac tng dung, mang tinh trung lap hon va it bi phu thudc hon vao sy khéng chac
chan cta méi quan hé tuong tac qua lai gitra c4c nghé si va cac doanh nghiép kinh doanh
linh vuc &m nhac.

b. Tdc dgng cita Thwong mai dién tir dén nganh giao duc

e Véi su phat trién cua cong nghé dién tir va dic biét 1a sy ra doi va phat trién cua internet,
Dao tao dién tir c6 thé 1a dao tao truc tuyén da xuét hién

e Dio tao truc tuyén da phat trién manh. Nguyén nhan, dé chinh 1a cong nghé internet tao ra
nhitng dong lyc cho viéc dau tu va phat trién hinh thie dao tao nay:

VVVYVYVVY

Nang cao ning luc cung cap dich vu dao tao

Nang cao chat lugng hoc

Tang cuong kha nang tiép can

Hiéu qua vé chi phi

Tang cudng kha ning nam giir cac k§ ning va co so ha ting vé cong nghé thong tin
Chién luoc marketing va canh tranh khién cac don vi ddo tao phai dau tu t6t cd thé canh
tranh va ton tai duoc
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Hé tror On tap

c. Tdc dong ciia Thwong mai dign tie dén Chinh pha dién tir

e Chinh phu cua hau hét cac quéc gia hién nay ciing dang c6 nhiing bude di tich cyc dé tién
t6i xay dung mot Chinh phu dién tir. Hau hét céc giao dich trén déu cé thé st dung véi su hd

tro cuia phuong tién dién tir, dac biét la internet.

e Thuong mai dién tir cling c6 tac dd6ng manh dén quy trinh mua sim cua chinh phu. Hién nay,
chién lugc mua sam dién tir dap Gng cac yéu cau trén dang duoc cac qudc gia nghién cau va
nhiéu nuéc da dua vao ap dung. Mot chién luoc dién hinh 12 mé hinh caa Phan Lan.

d. Tdic dpng ciia Thwong mai dién tir dén nganh Bdo hiém

e DPuodng chuyén rai ro va thdng tin tir ngudi mua bao hiém sang ngudi bao hiém/tai bao

hiém da khong con.

e Nguoi mua bao hiém cé thé cé nhiéu cach dé c6 duoc thdng tin vé cac dich vy bao hiém
va chinh sach bao hiém. Nha bao hiém va tai bao hiém ciing nhu dai ly va trung gian bao
hiém ciing mo rong thi trudng hon thong qua viéc hién dién trén internet.

e Mot diém méi, d6 1a viéc sir dung cac tiéu chuan trong nganh bao hiém (ACORD), tao
thuan loi hon trong giao dich va thoéa thuan bao hiém.

e Mot diém méi nira 1a sy xuat hién caa phan mém twong tac (middleware), cho phép chia
sé nguon théng tin va di lidu gitra cac nha bao hiém véi nén kinh té internet.

Cau 9: Han ché ciia thwong mai dién tir 1a gi?
Trd loi:

Han ché vé ki thuat

Han ché vé thwong mai

1. Chua c6 tiéu chuan qudc té vé chat luong, an
toan va do tin cay

1. An ninh va riéng tu 13 2 can tro vé tam 1i ddi
v&i nguoi tham gia TMDT

2. Toc do duong truyén internet van chua dap Gng
duoc yéu cau cua nguoi dung, nhat la trong
T™MDT

2. Thiéu long tin ddi véi khach hang do trong
TMDT khéch hang va nguoi ban hang khong thé
gap truc tiep

3. Cac cong cy xay dung phan mém van trong giai
doan dang phat trién

3. Nhiéu van dé vé luat,chinh sach,thué chua dugc
lam rd

4. Kho khin khi hét hop cac phan mém TMBT véi
cac phan mém wng dung va cac co so dir liéu
truyén thong

4. Mot sb chinh sach chua thyuc su ho tro tao diéu
kién d¢ TMDT phat trién

5. Can c¢6 cac may chu TMDT dac biét (cong
suat,an toan) doi hoi thém chi phi dau tu.

5. Cac phuong phap danh gia hiéu qua cuia TMDT
con chua day du, hoan thién

6. Chi phi truy cap internet van con cao.

6. Chuyén doi thdi quen tiéu dung tir thye dén 4o
can thoi gian

Hoc, hoc nira, hoc mai.
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7. Thuc hién cac don hang trong TMDT B2C doi | 7. Sy tin cay dbi V6i moi truong kinh doanh khong
hoi hé thong kho hang tu dong 16n giay to,khong tiep xUc tryc tiep,giao dich di¢n tur
can thoi gian.

8. S6 lwong nguoi tham gia chua du l6n dé dat loi
thé vé quy mo( hoa von va co lai)

9. Sb lugng gian lan ngay cang ting do dic thu
cua TMDT

10. Thu hdt vén dau tw mao hiém kho khan hon va
su sup d6 hang loat cua céc cong ty dot.com

Céu 10: Marketing dién tir 13 gi? Pic diém ciia Marketing dién tir?

Trd loi:

1. Hién nay c6 nhiéu cach hiéu vé Marketing dién tir, sau day 1a mét sé6 khai niém dién

hinh:

- Marketing dién tu: 12 qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, gi&, phan phéi va x(c tién di véi san
pham, dich vy va y tuong dé dap tng nhu cau cia to chirc va ca nhan - dya trén cac phuong tién

dién tur va internet.

- Marketing dién tir duoc hiéu 1a cac hoat dong Marketing dugc tién hanh qua cac phuong tién

dién tir va mang vién thong.

2. Pic diém cia TMPT:

- Kha nang tuong tac cao.

- Pham vi hoat dong khéng giai han.
- Téc d6 giao dich cao.

- Lién tuc 24/7.

- Pa dang h6a san pham.

Cau 11: So sanh Marketing dién tir va marketing truyén thong?

Tra loi:

Pic diém Marketing online

Marketing truyén théng

1. Phwong thire | Sir dung internet, cac thiét bi s6 hoa

Chu yéu st dung cac phuong tién truyén
thong dai chiing

Khong bi giéi han boi bién gidi quoc gia

2. Khong gian va vung lanh tho

Bi gi6i han boi bién gidi quoc gia va ving
lanh thd

Moi luc moi noi,phdn trng nhanh, cap

Chi vao mot s6 gio nhat dinh, mat nhiéu

web/blog,...)

3. Thoi gian S o thoi gian va cong strc dé thay ddi mau
nhat thong tin sau vai phut \ , e
quang cao hodc clip
Khach hang tiép nhan thong tin va phan , L .
. 1A N Ag , P 2. s IA) Mat mot thoi gian dai dé khach hang tiép
4. Phan hoi hoi ngay lap tire (de lai comment trén

nhan thong tin va phan hoi.

Hoc, hoc nira, hoc mai.
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5. Khach hang

C6 thé chon duoc ddi tuong cu thé,tiép
can truc tiép voi khach hang

Thap,véi ngan sach nhé van thyc hién

. Chi phi 6 thé kiém sodt hi phi ) :
6. Chi phi duf_rc,cor ¢ kiém soat dugc chi phi dinh ding 1 1in
quang cao
: i Luu trit thong tin khach hang dé dz . .
! AL o -tl‘ll’ L ong Hil khach hang dé dang, Rat kho luu trir thong tin ctia khach hang
thong tin nhanh chdng

Cau 12: Phan tich cac wu, nhuwgc diem cia Marketing dién t&?
Trd loi:
a. Uu diém:

1.
2.

S.
b. Nhw
1.

Téc d6 giao dich: Nhanh hon.

Thoi gian va Pham vi hoat dong: Moi Iic, moi noi trén toan cau, tu dong héa cac giao
dich.

Pa dang hoa san pham: Khach hang c6 thé tiép can hang ngan san pham tir hang ngan
nha cung cip

Tang cudng quan hé khach hang: Nho kha ning két néi tir Internet, DN c6 thé tiép can va
chiam séc hang ngan khach hang ctia minh mot cach dé dang.

Tu dong hda cac giao dich thdng qua cac phan mém TMBT (shopping cart)

oc diém:

Mtic do tham nhap khong dong déu,phu thudc chit ché vao toc do pho bién cua internet
va toc do truy cap.

Hinh anh thuong hiéu bi pha lodng, khéng tao an twong nhat dinh cho ngudi tiéu dung.
Trinh d¢ phat trién céc cdng cu hd tro truc tuyén chi mot sb it ca nhan nhan sy nim duoc
doi hoi nhiéu kién thtc hd trg vé CNTT.

Céu 13: Phén tich nhitng van dé cin giii quyét ciia 1a nghién ciru thi trudng trén

Intern

et?

Tra loi:

Ngh

ién cau thi trueong 14 1am thé nao biét dugc khach hang muén gi.Vé co ban ¢ 2 cach dé

phét hién KH mudn gi. Cach thir nhat 1 hoi KH va céach thir hai 1a quan séat ho 1am gi trén mang.

e HoO

i khach hang ho mudn gi: Tuong tac truc tiép vai khach hang; nha cung cap cé thé dua ra

mét s6 yéu té khuyén khich rdi yéu cau khach hang dién va tra 16i mot sé cau hoi dién ti.

e Qu

an sat KH lam gi trén mang: Theo di hanh vi cia nguoi dung trén internet bang cach

cong cu danh gia.
e Viéc tim hiéu nhu ciu nhom nguoi tiéu ding cu thé di duoc tién hanh thong qua phan doan

thi

truong, chia KH thanh cac nhém cu thé (theo tudi tac, gidi tinh). Tim hiéu vé KH 1a mot

van dé vo cuing quan trong ddi voi bat ki mot DN nao, dic biét 1a trong TMPT. Qua trinh
tim hiéu nay dugc tao diéu kién sé& dang bai nghién cau thi truong.

Hoc, hoc nita, hoc mai. Page 11
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e Trong nhiéu nim nay, cic nha nghién ctu thi truong di tim hiéu dugc hanh vi cua nguoi
tiéu dung va da téng hop nhitng phat hién ciia minh trong cac mé hinh hanh vi nguoi tiéu
ding khéc nhau. Muc tiéu ciia mé hinh hanh vi ngudi tiéu dung 1a giup ngudi ban hiéu duoc
ngudi tiéu dung dwa ra mot quyét dinh mua hang nhu thé nao. Néu da hiéu dwoc qua trinh
nay,ngudi ban c6 thé tim cach gay anh huong dén quyét dinh cia ngudi mua,vi du nhu
thong qua quang céo hay cac chuong trinh xuc tién dic biét.

Céau 14: Thwong mai dién tir gitta doanh nghiép va nguwai tiéu dung (B2C) la gi?

Phan tich m6 hinh thwong mai dién tir gitra doanh nghiép va ngwoi tiéu dung tir

phia khach hang?

Trd loi:

1. Kh&i niém thwong mai dién tir (B2C)

- B2C (Business to Customer) 1a mé hinh thwong mai dién tir ma trong d6 doanh nghiép thiét lap

mdi quan hé truc tiép va cung tng hang hoa, dich vu cho khach hang 1a ngudi tiéu dung cudi

cung.

- Xu huéng hién nay céc doanh nghiép dang két hop ca béan hang truc tuyén va ban hang truyén

théng (goi 1a click-and-motar hoic brick-and-click).

2. M6 hinh thwong mai dién tir gitra doanh nghiép va nguwai tiéu dung tir phia khach hang
Qua trinh bat dau bang cac budc tién mua hang, sau d6 1a mua hang va cudi cung 14 cac budc

hau mua hang.

~N

[ Nhién ciru tim kiém san pham.

-

) 2
[ So sanh lya chon SP trén céc tiéu chi.

J

Hoat ddng tién mua hang

v

v
[ Pam phan cac diéu khoan: gia, thoi gian

J

v
N
Xacnhandathang —T—

Vs

v
Chap nhan thanh toan

v

Hoat dong mua hang

v
Nhan san pham

g

v
[ Dich vu hd trg sau ban hang

v

Hoat dong sau mua hang
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[DE CUONG CHUONG TRINH DAl HOC]

a, Giai doan tién mua hang

Cac md hinh nay chua dé cap dén viéc phai tao dung mai truong cho phép xt 1y cac budéc lién
tuc khach hang thuc hién trong qua trinh tién mua hang: can nhic, so sanh va thuong luong.

Trong giai doan ndy, khach hang thyuc hién tim kiém théng tin san pham, dich vu,...trén cac
kénh thuong mai dién tir khac nhau. Tiur d6 khach hang dwua ra sy so sanh so lugc vé mot loat cac
tidu chi cua cac san pham khéc nhau tir nhiéu nha cung cap khéc nhau. Sau khi can nhic va so
sanh san pham, khach hang dwa ra quyét dinh thwong luong, hoi dap vé san pham roi tién tai giai
doan mua hang.
b, Giai doan mua hang

Sau khi xac dinh san pham cin mua, ngudi mua va nguoi ban s& tac dong qua lai 1an nhau dé
thuc hién giao dich mua ban. Tuy thudc vao céch thic thanh toan hai bén ddng Y, ho c6 thé thanh
toan tién qua mot bén thir ba (ngan hang) hoic bang cach chuyén tién théng qua té chirc chap
nhan thanh toén tin dung (Visa, MasterCard)
¢, Giai doan hau mua hang

Giai doan hau mua hang dong vai tro quan trong trong chu trinh kinh doanh cua khach

hang. Khach hang c6 thé c6 nhiéu phan tmg khac nhau trong giai doan nay: doi tra lai hang, phan
nan... Ciing trong giai doan nay, cdng ty thuc hién nhiéu dich vu sau ban hang nham tiép tuc thoa
méan khach hang va thu thap théng tir thi treong. Cong tac dich vu khach hang cuaa céng ty sé
dugc ting cuong rat nhidu néu Gng dung thuong mai dién tir vao hoat dong nay. Cac dang dich
vu khach hang trong thuong mai dién tir nhu cho phép khach hang kiém tra va theo ddi tinh trang
don hang hoic giao hang, lién hé vai khach hang qua e-mail, hé théng xir ly tu dong cac yéu cau
cta khach hang, hé thong tra 1oi ty dong khéach hang (call center).

Cau 15: Thwong mai dién tir gitta doanh nghiép va nguwoi tiéu dung (B2C) la gi?

Phan tich moé hinh thwong mai dién tir gitta doanh nghiép va ngwoi tiéu dung tir

phia doanh nghi¢p?

Trd loi:

1. Khéi ni¢m thwong mai dién tir (B2C)

- B2C (Business to Customer) 1a mé hinh thwong mai dién tir ma trong d6 doanh nghiép thiét lap

mdi quan hé tryc tiép va cung tng hang hda, dich vu cho khach hang 1a ngudi tiéu ding cudi

cung.

- Xu huéng hién nay cac doanh nghiép dang két hop ca ban hang truc tuyén va ban hang truyén

thdng (goi 1a click-and-motar hozc brick-and-click).

2. M6 hinh thwong mai dién tir gitra doanh nghiép va nguwai tiéu dung tir phia doanh nghiép
Mo hinh thuong mai dién t&r B2C tir phia cong ty mo ta chu trinh quan ly viéc mua hang

cua khach hang, tic 1a cac hoat dong cong ty can thyc hién dé dap tng cac nhu cau caa khéch

hang trong qua trinh mua hang: hoan thanh don hang va giao hang cho khach hang cling nhu

thuc hién cac hoat dong hau can cho kinh doanh cua cong ty.
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Qua trinh thuc hién don hang trong TMPT bao gébm nhiéu hoat dong, ¢ nhirng hoat dong thuc
hién cung luc, cé nhitng hoat dong doi hoi phai thuc hién timg budc. Cac hoat dong d6 nhu sau:
1. bam bao viéc thanh toan cua khach hang: Tuy thudc vao phuong phap thanh toan va cac thoa
thuan trude do, can kidm tra tinh kha thi cua thanh, toan. Hoat dong nay c6 thé do phong tai
chinh caa cong ty va/hodc mét to chuc tai chinh (vi du nhu ngan hang, cac to chuc tin dung

nhu Visa).

2. Kiém tra hang hoé c6 trong kho.

3. Chuyén hang: Néu san pham c6 trong kho thi cong ty c6 thé giao ngay cho khéach hang (néu
khdng chuyén sang budc 5).

4. B&o hiém: Nhiéu lc viéc van chuyén hang hoa doi hoi phai c6 bao hiém, do dé, bd phan phu
trach bao hiém va mot cong ty bao hiém cé lién quan dén hoai dong nay, nhu vay, thdng tin
c6 thé phai dugc thong bao cho dbi tac bén ngoai cong ty va cho khach hang.

5. San xuat: Cac don hang ca nhan ho4 thudong doi hoi c6 hoat dong san xuét hoic lap rap.
Tuong tu, néu cong ty ban 1é va san pham khong cé san thi phai tién hanh mua.

6. Céc dich vu ciia nha may: trong trudng hop ¢ san xuat hoic Idp rap thi cong ty co thé sir
dung nhiéu dich vu nha may, ké ca viéc hop tac voi cac ddi tac kinh doanh.

7. Mua va cdng tac kho véan: Cong ty phai ludn chic chin rang viéc nhan hang hoic nhan
nguyén vat liéu phai duoc thuc hién chinh xé&c va 6n dinh, chic chin. Khi viéc thu mua hang
hodc san xuat hoan tat, céng ty tiép tuc chuyén sang budc van chuyén (budc 3).

8. Lién lac v6i khach hang: Nguoi ban hang can phai lién tuc gitr lién lac véi khach hang, bat
dau bang viéc thong bao di nhan dugc don dit hang va két thlic bang viéc théng béo vé van
chuyén hoic nhiing thay doi trong van chuyén (néu cd). Lién lac thuong théng qua e-mail (va
thuong thuc hién ty dong).

9. Hoan tra: trong mot s6 truong hop, khach hang mudn tra lai hodc doi san pham. Viéc hoan tra
thuc té dang 14 van d& 16n hién nay. Dong san pham hoan tra tir khach hang toi cong ty duoc
goi 1a hdu can nguroc.

Hai hoat dong khac cling lién quan dén qua trinh thuc hién don hang cua cong ty la:

- Du bao nhu cau: Céng ty can phai du b4o nhu cau cho cac nguyén vat liéu, ban thanh
pham hoic san pham dé dép tng cac don hang. Viéc dy bao nhu cau can duogc thuc hién cing
Vi cac ddi tac kinh doanh trong chudi cung cap.

- Ké toan: Trong nhiéu truong hop, phong ké toan cé trach nhiém ghi hoa don, kiém toéan
cac giao dich noi bo va kiém tra du trir, kiém soat thanh toan cap nhat so sach ké toan. Cac van
dé vé thué va thué quan ciing do phong ké toan xir ly. Do vay, dong thdng tin va lién lac can phai
thuc hién dbi voi moi giao dich.

Cau 16: Pic diém, hanh vi mua hang ciia khach hang B2C?

Trd 16i: Pic diém, hanh vi mua hang cia khach hang B2C gom 3 giai doan:

a, Giai doan tién mua hang

Céc mo hinh nay chua dé cap dén viéc phai tao dung méi trudng cho phép xir 1y cac budce lién
tuc khach hang thuc hién trong qué trinh tién mua hang: can nhic, so sanh va thuong luong.
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Trong giai doan nay, khach hang thuc hién tim kiém théng tin san pham, dich vu,...trén cac
kénh thuong mai dién tir khac nhau. Tir d6 khach hang dua ra su so sanh so luoc vé mot loat cac
tiéu chi cua cac san pham khac nhau tir nhiéu nha cung cip khéac nhau. Sau khi can nhic va so
sénh san pham, khach hang dua ra quyét dinh thwong lugng, hoi dép vé san pham rdi tién t6i giai
doan mua hang.

b, Giai doan mua hang

Sau khi x4c dinh san phim can mua, ngudi mua va ngudi béan s& tac dong qua lai 13n nhau dé
thuc hién giao dich mua ban. Tuy thudc vao céch thic thanh toan hai bén ddng Y, ho c6 thé thanh
todn tién qua mot bén tha ba (ngan hang) hoic bang cach chuyén tién théng qua td chic chap
nhan thanh toan tin dung (Visa, MasterCard)
¢, Giai doan hau mua hang

Giai doan hau mua hang dong vai tro quan trong trong chu trinh kinh doanh cua khach
hang. Khach hang c6 thé c6 nhiéu phan tmg khac nhau trong giai doan nay: doi tra lai hang, phan
nan... Ciing trong giai doan nay, céng ty thuc hién nhiéu dich vy sau ban hang nham tiép tuc thoa
méan khach hang va thu thap théng tur thi truong. Cong tac dich vu khach hang cta céng ty sé
dugc ting cuong rat nhidu néu Gng dung thuong mai dién tir vao hoat dong nay. Cac dang dich
vu khach hang trong thuong mai dién tir nhu cho phép khach hang kiém tra va theo ddi tinh trang
don hang hoic giao hang, lién hé véi khach hang qua e-mail, hé thong xu ly tu dong cac yéu cau
cua khéch hang, hé théng tra 16i ty dong khach hang (call center).

Cau 17: Trinh bay vé cac giai doan mua hang ciia khach hang B2C?
Trd loi: Giai doan mua hang cia khach hang B2C:

Sau khi x4c dinh san pham can mua, ngudi mua va ngudi béan s& tac dong qua lai 13n nhau dé
thuc hién giao dich mua béan. Giao dich mua ban duoc x4c dinh 1a viéc trao doi thdng tin gita
nguoi mua va nguoi ban cung vai viéc thanh toan. Tuy thugc vao cach thac thanh toan hai bén
dong y, ho co thé tac dong bang cach thanh toan tién qua mot bén thir ba (ngan hang) hoic bang
cach chuyén tién thong qua to chirc chap nhan thanh toan tin dung (Visa, MasterCard)

Giao dich thiwong mai dién tir don gian nhat phdi bao gom:

- Nguoi mua lién lac v6i ngudi ban d¢& mua mot san pham hoac dich vu. Ddi thoai gitra
ngudi mua va ngudi ban ¢ thé thyc hién truc tuyén: qua trang web, mail, hoic phi truc tuyén
théng qua catalog hoac dién thoai.

- Ngudi ban dua ra mac gia cho san pham hoic dich vy;

- Ngudi mua va ngudi ban ¢6 thé thyc hién thuong luong;

- Néu hai 1ong, nguoi mua chap nhan thanh toan cho ngudi ban, chap nhan thanh toan
dugc ma hoa cung vai chit ky dién tu;

- Ngudi bén lién lac véi ngan hang cia minh, hoic to chac dich vu thanh toan cia minh dé
xac nhan thanh toan;

- Tb chirc dich vu thanh toan giai ma chap nhan thanh toan va kiém tra tai khoan hoac tinh
trang tin dung cia ngudi mua. To chic dich vy thanh toén c6 thé lién lac véi ngan hang caa
nguoi mua.
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- T chuc thanh toan ddng ¥ chap nhan thanh toan, bao cho ngudi bén va gui thong diép
huéng dan cu thé vé chi tiét thanh toan (vi du nhu mé chap nhan thanh toén).

- Khi nhan théng bao di du diéu kién thanh toan, ngudi ban chuyén hang hoa cho ngudi
mua, hoic trong truong hop mua ban thong tin thi cung cap chia khoé giai ma cho ngudi mua dé
mao mot tép thong tin.

- Khi nhan hang hoa, ngudi mua ky va chuyén lai hoa don. Khi d6 nguoi ban thong béo
cho td chirc dich vy thanh toan hoan tét giao dich.

- Vao cudi chu ky kinh doanh, ngudi mua nhan thong béo vé danh sach cac giao dich.

Céu 18: Md hinh doanh thu/mé hinh kinh doanh cu thé cho loai hinh B2B la gi?

Cho loai hinh B2C 1a gi? Cho vi du cu thé bing cic Website.

Tra loi:

1. Mb hinh doanh thu/mé hinh kinh doanh cu thé cho loai hinh B2B

a. Ban hang truc tiép tir Catalogue

- Bén hang truc tiép tir catalouge 1a cach thirc ngudi ban hang cung cap cho ngudi mua hang gio
mua hang da dugc ca thé hda, gio mua hang nay giup luu trit thong tin dat hang, théng tin ma
dugc hop nhat vai hé thong théng tin cia ngudi mua hang. Diéu nay dic biét quan trong khi
ngudi mua hang tham gia mot vai trang web trong mot hoac nhiéu khu vuc ban hang. Rat nhiéu
ngudi ban hang cung cap cac trang khac nhau va catalogue khac nhau cho khach hang chinh caa
ho.

- Ban hang tryc tiép c6 tac dung giam nhiéu chi phi xtr 1i don dat hang va chi phi gidy to, ting
quay vong don dit hang, giam 15i trong qua trinh dat hang va dinh dang san pham, giam chi phi
tim kiém cho ngudi mua hang va ngudi ban hang, giam chi phi quan Ii hau can, ting kha nang ca
thé hoa san pham va ting kha ning dua ra cac mac gia khac nhau cho nhiing khach hang khac
nhau

- Han ché cua béan hang tir catalogue 1a ngudi ban hang co thé gap phai xung dot trong kénh phén
phdi nay véi hé théng kénh phan phdi hién tai. Han ché khac 1a néu hé thdng truyén dir lidu dién
tar (EDI) truyén théng dc str dung, chi phi cho khach hang s& cao. Cudi ciing 13, sé lwong ddi tac
kinh doanh truc tuyén phai da Ion thi méi can bang duoc hé théng.

b. Pau gia trong TMDT B2B

- PAu gi4 tién 1a cach thirc hang hoa dugc trung bay trén trang du gia dé ban. Dau gia tién lam
tang doanh thu, tao ra kénh ban hang mai, cung cb va ma rong ban hang truc tuyén. Pau gié tién
cho phép doanh nghiép c6 thé thu xép dbi vai hang bi tra lai, hang 13i thoi hodc khdi lwong hang
thira nhanh chéng, dé dang. Bén canh d6, dau gié tién ciing lam ting kahr ning trang web duoc
xem. DAu gi4 tién lam cho ngudi xem phai sir dung nhiéu thoi gian hon trong trang web dé xem
va xem nhiéu trang hon so véi nhimg ngudi khong tham gia dau gia. Pong thoi, dau gia tién
cling duy tri thanh vién va thu hat thanh vién. Tat ca cac giao dich dau gia déu lam ting cuong s6
lugng khach hang dang ki.

VD: ebay, tradexchange.com...

¢. Pau thau dién tir (E-procurement)
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- Pau thau dién tir trong B2B 1a phuong thire ngudi mua hang sir dung d¢é mua hang cho doanh
nghiép. Do 1a viéc tu dong hoa va té chic lai nhitng chirc niang lap di 1ap lai cia qué trinh mua
hang, chuyén vién thuc hién viéc mua hang s& co thé tap trung vao viéc mua hang mot céach
chién Iuoc nham dat dugc cdc muc dich ting ning sut cia don vi mua hang, cho phép ngudoi dit
hang thyc hién mua hang tir may tinh ma khéng can phai qua phong mua hang va lam giam gia
mua hang théng qua giam bét cac khau mua hang. Dau thiu dién tir ciing cho phép giam luong
mua hang tir nhimg ngudi ban hang ma khéng theo hop ddng, hoan thién dong théng tin va quan
I thong tin, hoan thién qua trinh thanh toan. DAu thau dién tir cho phép doanh nghiép két hop
qua trinh mua hang véi viéc quan i ngan quy mot cach hiéu qua va hop i, giam bét 16i cia con
ngudi trong qué trinh mua va van chuyén.

- Pau thau dién tir (E-procurement) 1a mot bién phap thuc sy don gian trong st dung. Chi phi
mua phan mém va dau tu co s¢ ha ting khac cho mua nguyén vat liéu dién tir & muc hop i,

2. M@ hinh doanh thu/md hinh kinh doanh cu thé cho loai hinh B2C

a, Chudi cung cap va quan ly chudi cung cap

Chudi cung cdp la dong cac nguyén vat liéu dau vao, thdng tin, va dich vu tir ngudi cung cap
dau tién qua cac nha may, kho hang toi ngudi tieu dang cudi cing. Chudi cung cip ciing bao
goém cac t6 chuc, qua trinh tao 1ap va phan phdi cac san pham, dich vu va thong tin téi khach
hang tiéu dung cubi cung.

Quan ly chudi cung cap gitra mot tap hop qua trinh kinh doanh tir ngudi cung cip dau tién dén
ngudi tiéu ding cudi clng, nham cung cap cac san pham, dich vu va théng tin c6 gié tri cho
khach hang. Quan ly chudi cung cdp bao gdm nhiéu hoat dong nhu mua hang, quan ly nguyén
vat liéu, ké hoach hoa va kiém soét san xuat, hau can va kho hang, kiém soét ton kho, phan phdi
va giao hang.

Trong nhitng nim gan day, M6 hinh kinh doanh huéng vao nhu cau khach hang dan dén su
chuyén bién tir chudi cung cdp day sang chudi cung cdp kéo.

Chudi cung cap kéo cho phép hd tro kha nang da dang hoé san pham; giam thoi gian tir khi san
xuat dén khi san pham dén tay khach hang; ting chat lwong va giam gia thanh san xuat. Chudi
cung cap kéo hoat dong nhip nhang hon. Bé quan ly tét chudi cung cip kéo, cong ty can:

- Thu thap céc yéu cau cua khach hang that nhanh va chinh xac;

- Nhanh chong lya chon chinh xac phwong 4n thoa man nhu cau khach hang véi chi phi
thap nhat

- C6ng bd phuong 4n cho toan bo chudi cung cap tir mua nguyén liéu dau vao dén san xuat
Iap rap san pham:;

- Phan phéi san pham t&i khach hang va thu tién hang.

b, Qudn ly don hang trong thwong mai di¢n tir B2C

Qua trinh thyc hién don hang trong TMBT bao gdm nhiéu hoat dong, c6 nhitng hoat dong thuc
hién cung lac, cé nhitng hoat dong doi hoi phai thuc hién timg budc. Cac hoat dong d6 nhu sau:
10. bam bao viéc thanh toan cua khach hang: Tuy thudc vao phuong phap thanh toan va cac thoa

thuan trude dé, can kiém tra tinh kha thi ctia thanh, toan. Hoat dong nay c6 thé do phong tai
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chinh cuaa cong ty va’hoic mot to chic tai chinh (vi du nhu ngan hang, cac t6 chic tin dung

nhu Visa).

11. Kiém tra hang hoa c6 trong kho.

12. Chuyén hang: Néu san pham c6 trong kho thi cong ty c6 thé giao ngay cho khach hang (néu
khéng chuyén sang budc 5).

13. Bao hiém: Nhiéu ltc viéc van chuyén hang ho4 doi hoi phai cé bao hiém, do d6, bo phan phu
trach bao hiém va mot cong ty bao hiém c6 lién quan dén hoai dong nay, nhu vay, théng tin
c6 thé phai dugc théng bao cho dbi tdc bén ngoai cong ty va cho khach hang.

14. San xuat: Cac don hang ca nhan hoa thuong doi hoi ¢ hoat dong san xuat hoic 1ap rap.
Tuong tu, néu cong ty béan 1é va san pham khong cé san thi phai tién hanh mua.

15. C4c dich vu cia nha may: trong trudng hop c6 san xuat hoac lap rap thi cong ty cd thé st
dung nhiéu dich vu nha may, ké ca viéc hop tac voi cac ddi tac kinh doanh.

16. Mua va cbng tac kho van: Cong ty phai luén chic chin rang viéc nhan hang hoic nhan
nguyén vat liéu phai duoc thuc hién chinh xé&c va 6n dinh, chic chan. Khi viéc thu mua hang
hoac san xuat hoan tat, cong ty tiép tuc chuyén sang budc van chuyén (budc 3).

17. Lién lac vé&i khach hang: Ngudi ban hang can phai lién tuc gitr lién lac véi khach hang, bt
dau bang viéc thong bao di nhan dwoc don dat hang va két thiic bang viéc thdng bao vé van
chuyén hozc nhiing thay d6i trong van chuyén (néu c6). Lién lac thuong thdng qua e-mail (va
thuong thuc hién tu dong).

18. Hoan tra: trong mot s6 trudong hop, khach hang muon tra lai hodc doi san pham. Viéc hoan tra
thuc té dang 1 van dé 16n hién nay. Dong san pham hoan tra tir khach hang téi cong ty dugc
goi 12 hdu can nguoc.

Hai hoat dong khac ciing lién quan dén qua trinh thuc hién don hang cia cong ty la:

- Du bao nhu cau: Céng ty can phai du b4o nhu cau cho cac nguyén vat lidu, ban thanh
pham hoic san pham dé dap tmg cac don hang. Viéc dy bao nhu cau can duoc thuc hién cing
Véi cac ddi tac kinh doanh trong chudi cung cap.

- K& toan: Trong nhiéu trudng hop, phong ké toan co trach nhiém ghi héa don, kiém toan
cac giao dich noi bo va kiém tra du trit, kiém soat thanh toan cap nhat sé sach ké toan. Cac van
dé vé thué va thué quan ciing do phong ké toan xir ly. Do vay, dong thong tin va lién lac can phai
thuc hién d6i voi moi giao dich.

Cau 19: Trinh bay vé cac cong cu hd trg' khach hang khi mua hang truc tuyén?

Trd loi:

Cac cong cu hd tro khach hang khi mua hang truc tuyén la cong mua hang, robot mua hang,
cac trang web xép hang kinh doanh, cic trang xac minh d¢ tin cay va cac danh hd tro mua hang
khéc.

a. Cong mua hang (shoppinh portal)

- Nhiéu c6ng mua hang cung cap cac dich vu tu van hodc xép hang cac san pham hoic xép hang

cong ty béan Ié. Mot sb khéc cung cdp cac cong cu twong tac cho phép khach hang thuc hién so

sénh dua trén cac tiéu chi riéng cua ho. Mot s6 cdng mua hang khac chi cung cip cac dudng dan
dé khéch hang tu lya chon va can nhac.
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- Céng mua hang c6 thé 1a cdng hdn hop hoic cong don.

e Cong hdn hop l1a cong c6 nhiéu duong din toi cac ngudi ban hang khac nhau cung cap cac
loai san pham khac nhau.

e Cdng mua hang don chuyén mén hoa vao mot san pham cu thé, cung cip thong tin va dudng
dan cho viéc mua nhitng san pham va dich vu nhu 6 t6, d6 choi, may tinh, du lich,....

b. Robot mua hang (shopbot)

Céc robot mua hang (Shopping bot- Shopbot) sé giap khach hang tim dwgc nhitng trang web
khac ban nhitng san pham twong ty véi muc gia hip dan hon hoic ¢é nhitng dich vu chét lwong
cao hon. Cac robot s€ ra soat trén cac trang web ban hang khac nhau theo cac tiéu chi do nguoi
sir dung dit ta. Mdi shopbot sir dung cac phuong phéap tim kiém khac nhau.

c. Cac trang web xép hanh kinh doanh

Bizrate.com va Gomez.com la hai trang web chinh hd trg viéc xép hang nhiing nguoi ban 1é
va cac san pham ban truc tuyén trén cac tiéu chi khac nhau. O Gomez.com, ngudi ban hang cé
thé thay doi trong s6 (mic dd quan trong) cua ting chi tiéu khi so sanh cac ngan hang truc tuyén,
céc hang ban Ié hang dau,... Bizrate.com c¢6 mot hé thdng cac khach hang thong tin vé cac ngudi
ban khéc nhau va st dung cac thong tin nay khi danh gia xép hang cac hang ban lé.

d. Cac trang web xac minh d9 tin cay

C6 nhiéu cong ty hd trg viéc danh gia va xac minh mic do tin cay cia cac cong ty béan 1é trén
mang. Dau TRUSTe xuét hién & dudi cing céc trang web cua cac cong ty ban 1é. Cac cong ty
nay phai tra tién cho TRUSTe khi sir dung dau hiéu nay. Cac thanh vién caa TRUSTe cho rang
khach hang tin twong dau hiéu TRUSTe 1a mot minh chiing bao dam trang web hozc cong ty c6
trang web d6 dang tin cay vé tin dung, chinh sach bao mat, an ninh va cé4c tha tuc thuc hién don
hang. Do vay, néu khach hang c6 nhiéu lya chon khéc nhau thi ho s& chon trang web nao c6 do
tin cay cao nhat.

e. Céc loai cong cu hd trg khach hang khac

- Dich vu trung gian thanh toan bén thir ba nhu tién dién tir, vi dién tu,...

- Dich vu cung cip thong tin va tu van khac nhau cho hang ngan san pham,

Cau 20: Néu dic diém ban hang B2B (khach hang, thj truwong giao dich, hinh thic
giao dich...)

Trd loi:

e Dic diém chinh cua thuong mai dién tir B2B 1a cac cong ty ¢ gang tu dong hoa qua trinh
giao dich trao ddi va hoan thién qua trinh nay.

e Thuong mai dién tir B2B dugc thuc hién truc tiép gitta nguoi mua va ngudi ban hoic thdng
qua mot ddi tac kinh doanh truc tuyén thir ba. Déi tac trung gian nay c6 thé 1a té chuc, l1a
nguoi hoac 1a mot hé thng dién tir.

e Dic diém chung caa cac hoat dong caa B2B nam trong chudi cung cap cua cdng ty san xuat
hoic thuong mai. Thuong mai dién tar B2B gitp cho qua trinh giao dich trong chudi cung
cap hiéu qua hon do viéc dem lai it sy thay ddi, hodc thay doi hoan hao hon va loai trir
nhitng nguoi trung gian.

Hoc, hoc nira, hoc mai. Page 19



[DE CUONG CHUONG TRINH DAl HOC]

e B2B dién tu dugc thuc hién thdng qua mang dién tu, thong thuong la Internet. Su ra doi cua
thuong mai dién tir B2B c6 thé gilp giam bét trung gian nhu: nha phan phéi, nha bén lé.

e Thuong mai dién tir B2B ¢0 hai loai giao dich co ban: mua hang ngay lap tuc (Spot buying)
va mua hang chién luoc (strategic sourcing).

e Spot buying dé cap téi mua hang hda va dich vu theo gié thi trudng, mie gia duoc xac dinh
bai cung va cau trén thi truong bién dong. Ngudi mua va ngudi ban thuong khong biét nhau.
Mua ban ching khodn va mua ban hang hoa la vi du cua spot buying. Ngugc lai, strategic
sourcing lién quan dén hop ddng dai han va ludn dua vao thoa thuan gitra ngudi mua va
nguoi béan. Spot buying cé thé cé nhiéu gié tri kinh té hon néu dwoc hd tro boi san giao dich
cua bén tha ba, trong khi d6 strategic buying cé hiéu qua hon thong qua qua trinh quan ly
chudi cung cap hang hoa.

Cau 21: Cac loai hinh giao dich B2B la gi?
Trd loi:

Bén ban xay dyng trang web, kénh ban hang riéng biét thong qua mang Extranct cho dbi tac
khéc hang Ia doanh nghiép. Cac phuong phap ban hang déu ciing d& cap toi mot nguoi ban va
nhiéu khac hang tiém ning. Trong phuong thirc ndy, ca nguoi tiéu ding cudi ciing va nguoi tiéu
ding 1a doanh nghiép déu sir dung ciing mét thi truong. Phuong thie trao ddi giao dich hang hoa
ctia B2B ciing giéng nhu B2C.

Phuong thirc giao dich hang héa cho loai hinh thwong mai dién tir B2B vé co ban giong véi
cho B2C, diém khac biét co ban nam & qua trinh giao dich. C6 3 cach thic ban hang tryc tuyén
phuong thirc lay cong ty lam trung tm: ban hang tir catalogue dién tir, ban hang theo kicu dau
gia va bén tryc tiép theo méi quan hé mot-mat.

a. Ban hang truc tiép tir Catalogue

- Bé&n hang truc tiép tir catalouge 1a cach thirc ngudi ban hang cung cap cho ngudi mua hang gio
mua hang di duoc ca thé hoa, gio mua hang nay gitp luu trir thong tin dat hang, théng tin ma
dugc hop nhit vai hé thdng théng tin cua ngudi mua hang. Diéu nay dic biét quan trong khi
ngudi mua hang tham gia mot vai trang web trong mot hoac nhiéu khu vuc ban hang. Rat nhiéu
ngudi ban hang cung cap cac trang khac nhau va catalogue khac nhau cho khach hang chinh caa
ho.

- Ban hang tryc tiép c6 tac dung giam nhiéu chi phi xtr 1i don dat hang va chi phi gidy to, tang
quay vong don dat hang, giam 15i trong qua trinh dat hang va dinh dang san pham, giam chi phi
tim kiém cho ngudi mua hang va ngudi ban hang, giam chi phi quan Ii hau can, ting kha nang ca
thé hoa san pham va ting kha nang dua ra cac mic gia khac nhau cho nhiing khach hang khac
nhau

- Han ché cua béan hang tir catalogue 1a ngudi ban hang co thé gap phai xung dot trong kénh phan
phdi nay véi hé théng kénh phan phdi hién tai. Han ché khac 1a néu hé thdng truyén dix liéu dién
tar (EDI) truyén théng dc str dung, chi phi cho khach hang s& cao. Cudi cing 13, sé lwong ddi tac
kinh doanh truc tuyén phai da I6n thi mai can bang dugc hé thong.

b. Piu gia trong TMPT B2B
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- DAu gi4 tién 1a cach thirc hang hoa duoc trung bay trén trang dau gia dé ban. Dau gié tién lam
tang doanh thu, tao ra kénh ban hang méi, cang cb va mé rong ban hang truc tuyén. Dau gia tién
cho phép doanh nghiép cé thé thu xép ddi véi hang bi tra lai, hang 13i thoi hoic khéi lwong hang
thira nhanh chéng, dé dang. Bén canh d6, d4u gi4 tién ciing 1am ting kahr ning trang web duoc
xem. DAu gi4 tién lam cho ngudi xem phai sir dung nhiéu thoi gian hon trong trang web dé xem
va xem nhiéu trang hon so vdi nhitng nguoi khong tham gia dau gia. Bong thoi, dau gia tién
cling duy tri thanh vién va thu hat thanh vién. T4t ca céc giao dich ddu gia déu lam ting cudng sb
luong khach hang dang ki.

VD: ebay, tradexchange.com...

c. Pau thau dién tir (E-procurement)

- Pu thau dién tir trong B2B 1a phuong thire ngudi mua hang sir dung d¢é mua hang cho doanh
nghiép. D6 1a viéc tu dong hda va td chic lai nhitng chire nang lap di 1ap lai cua qua trinh mua
hang, chuyén vién thuc hién viéc mua hang sé c6 thé tap trung vao viéc mua hang mot cach
chién lugc nham dat duoc cac muc dich ting ning suat cua don vi mua hang, cho phép ngudi dit
hang thuc hién mua hang tir may tinh ma khéng can phai qua phong mua hang va lam giam gia
mua hang thdng qua giam bdt cac khau mua hang. Pau thau dién tir ciing cho phép giam luong
mua hang tir nhimg nguoi ban hang ma khdng theo hop dong, hoan thién dong théng tin va quan
I thong tin, hoan thién qua trinh thanh toan. DAu thau dién tir cho phép doanh nghiép két hop
qua trinh mua hang véi viéc quan Ii ngan quy mot cach hiéu qua va hop Ii, giam bét 16i caa con
ngudi trong qué trinh mua va van chuyén.

- Pau thau dién tir (E-procurement) 1a mot bién phap thuc sy don gian trong st dung. Chi phi
mua phan mém va dau tu co s ha tang khac cho mua nguyén vat liéu dién tir & mac hop .

Cau 22: Trinh bay hiéu biét vé cac riii ro trong thanh toan dién tir?

Trd loi: C&c rii ro trong thanh toan dién tir

e Rui ro vé tin dung: Xay ra trong TH ngudi ban chuyén giao tai san tai chinh rdi nhung
khong nhan dugc tién thanh toan, nguoi mua thanh toén roi nhung khdng nhan duoc tai san.

e Rui ro vé mat thanh khoan: Rui ro ma dbi tc s& khdng thanh toan toan b gia tri khi dén han
thanh toan. Nguyén nhan do ngudn tién/ tai san can thiét bi tic tam thoi khdng c6 kha ning
chuyén tai san thanh vén thanh khoan duoc.

e Rui ro lién quan dén hoat dong: Do nhiing yéu kém trong hé thong thdng tin, han ché trong
quan li con nguoi.

e Rui ro vé mat phap Ii: Rui ro 16n nhat 1a cai khac biét vé luat gitra cac qudc gia.

e Rui ro vé hé théng: Mot trong hai bén dap tmg dc kha ning cua hé thdng, bén con lai thi
khong. VD: Bén ban sir dung hé thong riéng, bén mua ciing sir dung hé thdng riéng, hai bén
khong két nbi duoc voi nhau.

Ciu 23: Lap danh sach va phan tich cac nguon luit Viét Nam va qudc té vé thwong
mai dién ti?

Trd loi:

1. Cac ngudn luat quoc té

- Lugt mdu vé TMBT ciia UNCITRAL: Luat dugc soan thao duy trén 6 nguyén tic co ban:
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e Tuong duong thudc tinh

e Tu do thoa thuan hop dong

e T6n trong viéc str dung tu nguyén phuong thuc truyén théng dién tir

e Giatri phap ly cua hop dong va tinh vu viét cua nhitng quy dinh phép 1y vé hinh thic hop
déng

e Ap dung vé mat hinh thirc hon 14 qun tim t&i ndi dung

e Phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung phai di trudc

- Australia: Luat giao dich dién tar nam 1999 (can ctr trén luat mau vé TMDT cia UNCITRAL)
quy dinh cac nghia vu phap |y véi viéc phat hanh d6i v6i phuong tién dién ti.

- Nhgt Ban: Hang loat luat lién quan dén cdng nghé thong tin ban hanh trong nim 2000 cong
nhan tinh hiéu lec caa viéc chuyén cac vin ban bang phuong tién dién tir. Luat vé chir ky dién tir
va té chuc chimng thuc dién tir caa Nhat Ban ciing duoc ban hanh ngay 25/5/2000.

- Trung Quac: Luat hop ddng thira nhan tinh hiéu luc cia cac hop dong dién tir

- Pgc khu Hongkong: Ngay 7/1/2000, Hong Kong da ban hanh phap 1énh giao dich dién tu.
Vin ban nay c6 quy dinh vé chir ky dién tir, ban ghi dién tir va duoc ap dung rong rai cho moi
hoat dong truyén théng, cong nhan tinh phap ly cua cac giao dich dién tir.

- Han Qudc: Han Quéc c6 Luat Chir ky dién tir vao nam 1999 va sira di vao nam 2001

- Mehico: Nghi dinh vé TMBT duoc thong qua nim 2000

- New Zealand: Luat Giao dich dién tir (cin cir vao luat miu vé TMDT cua UNCITRAL) ban
hanh nim 1998, x4c dinh quyén va nghia vu cua cac bén tham gia vao mét giao dich dién tir.
Luat ciing quy dinh viéc cdp phép qua thiét bi dién tir ddi véi khu vuc cong cong va trach nhiém
ctia cac nha cung cap dich vu thudc bén thir ba. Co ché giai quyét tranh chap dién tir qua Internet
duogc st dung dé giai quyét tranh chap

- Théi Lan: Luat Giao dich dién tir cia Thai Lan dugc thong qua vao thang 10/2000 da bao quat
ca chit ky dién tu.

- My: Ap dung Luat thuong mai chung:

e Ap dung Luat Chuyén tién dién tir d6i véi cac san pham luu trir gia tri dudi sy kiém soét
cta Cuc Du trir Lién bang.

e Luat Giao dich dién tir thdng nhit théng qua nam 1999 thira nhan tinh binh dang cua chir
ky dién tir va chix ky viét tay. Cac bang ban hanh luat riéng dua trén luat giao dich dién tu
théng nhat.

- Malaysia: Ngay 1/10/1998, Luat vé chir ky dién tir cia Malaysia da ¢ hiéu luc.

- Singapore: Ngay 29/6/1998, Luat giao dich dién tir cua Singapore di ra doi quy dinh vé chit
ky dién tu, chit ky so ciing nhu ban ghi dién tu.

- Philipines: Luat Thuong mai dién tir cia Philipines ban hanh ngay 14/6/2000 da diéu chinh vé
chir ky dién twr, giao dich dién tar va toi pham lién quan téi thuong mai dién tir.

- Brunei: Luat Giao dich dién tir ciia Brunei dugc ban hanh thang 11/2000 bao quat dén van dé
hop dong dién tir ciing nhu chit ky dién tir va chir ky so.

- An Pé: Luat vé cong nghé thong tin cia An Do duoc thi hanh tir thang 10/2000 quy dinh vé
chir ky s6 va ban ghi dién tu.
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2. Céc ngudn luat Viét Nam

e V& chinh sach: Viét Nam cling da sém nhan ra nhitng loi ich ma TMDT dem lai cho nén
kinh té, thé hién su quan tdm dinh huéng cua chinh phu trong chinh sach phat trién kinh té
tir nhitng nam 2005 trd lai day nhu sau:

> Chinh sach quan trong nht, lién quan truc tiép tgi hoat dong TMDT 1a “Ké hoach tong thé
phét trién thuong mai dién tt giai doan 2006-2010”

> Chinh sach lién quan dén phét trién ha tang chung vé cong nghé thong tin nhu “Chién lugc
phét trién cong nghé thong tin va truyén théng Viét Nam giai doan 2011-2020” (goi tat la
Chién lugc cét canh)

> Chinh sach hd tro doanh nghiép tng dung céng nghé thong tin nhu “Dé an hd trg doanh
nghiép tng dung cong nghé thong tin phuc vu hoi nhap va phét trién giao doan 2005-2010”

> Ké hoach téng thé phat trién Chinh phu dién tir ¢én nam 2010

> Ké& hoach tong thé tng dung va phét trién cong nghé thong tin nganh thwong mai dén nam
2010

> D¢ an thanh toan khdng ding tién mat giai doan 2006- 2010 va dinh huéng tdi nim 2020
tai Viét Nam.

e V& luat phép: Trong thoi gian qua, céc co quan nha nude da tich cu xay dung, hoan chinh va
bd sung cac quy dinh phap luat lién quan tGi TMBT. Nha nudc da ban hanh rat nhiéu luat
chi tiét cuing nghi dinh va thong tu huéng dan:

» Théang 12/2005 Viét Nam da ban hanh Luét giao dich dién tir (c6 hiéu luc tir 1/3/2006)

> Nghi dinh s 57/2006/ND-CP vé TMPT

> Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé Chit ki s6
va Dich vu ching thuc chir ki sé.

> Nghi dinh s 27/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh

> Nghi dinh s 35/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang

> Théng tu s6 09/2008/TT-BCT hudng din nghi dinh thuong mai dién tir vé cung cip thong
tin va giao két hop dong trén website TMDT

e Ngoai ra Viét Nam dang dy thao thong tu huéng dan vé giao dich dién tir trong linh vuc
ching khoan. Bén canh nhitng luat, nghi dinh diéu chinh chi tiét cac hoat dong trong linh
vuc TMPT, TMPT tai nudc ta con chiu sy diéu chinh cua cac nguon luat chung nhu B luat
Déan su, Luat Thuong Mai, Luat Hai Quan, Luat Céng nghg,...

Cau 24: Trinh bay cac hiéu biét vé chir ky dién ti? Vi du mdt s6 nha cung cép ciia
Viét Nam va thé gi¢i?
Trd loi:

- KN:

e Chir ki di¢n tur 1a thong tin di kém theo dir ligu nham muc dich xé4c dinh nguoi cha cua dir
liéu d6. Chir ky sé duoc hiéu nhu con diu va chir ky ciia doanh nghiép. Vi vay, no khdng
nhitng chi dung trong viéc ké khai thué, ma ngudi sir dung con c6 thé sir dung trong tat ca
cac giao dich dién tur véi moi to chirc va ca nhan khac.
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e Chir ky sb 1a mot dang chix ky dién tir dya trén cdng nghé ma khéa cong khai. Mdi ngudi
dung chir ky s6 phai c6 mét cap khoa (keypair), gdm khéa cong khai (public key) va khoa
bi mat (private key). Khéa bi mat dung dé tao chit ky s6. Khoa cong khai dung dé tham
dinh chit ky sé hay xac thuc nguoi tao ra chit ky sé do.

- Loiich:

e Viéc van dung chir ky sé gilp cong ty tan tién thoi gian, phi tén hanh chinh. Hoat dong

giao du dién tur ciing duoc nang tim day manh. ko mat thoi gian van chuyén, cho doi.

e Chang hé in 4n cac hd so.

e Viéc ky két cac vin ban ky dién tir sé hitu thé dién ra ¢ bat ky dau, bat ky thoi ki nao.

e Viéc chuyén tai liéu, hd so da ky cho ddi tac, quy khach, co quan quan ly... dién ra thuan

loi va nhanh chéng.
- Ung dung:
e Chit ky s6 s& hitu c6 thé st dung trong nhirng giao tiép thu dién tir, cac e-mail, dé tim béan
hang truc tuyén, dau tu ching khoan truc tuyén, chuyén tién nha bang, tinh sb truc tuyén
ma ko so bi danh cap tién nhu c6 nhitng tai khoan Visa, Master.
e Chir ky sb ciing véi thé st dung dé ké khai, nop thué truc tuyén, khai bao thwong chinh va
thdng quan truc tuyén ma khdng phai mat thoi gian di in nhitng to khai, dong dau do cua to
chirc rdi téi co thué quan xép hang dé nop to khai nay.
e Chir ky sé gitp cho nhimng ddi taic mang thé ky giao kéo 1am an hoan toan truc tuyén khong
can ngdi truc tiép so hitu nhau, chi phai ky vao file hiép ddng va gui qua e-mail.
- Vidu mét sé nha cung cap:
e Viét Nam: VIETTEL-CA, BKAV-CA, VNPT-CA, Nacencomm (CA2), FPT,...
e Thé gidi: VeriSign, Thawte, GeoTrust, GoDaddy, CACert,...
Cau 25: Trinh bay mét so6 loai hop dong dién tit? So sanh hop dong dién tir va hop
dong truyén thong?
Trd loi:
1. Mt sb loai hop dong dién tir
a. Hop déng truyén théong dwoc dwa lén web

Mot s6 hop ddng truyén thong da duoc st dung thuong xuyén va chuan héa vé noi dung, do
mot bén soan thao va dua 1én website dé cac bén tham gia ky két. Hop dong dién tir loai nay
thudng duoc sir dung trong mot sb linh vuc nhu vién thong, Internet, dién thoai, du lich, van tai,
bao hiém, tai chinh, ngan hang,... Cac hop dong duoc dua toan bo ndi dung 1én web va phia dudi
thuong c6 nit “Pdng ¥ hodc “Khong dong y” dé cac bén tham gia lya chon va xac nhan sy
ddng y véi cac didu khoan cua hop déng. C6 hai loai hop dong dién tr phd bién: Hop dong
truyén thong duoc hinh thanh qua giao dich tu dong va Hop ddng c6 sir dung chir ky sé.
b. Hop dong dién tir hinh thanh qua giao dich tw déng
- Pay 1a hinh thtc hop dong dién tar duoc sir dung phd bién trén cac website thuong mai dién tir
ban I¢ (B2C), dién hinh nhu: Amazon.com, Dell.com, Ford.com, Chodientu.com,... Trong hinh
thirc nay, nguoi mua tién hanh cac budc dat hang tuan tu trén website ciia nguoi ban theo quy
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trinh dac duoc tu dong hoa. Quy trinh nay thong thudng gém cac budc tir tim kiém san pham,
lya chon, dit hang, tinh gia, chon hinh thirc giao hang, thanh toan, x4c nhan hop dong. ...

- Pic diém ndi bat cua loai hop ddng nay 1a noi dung hop dong khong duoc soan sin ma dugc
hinh thanh trong giao dich ty dong. May tinh tu tdng hop ndi dung va xu ly trong qua trinh giao
dich dua trén cac thong tin do ngudi mua nhap vao. Mot s6 giao dich dién tir két thic bang hop
dong, mot sé khac két thic bang don dat hang dién tir. Cudi qua trinh giao dich, hop dong dién tir
duogc tong hop va hién thi dé ngudi mua xac nhan sy dong y véi cac noi dung caa hop dong. Sau
d6, ngudi ban s& duoc thdng béo vé hop dong va guai xac nhan déi véi hop dong dén ngudi mua
qua nhiéu hinh thirc, c6 thé bang email hoic bang cac phuong thirc khac nhu dién thoai, fax,...

c. Hop déng dién tir hinh thanh qua thw dign ti

- Pay 1a hinh thtc hop dong dién tr dwoc sir dung phd bién trong cac giao dich dién tir giira cac
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B), dic biét 1a trong cac giao dich thwong mai dién tir quéc
té. Trong hinh thicc ndy, cac bén sir dung thu dién tar dé tién hanh cac giao dich, cac budc phd
bién thuong bao gom: chao hang, hoi hang, dam phan vé cac diéu khoan caa hop dong nhu quy
cach pham chat, gia ca, sb luong, diéu kién co s giao hang,... Quy trinh giao dich, dam phan, ky
két va thuc hién hop dong tuong tu quy trinh giao dich truyén thong, diém khac biét 1a phuong
tién str dung dé thyc hién giao két hop ddng la may tinh, mang internet va email.

- Hinh thirc giao két hop dong dién tir qua email c6 wu diém noi bat 1a truyén tai duoc nhiéu chi
tiét, thong tin, tc do giao dich nhanh, chi phi thip, pham vi giao dich rong. Tuy nhién, hinh thic
nay c6 mot nhuoc diém Ia tinh bao mat cho céc giao dich va kha ning rang budc trach nhiém cua
cac bén con thap. Hop ddng nay thuong duoc thiét Iap qua nhiéu email trong qua trinh giao dich,
tuy nhién, cac bén thuong tap hop thanh mot hop déng hoan chinh sau qua trinh giao dich dé
théng nhat lai cac noi dung da nhat tri trong qua trinh ddm phén.

d. Hop déng dién tir c6 sir dung chiz ky sé

- Pay 14 hinh thic hop ddng dién tir da duoc st dung trén cac san giao dich dién tir tién tién nhu
Alibaba.com, Asite.com, Convisint.com, Bolero.com,... Dic diém ndi bat 1 céc bén phai cé chit
ky s dé ky vao cac thong diép dit liéu trong qué trinh giao dich. Chinh vi str dung chit ky s6 nén
loai hop ddng dién tir nay co do bao mat va rang budc trach nhiém cac bén cao hon céc hinh thirc
trén. Tuy nhién, dé cd thé st dung chit Ky sd, can c6 su tham gia caa cic co quan chtng thuc chir
Ky s6 ma trén thé gioi ciing tai Viét Nam hién nay, dich vu ndy con trong giai doan bat dau trién
khai.

- Quy trinh co ban dé ky hop dong dién tir ¢ sir dung chir ky sé bang céng nghé khéa cong khai
PKI (Public Key Infrastructure) thuong gdm 6 budc co ban: Quy trinh rit gon hop dong (Hash-
Function) = Qua trinh chit ky s6 = “Géi phong bi s6” = “Ma phong bi s6” = Giai ma chir ky
s6 bang khoa cong khai =& So sanh, ddi chiéu.

- V& co ban quy trinh ky két hop dong dién tir c6 sir dung chit ky sé tuong ty nhur quy trinh giao
dich TMDT B2C hoic B2B, diém khéc biét 1a trong mdi budc giao dich, cac bén st dung chir ky
s6 dé bao mat noi dung va xac thuc ngudi gii hop dong.

2. So sanh hop ddng dién tir va hep dong truyén thong
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a. Sw giéng nhau:

- Béu 14 hop dong. “Hop ddng la su thoa thuan giira cac bén vé viéc xé4c lap, thay doi hoic cham
dirt quyén va nghia vu v6i nhau”- Diéu 308 B luat dan sy VN.

- Khi giao két va thyc hién hop ddng phai dua trén co s& phap ly nhat dinh va tuan tha nhiing
quy dinh lién quan dén hinh thicc hop ddng, chu thé cua hop dong, diéu kién hiéu lec cua hop
ddng, quy trinh giao két hop ddng, ché do trach nhiém do vi pham hop ddng va giai quyét tranh
chap phét sinh néu c6

b. Sw khac nhau:

- Hop dong truyén théng 1a nhitng hop dong duoc ky két theo nhitng phuong thic truyén thdng
nhu cac bén tryc tiép gap g, dam phan va giao két hop dong truc tiép bang 10i ndi, van ban,
hanh vi cu thé hoic giao két hop ddng thong qua trao ddi thu tir, tai liéu giao dich bang duong
buu dién. Con hop dong dién tir 12 hop ddng duoc giao két bang tién dién tu.

- V& chii thé tham gia vao viéc giao két hop dong:

e Trong giao dich dién tur, ngoai cac chu thé tham gia vao giao két nhu ddi voi thuong mai
truyén thong (ngudi mua, nguoi ban,...) da xuat hién cac bén thir ba c6 lién quan chat ché
dén hop dong dién tir. D6 1a cac nha cung can cé&c dich vu mang va cac co quan ching thyc
chir ky dién tir. Nhitng bén thar ba nay c6 nhiém vu chuyén di, luu giir cac thdng tin gitra cac
bén tham gia giao dich TMPT, ddng thoi ho ciing ¢ thé dong vai tro trong viéc xac nhan do
tin cay cua cac thdng tin trong giao dich TMDT.

e Véi dic thu duoc giao két dudi dang phi gidy to, viéc giao két hop dong dién tir s& gap rai ro
néu khdng c6 cac nha cung cap dich vu mang va cac co quan chiing thuc chir ky dién tir. Céc
nha cung cip dich vu mang c6 trach nhiém duy tri hé thdng mang ludn ¢ tinh trang hoat
dong tot véi co ché 24/24 gio. Hé thong mang truc trac 1ap tic s& anh hudng dén viéc giao
két hop ddng dién tir. Co quan ching thuc chir ky dién tu s& dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung va tao ra dugc mot co ché sao chp cac hop ddng dién tir khong thé bi gia mao
va khong thé bi pha nhan khi tranh chap phét sinh.

- V& noi dung: Hop dong dién tir c6 mot s6 diém khac biét so vai hop ddng truyén thong

e Dia chi phap ly: Ngoai dia chi phép 1y thong thuong, hop dong dién tir con co dia chi email,
website, dia chi xac dinh noi, ngay gio gui thong diép di ligu,... Nhitng dia chi nay co y
nghia rat Ién dé xac dinh tinh hién hitu, su ton tai that syu ciia cac bén giao két hop dong voi
tu cach 1a chi thé cua viéc giao két hop dong dién tu.

e Céc quy dinh vé quyén truy cap, cai chinh thong tin dién tir.

e Cac quy dinh vé chit ky dién tir hay mot céch thirc khac nhu mat khau, ma s,... dé xac dinh
duogc cac thdng tin co gia tri vé cac chu thé giao hét hop dong.

e Viéc thanh toan trong cac hop dong dién tir ciing thuong duoc thuc hién théng qua cac
phuong tién dién tir. Vi vay, trong hop dong dién tir thuong ¢ nhitng quy dinh chi tiét vé
phuong thirc thanh toan dién tu.

- V& quy trinh giao két hop dong:
Hop ddng truyén thong s& duoc giao két bang viéc cac bén gap tryc tiép nhay hay trao d6i Voi
nhau bang phuong tién “gidy to”, “vat chat” va ky bang chir ky tay.
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Hop dong dién tir s& duoc giao két bang phuong tién dién tir va hop dong s& duogc “ky” bang chi
ky dién ti.

- V& luat diéu chinh: Ngoai duogc diéu chinh bang Bo6 luat Dan sy gidng nhu hop dong truyén
thdng, hop dong dién tir con duoc didu chinh bai mot hé thdng quy pham phap luat dat thu rieng
nhu Luat Giao dich dién tir, Luat vé Chir ky dién tir, Luat vé giao két hop dong dién t,...
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ABOUT

Hé tro 0n tap 1a mét dir &n phi loi nhudn huéng téi cong dong.

Véi muc dich dem dén kién thire min phi cho tit ca moi ngudi, ching toi s& hd tro
cac ban tbt nhit trong linh vurc gi4o duc bang céch cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuong 6n tap mién phi.

Cac ban s& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach,... Cac ban chi viéc
theo d5i va dé lai yéu cau cho doi nhdm ching t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chung toi lo!!!!

Hién gio, ching tdi dang hd tro vé

Tai liéu 6n tap tiéng anh FREE.

Tai liéu 6n thi dai hoc FREE

Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

Pé cuong 6n thi chuong trinh Pai hoc FREE.,
Mot s6 tai liéu khac.

SARENE A

Lién hé va két ndi véi ching toi:
v’ Facebook: facebook.com/HoTroOnTap
v' Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage

v Group: facebook.com/groups/HoTroOnTapGroup
v Website: hotroontap.com
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