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Chuwong 1 : Giéi thiéu tdng quan vé doanh nghiép

Céu 1: Kinh doanh 1a gi? Hoat dong kinh doanh? Bén chit va vai tro ciia kinh
doanh?

a/Kinh doanh la gi ? o ,
La thuc hién 1 s6 hay tat ca cac cong doan cua qua trinh san xuat, dau tu den qua
trinh tiéu thu san pham hoac cung tng dich vu trén thi trrong nham muc dich sinh
loi.

b/ Hoat dong kinh doanh 1a gi ?
La hoat dong cua ca nhan hay cac to chirc nham thoa man nhu cau cia con ngudi
thng qua viéc cung cap hang hoa, dich vu trén thi truong dé theo dudi muc dich
tim kiém loi nhuan va nhirng hoat dong d6 phai phd hop va nam trong khudn kho
phap luat.

c/ Bdn chdt va vai tro cua kinh doanh ?
Doanh nghiép tiép nhan cac nhap luong va hoat dong trong nhitng diéu kién dic
thi tly theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém chung la cac yéu té nhap
lugng chi c6 gigi han hay duoc goi 1a khan hiém d6i voi bat ky doanh nghiép nao
Doanh nghiép sir dung cac nhap lugng theo cach thirc hiéu qua nhat.
Doanh nghiép san xuat cac san pham dich vu dé thoa man nhu cau va xa hoi.

Cau 2: Doanh nghi¢p 1a gi? Nha DN la gi? Phan loai doanh nghi¢p?
a/ Doanh nghiép la gi ?
Doanh nghiép la don vi kinh té quy tu cac phuong tién tai chinh, vat chat va con
ngudi nham thyc hién cac hoat dong san xuat, cung tng, tiéu thu san pham hoac
dich vy, trén co s6 toi da hoa loi ich cta ngudi tiéu dung, thong qua do6 ti da hoa
loi cua chi 6 hitu, ddng thoi két hop mot cach hop ly cac muc tiéu xa hoi
b/ Nha doanh nghiép la gi ?
¢/ Phan logi doanh nghiép ?
- Can clr vao tinh chat so hitu tai san trong doanh nghiép:

» Doanh nghiép nha nudoc:
Doanh nghiép nha nudc 13 to chirc kinh té do nha nudc dau tu vén, thanh 1ap va to
chtrc quan 1y, hoat dong kinh doanh hodc hoat dong cong ich nham thyc hién céac
muc tiéu kinh té-xa hoi do nha nudce giao.

* Doanh nghiép tw nhan:
Doanh nghiép tu nhan la doanh nghi€p ma trong do, tai san cua no la thudc s¢ hiru
mdt c4 nhan duy nhat.

= Doanh nghiép chung von hay Cong ty:
Pay 1a loai hinh doanh nghiép ma cac thanh vién s& cling gép von, cung chia lgi
nhuén, cung chiu 16 twong tng véi phan vén goép va chi chiu trach nhiém vé cac
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khoan no cta cong ty trong pham vi phan von ctia minh gop vao cong ty. Co 02
hinh thtic cong ty chinh 1a cong ty trach nhiém hiru han va cong ty co phan. Ngoai
ra con ¢6 mot hinh thirc cong ty khac 1a cong ty du phan. Cong ty loai nay khong
c6 tai san riéng, khong co tru so riéng va thong thuong hoat dong cua néd dua va tu
cach phap nhan cua mdt mot trong cac thanh vién.

» Hop tdc xa:
Hop tac xi 1a 01 to chirc kinh té ty chii do ngudi lao dong cd nhu cau va loi ich
chung ty nguyén cung gop vbn dau tu, gbp strc 1ap ra theo qui dinh cua phap luat
dé phat huy strc manh cua tap thé va cua tung xa vién, nhim giup nhau thuc hién
c6 hiéu qua hon céc hoat dong san xuét kinh doanh.
- Can cur vao linh vuc hoat dong kinh doanh ciaa doanh nghiép:

= Doanh nghiép ndng nghiép:

= Doanh nghiép cong nghiép:

= Doanh nghiép thuong mai:

= Doanh nghiép dich vu :
- Can ctr vao qui mé cuaa doanh nghiép:

= Doanh nghiép ¢ qui mo Ion

= Doanh nghiép c6 qui mo nho

= Doanh nghiép c6 qui mo vira

Cau 3: Cac yéu t6 tao 1ap va van hanh doanh nghiép, giai thich trong d6 yéu
t0 nao quyét dinh ?
- Yéu t6 t6 chirc
- Yéu t6 san xuat
- Yéu t6 trao doi
- Yéu t6 phan phdi
Trong d6 yéu t6 to chuc la quan trong nhat va quyét dinh , n6 chi phéi tat ca
cac yéu té khac nham thuc hién chire nang quan 1y va dat dugc muc tiéu.

Céu 4: Doanh nghiép 1a don vi san xuat thi diéu gi can phai dwoc chu trong dé
xem xét? Y nghia?
-Céac doanh nghiép du hoat dong ¢ céc linh vuc khac nhau diéu c6 diém giéng
nhau:
= C6 phuong tién san xuat, nguon nhan luc, tai chinh, ky thuat, bi quyét.
= Mua nguyén vat li¢u, nhién li¢u, thiét bi may méc cua ngudi cung ung.
= San xuat ra cua cai hodc dich vy dé ban cho khéach hang hoic cung cp cho
xa hoi.
= Doanh nghiép phai biét két hop cac yéu t6 cua quéa trinh san xuat dé san xuat
ra san pham hoac dich vu ( yéu t6 dau vao) sao cho chi phi thap nhat dé tao
ra nhiéu gia tri gia ting cho doanh nghiép.
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- Y nghia :
= Ban than DN : giGp DN t6n tai va cd nhiéu loi nhuan.
=  Pja phuong: nang cao muc séng & dia phuong d6 dong thoi cling dong gop
cho xa hoi.
= Pt nudc :mang lai su phdn vinh, gidu manh, hanh phic gép phan 6n dinh
cho xa hoi.

Céu 5: Néu y nghia DN — don vi phan phdi? Y nghia?

-Phan phdi 1a 1 khau caa qué trinh san xuat nham giup cho DN hoat déng tuan
hoan. Tién thu dugc do ban san pham, dich vu thi DN phai:

Mua nguyén vat liéu, thiét bi, dich vu (nha cung cap)

Tra lvong (nguoi lao dong)

Tra ng vay ( chui ng)

Loi nhuan (DN)

Co tuc ( co dong)

DN can phai can dbi cac khoan thu, chi d¢é hoat ¢ong san xuat caa DN khang
ngung phét trién.

- Y nghia :

Ttr viéc str dung cac yéu té dau vao =>san xuat hang hoa, dich vu sau khi xac dinh
gia ban =>trur di cac chi phi trung gian =>gia tri gia tang cua 1 DN . Mot DN cang
tao ra nhiéu gia tri gia ting =>DN cang phat trién =>su giau manh cho quéc gia.

Céu 6: Dya vao nhirng diém di néu, dé doanh nghiép ton tai va phat trién
trong méi trudong hdi nhap kinh té qudc té, DN can phai lam gi?

- Phai linh hoat trong chién lugc kinh doanh

- i sdu khai thac phat trién nganh nghé kinh doanh chinh

- Pa dang ho6a hinh thtrc huy dong von

-Duy tri nguon lao dong cé tay nghé..

- Nang cao trinh d¢ khoa hoc ky thuat

- Xay dung bau vin hoa DN

- Phai biét khai thac sirc manh truyén thong cua doanh nghiép minh.

Cau 7: Néu cac cach thanh 1ap DN?Hiéu thé nao 1 ngudn luc ciia DN? Trong
DN c6 nhirng ngudn lwe nao? Ngudn lwe nao quan trong nhat vi sao?
o Cac céch thanh 1ap DN :
- Thanh Iap DN mai
- Doanh nghiép dugc mua lai
- Pai ly dac quyén- nhuong quyén kinh doanh (franchising).
o Pinh nghia ngudn lyc cua DN:
LA tit ca nhitng gi thudc sé hitu caa DN hodc DN dang co quyén kiém soat vé no.
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o Trong DN c¢6 c&c ngudn luc:

v" Nhan luc

v' Tai luc

v' Vit luc

v Thong tin
Trong d6 ngudn nhan lyc 1a quan trong nhét vi:
NgUOn nhan luc la ngum tai nguyen SOng duy nhat( con ngudi) co thé sir dung va
kiém soat cac ngudn luc khac , co thé khai thac tot nhat kha ning, nang suat va
hi¢u qua cua ching. Vi vay, néu kha ning va niang luc ctia ngudi lao dong dugc
nang cao hay phat trién thi doanh nghiép ciing ngay cang phat trién hon, tiém ning
hon, 16n manh hon va nguoc lai.

Céu 8: Thé nao 1a y twong kinh doanh tot ?
Mot y tudng kinh doanh tét phai dap tng 2 khia canh :mé ra co hoi kinh doanh va
phai c¢d ky nang,cac nguon luc dé tan dung co hoi.
- Phai xac dinh cac co hoi ngay noi ma ban thuc hién y tuong kinh doanh
- Phai ¢6 k§ nang dé nam bat dugc co hoi
- thu thap thong tin :
+ san pham, dich vu can cung cép
+quan diém caa khach hang
- 1ap ké hoach kinh doanh

Cau 9: Mot doanh nghiép mai thanh lap dé phat trién can phai lam nhirng gi?

- Tao ra sy khac biét trong san pham : mau ma, kicu déng, chat luong. ..

- Xay dung nQUOn nhan luc that tot va doan ket

- Duy tri mbi quan hé véi cac ngudn cung cap tai chinh, nguyén vat liéu cho
DN

- Tang nguon dau tir cho théng tin

- Xay dyung hé thong ké toan- tai chinh tot

- Xay dyng chién luoc marketing pht hop va tiét kiem

- Chu dong xay dung mé hinh quan tri va diéu hanh doanh nghiép manh, c6
hiéu qua.
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Chuwong 2 : Cac hinh thirc té chirc doanh nghiép

CAU 1: HAY NEU CAC LOAI HINH PHAP LY O VIET NAM?
Theo loai hinh phap ly :
v" Ho kinh doanh
v" Doanh nghiep tu nhan
v/ Cdng ty:trach nhiém hiru han,cé phan,hop danh.
v Doanh nghiép nha nudc
v Hop tac xa
-Theo quy mo:1én,vira va nho
- So hiru xam nhap:doanh nghiép lién doanh véi nuéc ngoai

Cau 2 : Thuan lgi va bat loi ciia mbi loai hinh doanh nghi¢p theo luat?

1. Cong ty cé phan :

Uu diém:

- Ché d9 trach nhiém cua cong ty c6 phan la trach nhiém hitu han, cac c6 dong chi
chiu trdch nhiém vé no va cac nghia vu tai san khac cua cong ty trong pham vi von
gop nén mirc do rui do caa cac co dong khong cao;

- Kha néng hoat dong cua cong ty c6 phan rat rong, trong hau hét cac lich vuec,
nganh nghe

- Co cau vbn cua cdng ty c¢d phan hét stc linh hoat tao diéu kién nhiéu ngudi cling
gop von vao cong ty;

- Kha nang huy dong vén cua cong ty c6 phan rét cao thong qua viéc phat hanh co
phiéu ra cong ching, day la dac diém riéng c6 cua cong ty ¢b phan

- Viéc chuyen nhuong vén trong cong ty co phan 1a tuong db6i dé dang, do vay
pham vi ddi tugng dugc tham gia cong ty co phan la rat rong, ngay ca cac can bo
cong chue cling ¢6 quyén mua c6 phiéu cua cong ty co phan.

Nhwoc diém:

Bén canh nhiing loi thé néu trén, loai hinh cong ty c6 phan ciing c6 nhitng han ché
nhat dinh nhu.

- Viéc quan 1y va diéu hanh cdng ty ¢ phan rat phic tap do s6 luong cac ¢6 dong
c6 thé rat 16n, c6 nhiéu nguoi khdng hé quen biét nhau va tham chi c6 thé cé su
phan héa thanh cac nhoém cb dong ddi khang nhau vé loi ich;

- Viéc thanh 1ap va quan ly cong ty c6 phan ciing phirc tap hon cac loai hinh cong
ty khac do bi rang bugc chit ch& bai cac quy dinh caa phap luat, dic biét vé ché do
tai chinh, ké toan.

2. cOng ty trach nhigm hau hgn 1 thanh vién :

Uu diém
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- Do ¢6 tu cach phap nhén nén céc thanh vién cong ty chi trach nhiém vé cac hoat
dong cua cong ty trong pham vi sb von gop vao cong ty nén it gay rui ro cho ngudi
gop von;

- S6 lugng thanh vién cdng ty trach nhiém khong nhiéu va cac thanh vién thuong
1a nguoi quen biét, tin cay nhau, nén viéc quan 1y, diéu hanh cong ty khdng qua
phtc tap;

- Ché do chuyén nhuong von duoc diéu chinh chit ché nén nha dau tu d& dang
kiém soat dugc viéc thay d6i cac thanh vién, han ché su thAm nhap cua nguoi la
vao céng ty.

Nhuge diém:

- Do ché d6 trach nhiém hitu han nén uy tin cta cong ty trudc dbi tc, ban hang
cling phan nao bi 4nh hudng;

- Cong ty trach nhiém hitu han chiu su diéu chinh chat ché cua phap luat hon 1a
doanh nghiép tu nhén hay cong ty hop danh;

- Viéc huy dong VOn ctia cdng ty trach nhiém hitu han bi han ché do khéng c6
quyén phét hanh ¢ phiéu.

3. cong ty hep doanh :

Uu diém:

Uu diém cua cong ty hop danh 1a két hop dugc uy tin ca nhan cia nhiéu nguoi. Do
ché d6 lién déi chiu trach nhiém vé han caa cac thanh vién hop danh ma cong ty
hop danh dé& dang tao dugc su tin cay caa cac ban hang, di tac kinh doanh. Viéc
diéu hanh quan ly cong ty khdng qué phuc tap do s6 luong cac thanh vién it va la
nhitng nguoi ¢ uy tin, tuyét dbi tin twéng nhau.

Nhuge diém:

Han ché cua cdng ty hop danh 13 do ché d¢ lién dai chiu trach nhiém vd han nén
mttc d6 rui ro cua cac thanh vién hop danh 12 rat cao.Loai hinh cong ty hop danh
duoc quy dinh trong Luat doanh nghiép nim 1999 va 2005 nhung trén thyc té loai
hinh doanh nghiép nay chua pho bién.

4.doanh nghiép tw nhén :

Uu diém:

Do la chu sé hitu duy nhat cia doanh nghiép nén doanh nghiép tu nhan hoan toan
chu dong trong viéc quyét dinh céc van dé lién quan dén hoat déng kinh doanh cua
Doanh nghiép. Ché do trach nhiém vé han cua cha doanh nghiép tu nhan tao sy tin
tudng cho ddi tc, khach hang va gidp cho doanh nghiép it chiu sy rang budc chat
ché bai phap luat nhu cac loai hinh doanh nghiép khéc. _

Nhuoe diém:

Do khong ¢6 tu cach phap nhan nén mtrc d6 rai ro caa chu doanh tu nhan cao, chu
doanh nghiép tu nhan phai chiu trach nhiém bang toan b tai san cia doanh nghiép
va caa chu doanh nghiép cht khong gidi han sé von ma cha doanh nghiép da dau
tu vao doanh nghiép.
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5. hop tac xa:

Uu diém

- C6 thé thu hut dugc dong dao nguoi lao dong tham gia;

- Viéc quan Iy hop tAc xd thuc hién trén nguyén tac dan chi va binh dang nén
moi xa vién déu binh dang trong viéc tham gia quyet dinh cac van dé lién quan dén
hoat dong cua hop tac xa khdng phan biét nhiéu von hay it von:

- Cac xa vién tham gia hop tac xa chi chiu trach nhiém truéc cac hoat dong cua
hop tac xa  trong pham vi vbn gop vao hop tac xa.

Nhwoc diém:

Hoat dong kinh doanh theo hinh thiic hop tac xa ciing c6 nhitng han ché nhat dinh
nhu.

- Khéng khuyén khich duoc ngudi nhidu von;

- Nhiéu kinh nghiém quan ly, kinh doanh tham gia hop tac x& do nguyén tic
chia loi nhuan

két hop loi ich cua xa vién véi sy phat trién cua hop tac x4;

- Viécquan ly hop tac x4 phtc tap do s6 luong xa vién dong;

- S¢ hiru mong mudn ctia cac x4 vién ddi tai san cua minh 1am han ché céac
quyét dinh ciia Hop tac xA.

6. cOng ty trach nhiém hzu hgn 2 thanh vién :

Uu diém:

Do c6 tu cach phap nhan nén cac thanh vién cong ty chi trach nhiém vé céc hoat
dong cua cong ty trong pham vi s6 von gop vao cong ty nén it gay rai ro cho nguoi
gop von.

S6 lwgng thanh vién cdng ty trach nhiém khong nhiéu va cc thanh vién thuong 13
ngudi quen biét, tin cay nhau, nén viéc quan 1y, diéu hanh cong ty khdng qué phuc
tap.

Ché @6 chuyén nhuong vén duoc diéu chinh chit ché nén nha dau tu d& dang kiém
soat duogc viéc thay doi cac thanh vién, han ché sy tham nhap cua nguoi la vao
cong ty.

Nhuoe diém:

Viéc huy dong vén cua cong ty trach nhiém hitu han bi han ché do khéng cé quyén
phat hanh ¢ phiéu.

Cau 3: Kinh doanh h khac gi v&i doanh nghiép tw nhan?

Cac yéu tb Ho kinh doanh Doanh nghiép tu nhan
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Noi ding ky Phong tai chinh quan, S& ké hoach dau tu tinh,
huyén thanh phé truc thudc
trung uong.
Con déu Khéng c6 con dau Co
Nguoi quan ly Chu hg hoac thanh vién Chu s¢ hiru cling 1a nguoi
cé uy tinh trong ho quan ly
Lao dong C6 thé thué mudén lao Thué muén 1a cha yéu
dong nhung lao dong chu
ho van 1 chu yéu
Vi tri Co dinh trong noi cu trd | Khéng ¢6 dinh, ¢ thé
thay doi.

CAu 4: Tai sao DNTN lai tiét kiém dwoc thué ?

-Do 1 chu nén tinh bi mat duoc gitr kin.

- Bling & goc do cac nhan :thué thu nhap c& nhan.

-bung ¢ goc d6 DN :thué thu nhap DN

CAU 5: DUA TREN NHUNG YEU TO NAO PE LUA CHON LOAI HINH
PHAP LY CHO MQT DOANH NGHIEP?

Nhing rai ro va su chap nhan caa nguoi chi dé chiu trach nhiém phap Iy voi
nhitng mon no cua doanh nghiép.

Mtic d6 quan ly va kiém soét truc tiép ma cac chi doanh nghiép mong muén.

Su phén chia lgi nhuan gitra cac cha sé hiu.

Loai hinh kinh doanh:san xuét,thuong mai hay dich vu.

Pham vi hoat dong:tam mic kinh doanh va dung luong cua khu vuc thi trudng can
dap ang.

Khdi lugng vén can thiét cho viéc thanh 1ap ban dau va mé rong doanh nghiép.
Thai gian ton tai caa doanh nghiép.

Nhitng giai han phap 1y do cac quy dinh cua chinh phu.

CAU 6: HAY NEU KHAI NIEM,PAC PIEM VA VAI TRO CUA DOANH NGHIEP LIEN
DOANH VO'I NUG'C NGOAI ?THANH LAP VA QUAN LY DOANH NGHIEP LIEN
DOANH VOI NU'O'C NGOAI CO NHU’NG THUAN LO1 VA KHO KHAN GI?

*Khai ni¢m:

Doanh nghiép lién doanh 14 t6 chuc kinh té gitra céc bén tham gia mang quéc tich
khé&c nhau cting sé hitu chung vé vén gop,cing tham gia quan ly,ciing phan phéi
loi nhuan,cing chia s& rui ro trén co sé hop dong dd duoc ky gitra cac bén tham
gia.
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“Pic diém (dic trung):
Vé kinh té
v S¢ hitu von va tai san caa DNLD 13 sé hiru hdn hop
v Cung tham gia quan ly
v Cung phan phéi loi nhuan
v" Cung chia s& rui ro.
V& mat phép Iy :
v" DNLD Ia t6 chutc Kinh té c6 tu cach phap nhan va 1a phap nhan Viét Nam
v Thoi gian hoat dong cua lién doanh c6 thé dugc giéi han trong 1 khoang thoi
gian theo thoa thuan va cham dut hoat dong khi hét han theo gidy phép dau
tur.
*Thuan lgi:
= Phan chia loi nhuan theo ty 1& gop vén
= C6 diéu kién tiép can cong nghé hién dai,phong cach va trinh d6 quan ly
kinh té tién tién.
»  Pam bao kha nang thanh cong do méi truwong KD
*Khoé khan:
= do qudc tich khac nhau néndan dén su khéc biét
= Ngon ngit,truyén thong,van hoa ,luat phap
» Trinh @6 cong nghé
> D@ dan dén xung dot.mau thuan va dé dan dén chia tay som.
*Vai tro:
v/ La hinh thirc ¢6 hiéu qua thu hdt vén dau tu nudc ngoai.
v’ La bién phép quan trong day nhanh qua trinh d6i méi va nang cao trinh do
cdng nghé trong céc linh vuc doi sdng xa hoi
v' GOp phan rén luyén ki ning,nang cao trinh do chuy&n mén va hoc tap tac
phong cong nghiép cho do6i ngii lao dong.
v' G6p phan thiét thuc vao viéc khai thac cac ngudn luc,phat huy loi thé cua
dat nudc.

Cau 7: Tai sao DNTN khoéng c6 tw cach phap nhan?

Do mot ca nhan lam cha nén doanh nghiép tu nhan khong dap ung dugc cac quy
dinh:

a. buoc thanh l1ap hop phép;

b. C6 co cau td chuc chat ché;

c. CO tai san doc 1ap véi c& nhan, té chirc khac va tu chiu trach nhiém bang tai san
do;

d. Nhan danh minh tham gia cac quan h¢ phap luat mot cach doc lap.

Vi vay ma doanh nghiép tu nhan khong duoc coi la doanh nghiép cé tu cach phap
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nhén; nguoi dimg dau doanh nghiép tu nhan phai chiu trach nhiém vo han bang
toan bo tai san cua minh vé hoat dong cua doanh nghiép( DNTN khong c6 doc 1ap
Ve tai san nén khong c6 tu cac phap nhan)

Cau 8:Tai sao cac doanh nghiép lién doanh v&i nwéc ngoai thwong ting von va
chi phi quang cao trong trwdng hop 16 ma cac doanh nghiép trong nwéc
khong lam dwoc ?

- DN viét nam da s6 ¢ qui md nho,da s6 von gép vén vao lién doanh 13
quyén sir dung dat con doanh nghiép lién doanh nudc ngoai con ¢ 1 hé
thong cong ty me rat 16n dé thuc hién viéc ting von va phat trién thi truong.

- Vi khi quang co 12 mang dén ngudi tiéu ding ca hinh anh cong ty me
nhung chi phi thi do cong ty lién doanh chiu trong khi d6 thi cong ty lién
doanh & VN thi thuong thiéu von.

CAU 9: HAY NEU KHAI NIEM HTX? NGUYEN TAC THANH LAP VA HOAT PONG
CUA HTX? PAC PIEM CUA HTX? PHAN BIET CO PHAN CUA XA VIEN HTX VA €O
PHAN CUA €O PONG TRONG CONG TY CO PHAN?
*KHAI NIEM:
HTX la mot t6 chuc kinh té tap thé dugc thanh lap theo quy dinh phap luat béi cac
ca nhan,h¢ gia dinh va cac phap nhan khac (dugc goi la thanh vién HTX),ho cling
chia s& nhu cau nhu cau va quyén loi chung,va tir nguyén dong gop von va lao
dong dé tang cuong sirc manh tap thé va ting thanh vién caa HTX nham ho trg
nhau cting san xuat ,kinh doanh hiéu qua va cai thién cudc SOng vat chat, tinh
than ,dong gop vao su nghi¢p phat trién kinh té va xa hoi caa quéc gia.
* Pac diém :

« Céc x4 vién lién két v&i nhau vi it nhat mét lgi ich chung.

« Cé&c x4 vién cb ging theo dudi muc tiéu cai thién diéu kién kinh té x4 hoi cua

minh bang cach phdi hop véi nhau
« Cé4c x4 vién ciing s& hitu va van hanh mot don vi cung cap cho ho hang hoé
va’hoac dich vu

*NGUYEN TAC VA HOAT DONG:
Tu nguyén tham gia va rat khoi HTX.
Dan chua va binh dang trong céng tac quan ly.
Tu chu,tu chiu trach nhiém va cung co loi.
Hop tac va phat trién cong dong.
*PHAN BIET :
C6 phan cong ty c6 phan: ai nam git von nhiéu thi cé quyén.
Co phan cua x4 vién HTX:binh déng trong cdng tac quan 1y ,mdi thanh vién 1a 114
phicu.
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Cau 10: Lam thé nao cho ra doii HTX? Lam thé nao dé HTX m¢i ra doi phat
trién tot?

Xéc dinh duoc nhu cau cua timg dia phuong deé cho ra doi HTX.
Can cur vao nhitng gi ma cac thanh vién lam dugc nhung ko dat hiéu qua cao

Su can thiét dé ra doi 1 HTX :

Ton tai nhiéu khé khan va han ché ma tirng ho gia dinh,hd ndng dan khéng
thé giai quyét don 1¢é.

Khéng c6 su lya chon ndo khac ngoai viéc phai tu giup d& nhau bai rat kho
duoc nhitng ngudi khac nhu gia dinh, cac to chirc xa hoi hay nha nuéc hd
tro

Céc wu thé xa vién c6 duge (nhu dugc tiép can dén hang hod, vat tu dau vao,
von vay, dich vu va thi {trudng) vugt troi so voi nghia vy cua cac xa vién
(VD: Bong gop céac ngudn lyc nhu tién, thoi gian, dat dai, thiét bj ...)

C6 it nhat mot nguoi trong nhom ¢ kha nang 1anh dao va dua ra sang kién
dé dai dién cho nhdm. Ngudi d6 phai 1a nguoi dang tin cay va cd uy tin
trong cong dong.

Khéng c6 cac quy dinh vé chinh tri hoac phap 1y can tré nhém ty lya chon
va bau ra nhiig nguoi lanh dao caa minh, ban san pham hang hod, thu loi
nhuan va tu quyét dinh cach phan phéi tién i

HTX phai dem lai loi ich (kinh té va xa hoi) mot cach rd rang va thiét thuc
cho céc x& vién va loi ich d6 phai [6n hon nhitng chi phi khi tham gia
vao HTX.

HTX phai c6 nhitng nha quan Iy nang dong, cé kinh nghiém va nhiét tinh co
kha nang hoach dinh va thuc hién cac chinh sach kinh doanh

Ho phai c6 kha nang cung tmg duoc cac dich vu va hang hoa ma cac xa vién
yBu cau,

Co cau té chirc va quan Iy caa HTX phai duoc xay dung pht hop véi nang
luc cua cac xa vién.

Céc x4 vién tham gia HTX vaéi ca hai tu cach: nguoi stir dung dich vu (khach
hang) va chu s hiru.

Cau 11: Hop tac xa?
a/HTX khéac gi véi cong ty?

HTX :vira 1a t6 chtc kinh té,vira 1a to chac xa hoi hop tac giup do nhau cing
ton tai, mang tinh chét cong dong.

Cong ty :chi 14 t6 chic kinh té khdng mang tinh cong dong.

b/ Quyén cia hop tac x&?

- Luwa chon chi nhanh, san xuat, kinh doanh va dich vu trong céc linh vuc kinh
doanh ma phap luat cho phép
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- Quyét dinh hinh thirc va cau trdc to chtc cac hoat dong san xuat, kinh doanh va
dich vu ca HTX

- Xuét - nhap khau tryc tlep hogc thong qua lién doanh va hop tac véi cac t6 chirc,
c4 nhéan trong nudc va qubc té dé ma rong san xuat va kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat;

-Thué nhan cdng néu thanh vién cia HTX khdng thé dap @ng yéu san xuat, kinh
doanh cua HTX theo quy dinh phép luat;

- Quyét dinh V& viéc gia nhap cua hoi vién mai, giai quyét thu tuc rit khoi HTX
ctia thanh vién, truc xuat thanh vién ra khoi HTX theo quy dinh trong Diéu I¢
HTX.

Cau 12:Hiéu nhw thé nao vé DN nhé ?Quan tri DN nhé Khac gi véi DN 16n?
Khai niém:

Doanh nghiép nho la mot doanh nghiép hoat dong doc lap trong mot linh vuc Kinh
doanh nhung khong thong trj trong linh vuc kinh doanh ciia minh nham thuc hién
muc tiéu kinh té x& hoi theo qui dinh ctia nha nudc.

C6 tu cach hop phap, co tu cach phap nhan, c6 quyén va nghia vu dan sy

Chiu trach nhiém toan bo hoat dong kinh doanh.

Quan tri Dn nhé cé khac véi DN lon:

Dn nhé ¢6 rat nhiéu ngudi ban, rat nhidu ngudi mua, ngudi qua ly phai lo toan bo
(A=>Z)

Su chiu trach nhiém ct nguoi cha

DN nh¢ c6 nhimng khé khan nhat dinh can thiét phai c6 sy hd tro cia nha nuéc
DN nhé khong thay dugc thi truong cia no.

Cau 13 : Cac giai doan song cta DN ?Trong tirng giai doan Iwa chon va quan tri
chién lworc c6 gi khac nhau ?
Cac giai doan séng:

v Thanh lap

v’ Phét trién

v" Truéng thanh

v" Suy thoai

Cau 14 :Vai tro, thuan lg’i, khé khan ctia DN nhé ?
Vai tro:
- Langudn dong lyc va sac manh kinh té cho sy phét trién trong tuong lai.
- L& coi ngudn xuat phat cua su d6i mgi va phat trién cac mdi quan hé trong
kinh doanh.
- H0 tro cac doanh nghiép 16n
- La yéu t6 thuan loi cho DN chuyén d6i co cau san Xuat, co cau quan Iy 1
cach nhanh nhay -> c6 y nghia trong nén kinh té thi trudng.
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Thuan loi:
- Quy m6 nho c0 tinh ndng dong, linh hoat, ty do sang tao trong KD
- Gan lién véi cong nghé trung gian, 1a cau ndi giira cong nghé truyén théng
va cong nghé hién dai.
- Chi can lugng vén dau tu ban dau it, hiéu qua cao, thu hdi von nhanh.
- Hé thdng t6 chac quan Iy nhe gon, linh hoat, nhanh chéng.
- Quan hé gitra nguoi lao dong va quan ly DN chat ché.
- [t chiu anh huong boi céc cudc khang hoang kinh té thi truong.
Khé khan:
- Thiéu kha nang tao vbn, thuong chiu chi phi vén cao.
- Han ché st dung vén->qui mé nho->khong dat tinh hiéu qua caa qui mé.
- Co s, vat chat, ky thuat, trinh d6 thiét bi cong nghé yéu kém, lac hau.
- Kha nang tiép can thdng tin, tiép thi cua doanh nghiép nho bi han ché
- Trinh d6, ning luc quan ly con han ché.
- Naing suat lao dong, stc canh tranh kinh té thap.

CAu 15 :Tai sao can phai c6 chinh sach hé tro’ DN nhé? Cu thé 1a nhirng chinh
sach nao ?
Taivi:
- DN nho c6 vai trd quan trong di véi su phat trién kinh té dat nudc.
- Tao viéc lam va ting kim ngach xuét khau
- GOp phan tao ra su phan cong lao dong mai trong nén kinh té.
=>Hoat dong con nhiéu khé khan, can sy hd trg cua nha nuéc
Cu thé cac chinh séch:
- Tro gidp vé tai chinh
M3t bang san xuat
Po6i méi va nang cao nang luc cong nghé
Xuc tién mo rong thi trudng
Mua sam, cung ung dich vu cong
Phat trién nguon nhan luc
Tu van- thdng tin va vuon wom doanh nghiép.
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CHUONG 3 DOANH NGHIEP VA MOI TRUONG

Cau 1: Méi trwong kinh doanh cua doanh nghiép la gi?

MBoi trudng kinh doanh cia doanh nghiép 1a nhiing yéu td, nhiing luc
lugng, nhiing thé ché, luc lugng,...ndm bén ngoai doanh nghiép ma nha quan tri
khong Kiém soat duoc né nhung n6 anh huéng dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

Cau 2: Muc dich phan tich méi trwong kinh doanh?
- Tim ra cac yéu té méi truong nao c6 nhiéu kha nang anh huéng dén
cac viéc ra quyét dinh cua doanh nghiép.
- Tim co hoi, de doa va nhan dang diém manh, diém yéu caa doanh
nghiép

Cau 3: Néu sy giong nhau va Khac nhau gitra moéi trweong vi mo va moi trweong
tac nghiép
- Gibng nhau: Tac dong cling mot nghanh, mdt linh vuc.
- Khéc nhau:
e MOoi trudng vi mo bao gom : tac dong Ién tat ca cac nghiép vu.
e MOoi trudng tac nghiép: 1a nhitng nghiép vu cu thé ma doanh
nghiép cta minh va ddi tha canh tranh hién c6 diéu phai thuc
hién va n6 khong dong thoi dong nhat véi nhau dé nhan dién
dau 1a co hoi va de doa.

Cau 4: Hé thong la gi?Tai sao ndi doanh nghiép la hé thong maé?

Hé théng 1a tap hop bao gom nhiéu phan tir. Cac phan ti xap xép theo
1 trinh ty nhét dinh, gitra ching c6 mdi quan hé tac dong qua lai 13n nhau, chuyén
dong theo mot dinh hudng.

Doanh nghiép 1a mot hé thdng ma vi doanh nghiép 1a mot té bao caa
nén kinh té, 1a 1 hoat dong kinh té thwong mai, va khéng ¢ DN nao ty lam tir khau
dau vao (san xuat, von ) dén khau dau ra (sp,dich vu cung tng ra thi truong)

Cau 5: Hiéu van héa doanh nghiép 1a gi? Yéu t6 cu thé cuia van hoa dan dén cac
cach lam khac nhau, thai dé hanh vi khac nhau?

Van hoa doanh nghiép la toan b céc gia tri van hoa duoc gay dung
nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép, tré thanh céac
gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén thong an sau vao hoat dong cua doanh
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nghiép 4y va chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa moi thanh vién cua
doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Yéu t6 tiéu chuan anh huong dén cach lam khéac nhau va thai do khéc
nhau:
Tiéu chuan 1a quy dinh x& hi chi phéi hanh dong ngudi véi ngudi. Tiéu chuan co
thé phan nho thanh 2 pham tri chi yéu :ban sic dan toc va tap tuc.
Ban sic dan toc :1a hanh dong c6 ¥ nghia luan ly.
Tap tuc : latiéu chUan quan trong dé van hanh xa hoi va doi séng xa hoi-> co y
nghia 16n hon ban sic dan toc.

Cau 6: Tai sao noi xay dwng bau van héa doanh nghiép la yéu to tao lgi thé
canh tranh?

Vin hoa DN chinh 1a mét trong nhiing yéu té co ban dé xay dung,
phat trién, quang ba va bao vé thuong hiéu. Chinh vin hoa méi 1a “ctra mo” cho
mdi DN hoi nhap trong nudc va quoc té. Khi cong nghé da toan cau hda, mat bang
gia ca da duoc xéc lap, thi chinh van hoa sé& 1a yéu té quyét dinh chién thang trong
canh tranh.

Cau 7: Néu ndi dung phan tich néi bd doanh nghiép? Chon mét trong so6 noi
dung phan tich ndi bd, néu cach tién hanh?
% Theo c&c nguon lyc: Nhan luc, Tai luc, Vit lyc, Thong tin.
% Theo c4c chirc nang trong doanh nghiép: Nghién ciru phat trién,
Cung tng, Tai chinh- ké toan, San xuat, Van hoa- t6 chiic, Marketing.
Theo nang luc quan tri:
e To chiic
e Lanh dao
e Kiém tra, kiém soét.

Cau 8: Muc dich phan tich ndi b6 doanh nghiép?

Phan tich noi bo doanh nghiép dé nhan dién diém manh diém yéu caa doanh
nghiép. Trén co so d6 dua ra cac bién phap nham giam bét nhuge diém va phét
huy wu diém

Cau 9: Cho biét chi tiéu nao danh gia chat lwong nguon lao dong?

Chat luong lao dong dugc danh gia thong qua cac chi tiéu dinh luong. Hé thong
chi tiéu nay cé thé bao gom cac nhom sau:

- Céc chi tiéu danh gia vé thé lyc cua lao dong (phan anh tinh trang sac khoé, kha
nang lao dong);

- Céc chi tiéu danh gia vé tri tué ciia lao dong (trinh do hoc van, chuyén mén ki
thuat);

- Céc chi tiéu danh gia vé nhan cach (dao dic, 16i séng, tac phong trong lao
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dong...);

- Céc chi tiéu danh gia vé tinh nang dong xa hoi cua lao dong (kha ning sin sang
lam viéc, tinh trang viéc lam, kha nang canh tranh, kha nang thich rng trong cong
viéc...)

Cau 10: Moi trworng tac nghiép. Xac dinh tirng yéu t6 phan tich qua cac chi tiéu
nao, khi phan tich qua cac chi tiéu nay, vé mat pp lay chi tiéu & dau, tim co hoi,
de doa?
Phan tich cc yéu td ciia méi truong tac nghiép:
CA&c chi tiéu anh huéng dén cac ddi thi canh tranh:
S6 lwong doanh nghiép tham gia canh tranh trong nganh
Mirc d6 tang trudng cta nganh
Mtic d6 da dang hoa caa san pham
CA4c chi tiéu anh hwéng dén khach hang:
- Thu nhap
- Diadu
- Nhan khau hoc
- Tam ly khach hang
CA4c chi tiéu anh hwéng dén ngudi cung ng:
Tao méi quan hé tt véi nha cung tng
CA4c chi tiéu anh hwéng dén cac ddi tha tim am:
Rao cang gia nhap nganh (vén,cong nghé, chinh pha)
CAc chi tiéu anh hwéng dén hang thay thé :
e Xu hudng nguoi tiéu dung
e Chi phi chuyén d6i trong str dung san pham.
e Tuong quan giira gia ca va chat luong cua cac mat hang thay thé.

Cau 11: Phan tich dé6i thu canh tranh dé tim co hdi, de doa ndi dung c6 gi khac
manh- yéu so sanh véi doanh nghiép minh?

Noi dung cua muc dich tim co hoi,de Noi dung ciia muc dich tim diém manh,

doa diém yéu

S6 lugng doanh nghiép hién co trong Thi phan

nghanh

Mirc tang truedng cua nganh cac hoat dong cuc nang: ké toan
,marketting,...

Co cau chi phi theo cac nguon lyc cia | Quan tri DN, vin hoa DN

doanh nghiép
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Cau 12: Khi nao ngw¢i mua cé wu thé? Chién lwg'c hop nhat vé phia sau la gi?
< Ngudi mua c6 vu thé khi:
- Mua lugng lon
- Thuan tién va it tét kém khi chuyén sang mua cta ngudi khac
- CO6 nhiéu san pham thay thé
- C6 nhiéu doanh nghiép cung ung trong nganh
- Ngudi mua sé theo dudi chién lugc hop nhét vé phia sau.
- San pham nguoi ban khdng anh huong nhiéu dén luong san pham cua
nguoi mua
% Chién luoc hop nhat vé phia sau 1a 1 DN ting cuong kiém soét hozc co
phan s hiru d6i vai nhitng nha cung cap yeu t6 dau Vao.
- Phia trudc: 1a tang cuong kiém tra doi voi cac yéu té dau ra.
- Theo chiéu ngang: DN c6 quy md to va 16n hon DN khéc

Cau 13: Hiéu gi vé cong cu ma tran SWOT?cac bwéc xady dwng ma tran SWOT?
Dinh nghia:
Ma tran SWOT la cong cu két hop quan trong cho cac nha quan tri phat trién 4
chiéc lugc :SO, WO, ST, WT dé dé ra cac chién lugc kha thi cd thé lua chon.
Cac buéc xay dwng ma tran SWOT
Buwoérc 1:

- Liét ké cac diém manh cha yéu bén trong to chuc

- Liét ké cac diém yéu bén trong td chirc

- Liét ké cac co hoi 16n bén ngoai to chuc

- Liét ké cac de doa quan trong bén ngoai to chuc.
Buwoérc 2:

- Két hop diém manh ben trong vai co hoi bén ngoai va ghi két qua caa chién
lugc SO vao 6 thich hgp

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi bén ngoai va ghi két qua cta chién
lugc WO vao 06 thich hop

- Két hop diém manh bén trong voi méi de doa bén ngoai va ghi két qua cua
chién lugc ST vao 6 thich hgp

- K&t hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngoai va ghi két qua caa chién
lugc WT vao 6 thich hop.

Cau 14: Cong nghé l1a gi? Toan cau hoa Kinh té la gi?

Cong nghé dugc hiéu theo nghia rong 14 tat ca cac phuong thic,
nhitng quy trinh dugc sir dung dé chuyén héa cac ngudn luc thanh san pham va
dich vu. Cong nghé khong don thuan Ia thiét bi ma Ia su két hop cua 4 tp sau:
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- Thiét bi
- Con nguoi
- Phuong thic t6 chirc
- Thong tin
Toan cau hoa kinh té 1a qué trinh phat trién méi cua phan cong lao
dong va hop tac san xuit vuot ra khoi quéc gia tién téi qui mo toan thé gisi dé dat
duoc trinh d6 va chat lugng moi

Ciu 15: D€ tré thanh diém manh cét 16i ctia DN thi cin nhirng yéu t6 nao?
- Déi tha canh tranh kho nhan ra va bat trudc.
- Néu nhan ra thi can ¢ thoi gian dé bit trudc.
- Puoc nhan rong ¢ nhiéu thi truong khac nhau.

Cau 16: Dé chién lwoc cong ty dat két qua tot DN phai lam gi?

Phu hop véi thé manh va diém yéu ngudn luc cong ty

Huéng téi nam bat duoc co hoi thuong truong tét nhat va dung 1én hang rao phong
thi chéng lai cac nguy co bén ngoai xam hai tdi loi ich cua cong ty.

Ma tran SWOT duoc sur dung trong budc xay dung phuong an.

Cau 17: Hiéu gi vé ma trian BCG? Néu sw Khac nhau giiva ma tran BCG véi ma
tran SWOT ?

Ma tran BCG :

Ma tran BDG xac dinh vi tri san pham dé c6 chién luoc caa tirng san pham (néu 14
1 san pham thi st dung cdng cu chu ky séng cua san pham). Vi BCG thang tin
phai duge xéac dinh luong ro rang, chi su dung cdng Cu nay trong truong hop co
nhiéu don vi kinh doanh, chién lugc ¢é nhiéu san pham.

Khéc nhau:

SWOT :khéng dinh lugng rd rang van dé ap dung duoc

BCG :thong tin khong dinh luong rd rang; Xac dinh vi tri san pham mai chua dua
ra dugc.

Chwong 4:Doanh nghiép va sw quan tri

Cau 1: Khai niém quan tri ? Tai sao néi quan tri vira mang tinh khoa hoc vira c6
tinh nghé thuat? Ai la nha quan tri ? Vai tro cia quan tri ?

1.1. Khéi ni¢m:

Quan tri 14 tién trinh hoach dinh, t6 chire, 1anh dao va kiém tra/kiém soat nhiing
hoat d6ng cua cé4c thanh vién trong td chirc va su dung tat ca nhitng nguon luc cua
t6 chirc dé dat dugc muc tiéu da dé ra

Quan tri 1a sy tac dong c6 hudng dich ctia cha thé quan tri 1én dbi twong quan tri
nham dat duoc nhirng két qua cao nhat véi muc tiéu da dinh trudc
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Quan tri 1a phuong thirc thuc hién c¢ng viéc nham dat muyc tiéu dé ra bang va
thong qua ngudi Khac
1.2.Gidi thich:
- Quan tri mang tinh khoa hoc la bai vi: NO chiu su tac dong cua cac quy luat
khach quan, dic biét 1a cac quy luat kinh té (T4t ca nhitng gi mang tinh khach quan
déu la khoa hoc)
- Quan tri n6 1a mot nghé thuat boi vi: Két qua ctia nd phu thuoc kha 16n vao tai
nang thién bam, kién thuc, kinh nghiém tich Idy, cac méi quan hé..vv va ca van
may, rai cua ban than nha quan tri.
1.3. Ai la nha quan tri?
Nha quan tri 1a ngudi thuc hién cong viéc bang va thong qua ngudi khac
1.4 . Vai tro cia nha quan tri?
= Loai vai tro quan h¢ tuong tac gitta nguoi va nguoi:
- Vai tro dai dién: tham gia vao cac su kién khac nhau : phat biéu, gio1 thidu,
tugng trung cho t6 chic.
- Vai trd ngudi lanh dao: xdy dung mbi quan hé véi cip dudi, dong vién, dén
dbc, thiic day cap dudi hoan thanh nhiém vu.
- Vai tro lién h¢: duy tri mbi quan hé mang ludi lam viéc ndi bo véi bén ngoai
va gitp cung cap thong tin.
Loai vai trd truyén thong:
- Trung tdm thu thap, xu 1y thong tin: Piém trong tdm trung chuyén, luu trit,
xu ly tat ca cac loai thong tin.
- Pho bién, truyén dat thong tin: Chuyén giao nhitng thong tin cho cap dudi,
bao cao thong tin cho cap trén.
- Nguoi phat ngdn ctia to chirc: Chuyén giao nhimg thong tin chon loc cho
nhiing nguoi bén ngoai cong ty.
- Loai vai trd ra quyét dinh:
- Doanh nhén: Khéi xudng cac thay d6i bén trong to chirc.
- Nguoi giai quyét xung dot: Tién hanh cac hoat dong diéu chinh can
thiét, hoa giai va xur Iy nhiing xung dot.
- Piéu phbi cac ngudn lyc: Quyét dinh phan chia cic nguon lyc trong to
churc cho tirng bd phan hay du an.
- Nha thuong luong: Tham gia thuong luong voi cac d6i tac dé dem lai
6n dinh va quyén loi cho t6 chirc

Cau 2: Quan tri va Lanh dao?
a/Ouan tri khac g1 voi lanh dao ?

Quan tri ’ Lanh dao o
Dinh nghia: latién trinh hoach dinh, | Pinh nghia: La sy ¢ gang tic dong vao
to chirc, 1anh dao va kiém tra/kiém soat | nguoi khac dé dam bao dat dugc muc tiéu.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DAl HOC]

nhirng hoat dong cua cac thanh vién La qué trinh thu hat, 16i cudn, déng vién,
trong t6 churc va st dung tat ca nhirng | thuyet phuc, hudng dan, thac day cac
nguon luc cua to chie dé dat dwgc muc | thanh vién trong to chic lam viéc, dap tng

tiéu da dé ra theo yéu cau cdng Viéc.

To chic : chinh thuc To chikc : chinh thuc va phi chinh thuc

Muc dich : nham dat dugc muc tiéu Muc dich : nham bat ky muc tiéu va ly do
nao

b/ Lanh dao la gi ?

La su ¢b gang tac dong vao nguoi khac dé dam bao dat duoc muc tiéu.

La qué trinh thu hat, 16i cudn, dong vién, thuyét phuc, huéng dan, thac day cac
thanh vién trong té chirc 1am viéc, dap tng theo yéu cau cong viéc

¢/ Muc tiéu la gi ?

La nhitng cot méc, nhitng trang théi, nhitng chi tiéu ma nguoi ta mong muén
hodc phan dau dé dat dugc trong khoang thoi gian nhét dinh

d/ Tai sao ndi muc tiéu & nén tdng cua hoach dinh ?

Vi trong 1 thoi gian ngan véi cac ngudn luc ¢6 gidi han ma khdng biét muc tiéu
dua ra thi s€ khong co hiéu qua.

Cau 3:Muc tiéu va dw doan
a/ muc tiéu khac gi vdi du doadn ?
e Muyc tiéu : mang tinh cha dong tich cuc, dua trén nén tang hoat dong, diéu
chinh dé dat duwoc, muc tiéu phai c6 ké hoach.
e Duy doan : chi la nhiing con sé bi dong
b.Tai sao phai lam hai hoa cac muc tiéu cia DN va cac muc tiéu cé nhan ?
Muc tiéu DN phai thdng nhat, hai hoa va dam bao su nhat tri,dong thuan véi céc ca
nhan trong DN =>lam cho mdi ¢4 nhan phai tu n6 luc hét minh dé thuc hién muc
tiu=>muc tiéu DN dat két qua cao nhat.
¢/ Muc dich khac gi voi muc tiéu ?
- Muc dich : 13 1y do thién hudng dé ton tai 1 t6 chiic cu thé 1a DN, ca hudng
di va sit mang cua DN ( vd: lgi nhuan lam giau cho ban than , gia dinh va xa
hoi)
- Muc tiéu : la nhitng c6t moc, nhiing trang thai, nhitng chi tiéu ma nguoi ta
mong mudn hoic phan dau dé dat dugc trong khoang thoi gian nhat dinh.
d/ Hoach dinh la gi ?
-thiét 1ap hé théng muc tiéu.
-xay dung céc chién luoc
-phét trién hé théng ké hoach
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Cau 4: Pong lwc lam viéc?
alTao déng luc 1am viéc la gi? Piéu di tao ra déng luc?

- La 1 dong luc coy thuc hay v thire khoi day va hudng hanh dong vao viéc
dat duoc muyc tiéu mong doi ( tir dién tiéng anh longman )

- Déu tao ra dong luc 1a bat ngudn tir gid tri va thai do.

b/Tai sa0 ndi tao déng luc 1& mét viéc quan trong doi véi cac nha qudn tri ?
vi:

- Pong luc tac ddong manh m& va anh huong tryc tiép téi hanh vi cua ca
nhan,dong luc tét thi nhan vién mai cd thé an tam lam viéc tot => dat duoc
muc tiéu tét cho DN

- Pong luc 1am viéc cua nhan vién anh huang truc tiép 1én sy thanh cong cua
DN. Néu khéng c6 dong luc thi moi nguoi s& 1am viéc kém hiéu qua .

¢/ Hay néu khai niém vé ky nang ?

K§ nang 1a nang luc hoic kha nang chuyén biét cua 1 ca nhan vé 1 hoic nhiéu khia
canh dung dé giai quyét tinh hudng hoac cong viéc trong cudc song.

d/

Cau 5: Quyét dinh quan tri?
a/Quyét dinh quan tri 1a gi ?
Quyét dinh quan tri: hanh vi sang tao cua nha quan tri nham dua ra chuong trinh va
tinh chat hoat dong cua té chirc dé giai quyét mot van dé dua trén co s thdng tin
day du chinh xé&c va phai phi hop véi quy luat van dong khéach quan caa dbi tuong
quan tri
b/ Cac pham chat c& nhan quan trong dé ra quyét dinh ?
- Kinh nghiém
- Kha nang xét doan
- Sang tao
- Kha nang dinh luong
¢/ C6 may loai quyét dinh quan trj ?
1. Theo tinh chat cua quyét dinh:
v' Quyét dinh chién luoc
v' Quyét dinh chién thuat
v Quyét dinh tac nghiép.
2. Theo churc nang quan tri:
v' Quyét dinh ké hoach
v' Quyét dinh t6 chuc
v' Quyét dinh lanh dao.
v' Quyét dinh kiém tra
3. Theo thoi gian thuc hién quyét dinh:
v' Quyét dinh dai han
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v' Quyét dinh trung han
v' Quyét dinh ngan han
4. Theo céch thuc:
v' Quyét dinh theo chuong trinh
v Quyét dinh khong theo chuong trinh

Ciu 6: Van deé?
a/Vdn délagi ?
«  “Vén d&” 1a mot trong nhitng tir sir dung mot cach rong rai dé mo ta nhitng
tinh huéng khé hiéu hoac khéng chic chan: khé xir Iy hoic kho giai quyét
« Khi gip nhitng van dé khé khin hay phirc tap can dinh nghia mot cach rd
rang, nén ding bang mo ta van dé dé tro gidp
b/ cdc giai doan gidi quyét vin dé ?
NHAN RA VAN DE
NHAN RA CHU SO HUU CUA VAN DE
HIEU VAN DE
CHON GIAI PHAP TOT NHAT
THUC THI GIAI PHAP
THEO DOI VA PANH
c/ Céc logi vén dé chinh ?

« CAC VAN BE SAI LECH

« CAC VAN BE TIEM TANG

« CAC VAN PE HOAN THIEN

d/ Uu nhwoc diém cua viéc ra quyét dinh tap thé ?

Uu diém

- Phuong phép ra quyét dinh tap thé 1a mot phuong phap ra quyét dinh ma
nguoi lanh dao khong chi dwa vao kién thic va kinh nghiém ca nhan cua
minh ma con dya vao kién thirc va kinh nghiém cua tap thé dé dua ra quyét
dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh dua ra.

- Phuong phép ra quyet dinh tap thé c6 thé dua ra mot quyét dinh c6 chat
luong cao do dau vao 16n manh va phong phu, dam bao tinh dan chu cua t6
chtre, dam bao co s tam ly - XH cho cac quét dinh.

Nhuoc diém :

- Céc thanh vién phai cé k¥ nang, lam viéc theo € kip cao

- D@ bdi rdi boi cac y kién trai nguoc nhau.-

- Han ché su sang tao do 4p luc cua sy ¢d gang tao sy dong nhat.-

- CO thé khong kiem soat dugc toan bo qué trinh néu qué nhiéu
nguoi tham gia.

- D& bi chi phoi bei 1 hodc 1 56 ngudi trong hoi dong tw van dén két luan cua
tap thé

SQakrwhE
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- Trach nhiém ciia nguoi ra quyét dinh ko ro rang.

Cau 7: Ki€m tra va kiém soat
a/ Kiém tra/kiém soat 1a gi ?
Kiém tra a qua trinh so sanh gitta myc tiéu (chi tiéu ké hoach), tiéu chuan véi két
qua thuc té da dat duogc trong ting khoang thoi gian bao dam cho hoat dong thuc té
phl hop voi ké hoach da dé ra.
b/ Y nghia:
B Bao dam két qua dat duoc phi hop véi muc tiéu caa to chic
B Bao dam cac ngudn luc duoc st dung mét cach hitu hiéu.
B Lam bay to va dé ra nhitng két qua mong mudn chinh xac hon theo thir tu
quan trong.
Xac dinh va du doan nhiing bién dong va nhitng chiéu hudng chinh.
Pon gian hda cac van dé ty quyen, chi huy, quyén hanh va trach nhiém.
Phéc thao céc tiéu chuan tudng trinh bao cao dé loai bét nhitng gi kém quan
trong hay khong can thiét.
B Pho bién nhitng chi dan can thiét mot cach lién tuc dé cai tién viéc hoan
thanh cong viéc, tiét kiém thoi gian, cong sic caa Moi ngudi
B Phat hién kip thoi céc sai s6t va bo phan chiu trach nhiém dé chan chinh
¢/Phén loai:
B Kiém tra trudc, trong, sau.
B Kiém tra theo linh vuc nhu tai chinh, nhan su, san xuét
d/ Cdc buéc tién trinh kiém tra:
o Xay dung cac tiéu chuan va lya chon phuong phap do luong
o Do luong két qua thuc hién va d6i chiéu véi tiéu chuan
o Diéu chinh céc sai léch

Cau 8 : Ké hoach kinh doanh?

a/Thé nao 1a KHKD ?
- La hé thdng cac muc tiéu.
- Lacac bién phéap
- La mot chuong trinh hanh dong
- La buac tranh mo ta cac hoat dong
=> Pat dugc muc tiéu DN trong twong lai.
b/Tam quan trong cua ké hoach (tai sao phdi Idp KHKD):
- nhiam ang pho véi su thay d6i caa moi trudng kinh doanh.
- nham hudng cac hoat dong vao viéc thuc hién cac muc tiéu chung
- tao ra cac “dong chay” cho cac hoat dong cua doanh nghiép
- tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra
d/Cé nhiing logi ké hoach kinh doanh nao ?
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« KH chiOn luoc: holch ®pnh cho mét théi ki dui, do c,c nhp quin trb cEp
cao x©y dung, mang tYnh kh.i qu,t cao v rEt uyOn chuyOn

« KH chiOn thuEt: Ip kOt qu triOn khai KH chiOn lic, Yt mang tYnh tEp
trung h=n v Yt uyOn chuyOn h-n.

« sKH t.c nghiOp: hotch ®bnh chi tiOt cho théi gian ng¥sn, do c,c nhp quin
trb ®iOu hpnh x©y ding v Yt thay ®ei

Cau 9: Chién lwoc va ké hoach?
a/ So sanh chién lwgc va ké hoach:

Chién lugc K& hoach

- Mang tinh dinh huéng - Mang tinh cu thé

- Puogc hoan thanh, thuc hién trén - Puoc xay dung trén chién luoc
ké hoach

- Cé tinh té chuc va 6n dinh - [t t6 chirc va it on dinh

- Dai han hon - [t dai han

- Do cac nha quan tri cap cao xay - Do cé4c nha quan tri cap trung va
dung cap co so thuc hién

b/ndi dung cua ké hoach kinh doanh:
- Muc luc
- To6m tat ké hoach kinh doanh
- M0 ta chung vé cong ty: lich sir, tinh hinh hién tai, myc dich tuong lai.
- M0 ta san pham va dich vu: loai gi va tai sau.
- Phéan danh gia thi trudng-khach hang,phan tich méi truong kinh doanh
- K& hoach san xuét kinh doanh
- Ké& hoach marketing
- Ké hoach nhan sy
- Ké hoach tai chinh
- Phuc lyc va tai liéu tham khao
c/ Tai sao ké hoach kinh doanh lai bj that bai?
- Thiéu sy dau tu vao viéc 1ap ké hoach
- Lan 1on giira cac nghién ctu vé ké hoach véi cac ké hoach
- Thiéu viéc xay dung va trién khai nhitng chién lugc ding dan.
- Tinh kha thi ctia cac muc tiéu thap
- Khéng tuan thu qui trinh 1ap ké hoach
- Qu, tin vpo kinh nghiOm
- ThiOu s h¢ tri cfia ban qufn trb cEp cao
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Hé tror 6n tap

- ThiOu viOc giao pha quyOn htn ra rung

- ThiOu biOn ph,p kiOm so.t thYch hip

- ThiOu th«ng tin

- Sgc x cao v kh«ng chbu thay ®zi

d/Lam sao dé 1dp KHKD c6 hiéu qud ?

- Viéc lap KHKD khong duoc mac cho sé ménh

- Neén lap KHKD xuét phat tir cdp cao nhat.

- Viéc lap KHKD phai ¢ t6 chtc.

- Viéc lap KHKD phai r6 rang va xac dinh.

- Nguoi quan ly phai tham gia vao viéc 1ap KHKD.

- Bao gom ca su nhan thirc va chap nhan sy thay doi
e/ phan biét ké hoach kinh doanh véi nghién ciru kha thi ?

[DE CPONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

Nghién ctru kha thi
- C6 kha nang thuc hién vé mat ki
thuat khong?
- Co dang gia vé kinh té/tai chinh
khong?
- Chon phuong an nao dé thuc hién du
an
- Ching minh, thuyét phuc vé tinh kha
thi caa du an cho cac ddi tuong ngoai
DN (nha dau tu, co dong, chu ng, co
quan cap giay phép v.v.. .)
- Gitp ban 1anh dao DN ra quyét dinh
dau tu hay khong

- Ngudn luc can thiét dé thuc hién du
an ,
-Két qua thuc hién

-Phan tich hiéu qua
-Thuc hién mot 1an cho mot dy an

-Y nghia, ndi dung céc phan muc déu
giong nhau

Ké hoach kinh doanh
- Thiet 1ap muc tiéu hoat dong

- Xay dung chién lugc/ké hoach dé dat
muc tiéu

- Thiét ké cac hoat dong chuc ning dé
trién khai

- Chang minh, thuyét phuc vé kha ning
thuc hién ké hoach cho cac dbi tugng
ngoai DN (nha dau tu, co dong, chu ng. co
quan cap gidy phép.. .)

-Gitp ban lanh dao DN thyc hién chi dao,
trién khai, kiém soat qué rtinh hoat dong
cuaa DN

- Céc hoat dong can thiét d@é trién khai
thuc hién

- Kiém soéat su phéi hop an khop giira cac
ké hoach bo phan

- Panh gia két qua thuc hién

-Thuc hién 1 lan, nhiéu lan hoic dinh ky
theo nhu cau DN

-Y nghia, noi dung va cac phan muc c6 thé
thay ddi tly theo muc dich 1ap KHKD
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Cau 10: Chirc nang cia quan tri?

a/Trinh bay cac chirc nang caa quan tri?

. Hoach dinh:bao gom

- Churc nang xac dinh muyc tiéu can dat duoc.

- Dé ra chuong trinh hanh dong dé dat muc tiéu trong timg khoang thoi gian nhét
dinh.

- Pua ra céac ké hoach khai thac co hoi va han ché bat tric ciia méi truong.

. 76 chirc:

-La qué trinh gén két, phan cong, phdi hop cac thanh vién vao cing 1am viéc nhim
thuc hién muc ti€u chung.

-Bao gém t6 chirc con ngudi, t6 chirc cong viée, phan bd cac ngudn lyc. ...

. Lénh dao 1a su ¢d gang tac dong vao nguoi khac dé dam bao dat dugc muc
tiéu.
. Kiém tra la qua trinh so sanh gi{ta muc ti€u, ti€u chuan vai két qua thuce té da

dat dugc trong timg khoan thoi gian bao dam cho hoat dong thuc té phu hop

v6i ké hoach dé ra.

b/ cac buéc l1ap ké hoach;
-Danh gia cac co hoi

- Xem xét cac diéu kién tién

-xay dung cac phuong an

-danh gia cac phuong an

-Iya chon phuong an ké hoach

- xay dung ké hoach phu tro
-ngan quy ké hoach.

¢/ndi dung chire ning lanh dao:

- Hoat dong ra quyét dinh va ménh Iénh

- Hoat dong hudng dan cia nguoi chi huy

- Hoat dong phdi hop va diéu hanh

- Hoat dong don doc nhac nha

- Hoat dong dong vién va khuyén khich.

d/Tai sao néi lanh dao 1a qua trinh tac ddng dén con ngwoi va can phai

quan tim dén con nguoi ?

- Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién 1a quan trong d6i va&i nha quan tri: vi
dong luc lam viéc la 1 hoat dong co y thuc hay vo thire khoi day va hudng
hanh dong vao viéc dat dugc muc tiéu mong doi.

- Tao dong luc lam viéc cho nhan vién va hudng hoat dong, lam viéc dat muc
tiéu mong doi.

Cau 11: Nhiém vu va ky nang cua nha quan tri?
a/ Nhirng nha quan tri lam nhirng cong viéc gi ?
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Quan Tri vién cip cao: Cha tich HPQT, Tong giam ddc, Giam ddc ...

& Xay dung chién luoc, ké hoach hanh dong & phat trién cua to chuc

Quan tri vién cap trung: Truong phong, Quan doc, Cira hang truong ...

% Pua ra cac quyét dinh chién thuat dé thuc hién ké hoach va chinh sach cua to

chic

Quan tri vién cip co sd: T truong, Nhom trudng, trudng ca ...
% Hudng dan, doc thuc, diéu khién cong nhan trong cong viéc hang ngay
b/Nha quan tri can cé nhitng k¥ ning gi ?
- Ky Niang Tu Duy : Kha ning tong hop van dé caa doanh nghiép nhu mot
téng thé va biét cach 1am cho doanh nghiép thich tng véi nganh, cong dong

va thé gioi

- K§ Niang Nhéan Sy: Kha ning ctia nha quan tri dé 1am viéc tot nhu mot
thanh vién trong nhom & nhu mot ngu’(‘)’i 1’511h dao ‘
- Ky Nang Chuyén Moén: Kha nang hiéu biét va thanh thao vé nhitng linh vuc

k¥ thuat/chuyén mon

¢/ Phan biét gitra DN I6n va DN nhé ?

Doanh nghiép 16n
- Hau hét cac chu DN la cac co dong,
chi gép vén cha khéng truc tiép dicu
hanh hoat dong DN nén KHKD s¢&
khong dé cap dén vai tro caa chu DN
- Céc thong tin do DN cung cap trong
phan tich thi trrong, phan tich khach
hang, phan tich canh tranh thuong cé
dd tin cay cao vi do cac bo phan
chuyén trach caa DN thyc hién
- Trong chién luoc marketing c6 thé
theo duoi ca chién luoc kéo va day véi
xu huéng dan dau thi truong

Doanh nghiép vira, nho
- Nhan manh vai tro cua chu DN, kha
nang va kinh nghiém ctia nguoi nay trong
linh vuc dang hoac du dinh hoat dong
kinh doanh
- Céc phan tich vé thi truong, khach hang,
canh tranh thuong mang tinh chét uéc
lugng, kinh nghiém do nhu cau vé théng
tin khéng cao, han ché vé chi phi

- !—Iﬁu nhu chi dé ra chién lugc theo duoi,
ve marketing chi du kinh phi theo dudi
chién lugc day

d. Khi ndo phdi ldp ké hoach kinh doanh ?

Khi m«i tréng kinh doanh thay ®ei

Khi DN chuyOn hing kinh doanh

Khi DN th©m nhEp thb tréng mii

Khi DN huy ®éng veén t& c_c tee chgc tYn dong
Khi DN chuyOn sang ku kinh doanh mii
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e .7

Ciu 12: Ké hoach kinh doanh?
a/ Phan loai ké hoach KD ?
» Theo théi gian
— KH dui hin, KH trung h*n viu KH ng%n h'n
Theo mgc ®é ho't ®éng
— KH chiOn Iic, KH chiOn thuEt v KH t.c nghiOp
« Theo phtm vi IEp kO hotch
— KH teeng thO v KH bé phEn
b. vai trd va tam quan trong cua hoach dinh ?
- xac dinh céc tiéu chuan lam co s cho kiém tra , kiém soét.
-phéi hop nd luc hoat dong
-giam bét sy tring lap va Iang phi.
-nam bat co hdi va tranh duoc cdc moi de doa.
c/ khi xay dung muc tiéu cdn thda man yéu cau gi ?
- mang tinh thuc tién
- luong hoa duogc
- nhét tri dong thuan
- kha thi
- €0 thoi han
d/ Ky nang co ban cua lanh dao?
Su anh hudng toi nhan vién
Su tin cay va long tén trong
Tinh than hop tac ty nguyén
Su tan tam vai cong Viéc.
e/ Tién trinh ra quyér dinh qudn tri ?
1. Trinh bay su viéc van dé
. x4c dinh muc tiéu/tiéu chuan
. nhan dang cac rang budc/lugng hda céc tiéu chuan
. Thu thap théng tin-xay dung cac phuong an/giai phap
. danh gia cac giai phap- lya chon
. Thuyc thi giai phap tbt nhat
. d4nh gia két qua
f/ so sénh sw khac nhau giia hoach dinh va ra quyét dinh ?

Ul o) IV, NN SV I\
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Hoach dinh Ra quyét dinh
- bao gém hoat dong : hoach dinh -bao gdom tat ca c4c hoat dong, chic nang :
hoach dinh, ké hoach, 1anh dao, t6 chuc..
-it ap luc hon - &p luc thoi gian :cao, nhanh, doi hoi do
chinh xé4c cao,ap lyc cong viéc cang thang
-can c6 nhiéu thoi gian - khéng can nhiéu thoi gian

Chwong 5: TO CH’C DOANH NGHIEP

Cau 1 : T6 chivc doanh nghiép la gi ?
a. To chirc doanh nghiép la gi ?
T6 chirc co nghla 1a qua trinh sap xép va bd tri cac cong viéc, giao quyén han va
phan phdi cac nguén luc cua to chiic sao cho chiing dong gbp mot cach tich cuc va
¢6 hiéu qua vao muc tiéu chung cua doanh nghiép

b/ Nguyén tic nao dé thiét ké co cau to chic ?

- Théng nhat chi huy

-Gan véi muc tiéu

-Can doi

- Hiéu qua

- Linh hoat

¢/ Céc cach phan chia khi 1am cong téc té chirc ?

Phan chia theo :

Khu vuc dia ly

Theo san pham

Chure nang

Quy trinh cdng nghé

Thoi gian

Khach hang

M®i cach phan chia déu cé wu nhuoc diém riéng do dé ta nén chon céch

phan chia nao c6 nhiéu vu diém nhat.
d/ Muc dich cia té chirc DN 2 Tir vi tri 1a nha quan tri,khi td chirc DN thi nha
quan tri bat dau tir con ngwdi hay chic vu la dwgc chon dau tién dé chon
nhan sy ?
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- Muc dich : xay dung méi truong noi bo thuan loi cho mdi ca nhan, mdi b phan
phat huy dugc niang luc cao nhat déng gdp vao muc tiéu cho DN

- T chirc vu & tuyén nhan sy cho té chic DN Vi :

+ x4c dinh nhiém vy, trach nhiém caa minh d6i véi ting chirc vu cu thé.

+ gitip cho nha lanh dao dé& kiém tra,kiém soét.

Cau 2: Quyén han - Quyén lwc - Trach nhiém?
a/ Quyeén han 1a gi? Quyén luc la gi? Tréach nhiém la gi?
- Quyén han:
v’ La dé cap dén mtrc d6 ca nhan hay don vi kiém soat va tac dong dbi véi cac
ngudn luc trong doanh nghiép.
v La quyén han duoc giao cho 1 nguoi ndo d6 do 1 nha 1anh dao c6 tham
quyén quyét dinh
- Quyén lyc: La quyén han giao cho 1 chirc vu chinh thitc do 1 nha lanh dao
c6 tham quyén quyét dinh.
- Trach nhiém : Bon phan phai thuc hién cong viéc dugc giao pho.
b/ Khai niém vé chuyén mdn héa hep,chuyén mén héa luan phién thay
doi trong cong viéc ?

Cau 3: Uy quyén va dy thac cong viéc?

a /Khai ni¢m iy quyen hay iy thac cong viéc?
Uy quyén la giao mot phan quyen hanh va trach nhiém cho cap dudi dé thuc hién
nhiém vu , ay quyén khdng 1am mét di hay thu hep trach nhiém.

b/ Tai sao n6i quan tri doanh nhiép co hiéu qua la nho iy quyén?
- Khéng ay quyén nha quan tri s& tran ngap vai nhitng cong viéc ma dang 1 minh
khong phai lam
- Tao 106ng tin trong nhan vién ndi bo doan két hon

c¢/Uy quyén c6 lgi cho ai ?
Co lgi cho nha quan tri 1an nhan vién trong doanh nghiép

d/ Néu 14 nha quan tri ban cé chon 1y quyén hay khdng? Giai thich?
S& chon uy quyén. vi:
- Uy quyeén s& giai phong nha quan trj ra khoi cong viéc, dich vu =>c6 thoi gian tap
trung vao nhitng cong viéc c6 tam quan trong hon.
- Chinh sy tin cay giao pho cho cap dudi => dao tao doi ngii ké tai.

Cau 4: Thay d6i to chwc?
a/ Tai sao phii thay doi to chiic ?
Pbi véi cong ty : dé giir thé can bang va phat trién.
Dol Vv6i ca nhan : tao ra co hoi dé 1am cho phong pha con dudng sy nghiép va cudc
s6Ng.
b/ Bay cin bénh vé quan tri doanh nghiép ?
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Chién luogc

K¥ nang quan tri

Ké toan tai chinh

Nhan su

Marketing

San xuat

Tam ly sg thay doi

¢/ Nhirng 4p lwe khi thay d6i té chirc doanh nghiép ?
Khoa hoc va cong nghé

Tiéu chuan chat lugng cao nhit

Céc chu trinh giao hang ngan hon

Pon dat hang nho, ngay giao tin cay.

d/ Nhirng can tré ciia ca nhan doi véi su thay ddi té chirc doanh nghiép

Lo so nhimg diéu khong biét

Hoc tap nhitng cai mai

Sy pha hay quan hé ban bé 6n dinh

Khong tin vao do1 ngii quan tri

e/ Nhitng can tré caa té chirc ?

Nhiing de doa di vai cau trdc quyén luc

Strc y cua cau tric to chuc

Nhitng quan hé mang tinh hé théng

Nhtng chi phi bo ra va nhiing loi ich dugc dam bao .
f/ Pé thich wng can phai lam gi ?

e Thay doi nhan thirc

e Thay doi vé k¥ ning va phai biét ham hoc hoi.

Cau 5: Vu nhwoc di€ém caa cac co’ ciu to chirc?
A/ Co cdu qudan trj tryec tuyén:
Uu diém:
- Pam bao ché do 1 thi truong
- Nguoi thtra hanh chi nhan 1énh tir 1 nguoi lanh dao cap trén truc tiép.
- Ché do trach nhiém rd rang.
Nhuoc diém
Nguoi lanh dao phai cé kién thie toan dién
B/ Co cdu qudn tri chire nang
Uu diém :
Str dung duoc cac chuyén gia gioi trong viéc ra quyét dinh quan tri
Nhuoc diém
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Vi pham nguyén tic théng nhat chi huy : ngudi thira hanh phai nhan 1énh tir nhiéu
nha quan tri cap trén
C/ Co cdu quan trj tryec tuyén-chire nang:
Uu diém :
- C6 duoc uu diém ciia co cu truc tuyén va co cau chir ning.
- Tao diéu kién cho giam déc tré
- Nhuoc diém :
- Nhiéu tranh luan van xay ra, nha quan tri phai thudng xuyén giai quyét
- Han ché st dung kién thirc chuy@n mén
- Van c6 xu hudng can thiép cia cac don vi chirc ning
D/ Co cdu qudn tri ma trdn :
Uu diém :
- Tb chirc linh dong
- [t tén kém, st dung c4c nhan lyc c6 hiéu qua
- Pap tng dugc tinh hinh san xuat kinh doanh nhiéu bién dong
- Hinh thanh va giai thé d& dang, nhanh chéng
Nhuoc diém:
- D& xay ra tranh chap anh huong gitta nguoi 1anh dao va cac bo phan
- Co ciu nay doi hoi nha quan tri phai 6 anh huong 16n
- Pham vi st dung con han ché vi 1 trinh d6 nhét dinh

Cau 6: Yéu td anh hwdng téi co’ ciu to chirc
a/ C4c yéu té co ban anh hwéng dén viéc lwa chon co cau té chirc ?
- Quimod
- Muyc tiéu, phuong hudng, nhiém vu caa doanh nghiép
- Con nguoi
- Trinh d6 cong nghé
- Moi truong kinh doanh
- Loai hinh phap ly ma DN lya chon
b/ Cac yéu t6 co ban cia 1 co ciu té chirc ?
- Trach nhiém, quyén han, nhiém vu cua tiing c& nhan
- MaAi quan hé giira cac bo phan, cac thanh vién cua ting bo phan
- Céc qui dinh, chinh sach, cac hé théng trong mdi co cau to chuc

Cau 7: Tap quyén va phan quyén
a/ Tap quyén la gi ?
Tap quyén 14 tap trung toan bd quyén luc nha nudc vao tay mot nguoi hoic mot co
quan nao do.
b/ Phan quyén la gi ?
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Phan quyén 1 cach té chire nha nuéc ma quyén lec nha nuée duge phan ra cho céc
nhanh khéc nhau, doc lap twong d6i véi nhau.
¢/ Uu nhwoc diém cia phan quyén va tap quyén ?

- Tap quyeén:
Uu diém:
+ Bao dam quyén luc thong nhat khdng bi phan tén.
+ Céc hoat dong, duong 164, chinh sach dugc thuc hién xuyén sudt tir Trung wong
dén dia phuong, khong cé sy tranh gianh quyén luc giira cac co quan.
Nhwoc diém:
+ Tap quyén dan dén chuyén ché, duy ¥ chi, doc tai.
+ Lam dung quyén lc, quan liéu

- Phan quyén :
Uu diém:
+ Tranh dugc su chuy@n quyén, doc tai trong thuc hién quyén luc nha nuéc.
+ Pua xa hoi loai ngudoi 1€n mot budc mai trong quan ly.
Nhuge diém:
+ D& dan tai sy tranh chap, kim hdm Ian nhau gitta cac co quan nha nudc nham
gianh quyén loi nhiéu hon trong thyc thi quyén luc nha nudc.
+ Giam dong bo, théng nhat va gan két giita cac co quan nha nudc.

Cau 8: Tam han quan tri?
a/ Pé giai quyét tAng nac trung gian (sé6 cap quan tri) nhiéu hay it c6 phu
thudc vao y muodn chii quan cia nha quan tri dwec hay khong? Tai sao?
Khong.Tai vi :

e Phy thudc vao cach giai quyét tam quan tri rong hay hep.

e Duya vao tinh chat cua cong viéc ( don gian dé to chac => rong, phuc tap khod

t6 chuc => hep)

e Quan tri 1a phuong thirc thuc hién cong viéc bang va thong qua ngudi khéc.
b/ Tam han quan tri/tam kiém soat la gi? Khai niém tam quan tri hep, tam
quan tri rong?

Tam han quan tri 12 s6 lwong bo phan, nhan vién cap dudi ma mot nha quan tri co
thé diéu khién tét nhat.
- Phan loai tam han quan tri:
QO Tam han quan tri rong: mdi nha quan tri diéu khién mot sé dong
nguoi.
O Tam han quan tri hep: mdi nha quan tri chi diéu khién mot sé it
nguoi.
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c/Tai sao mdt DN t6 chirc mang lwéi cira hang/siéu thi phan chia theo khu vuc
dia ly. Nhung khi to chic ngay trong mét cira hang/siéu thi thi phan chia theo
sp?
Tai vi t6 chuc theo cach nao c6 wu diém nhat thi chon nhu vay s& han ché dugc
nhitng nhugc diém => cing dat muyc tiéu chung nhat.
d/Giai quyét tAm quan tri rong hep phu thudc vao nhirng yéu té nao?

«  MGoi quan hé gitra c4c nhan vién + nhan vién & nha quan tri

«  Trinh d6 & kha ning cua cé4c thudc cap

*  Nang luc cua nha quan tri

«  Tinh chat phuc tap va mtc ¢ on dinh cua cong viéc

« Ky thuat thong tin
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ABOUT

Ho tro 0n tap 1a mét dur &n phi loi nhudn huéng téi cong dong.

Véi muc dich dem dén kién thirc mién phi cho tat ca moi ngudi, ching t6i s& ho tro
cac ban tt nhat trong linh vurc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuong 6n tap mién phi.

Céc ban s& khdng can phai lo vé dé cuong, vé tai lidu, vé sach, ... Cac ban chi viéc
theo dbi va dé lai yéu cau cho doi nhdm chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chung toi lo!!!!

Hién gio, chiing toi dang hd tro vé

1. Tai liéu 6n tap tiéng anh FREE.

Tai liéu 6n thi dai hoc FREE

Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

Pé cuong 6n thi chuong trinh Pai hoc FREE.
Mot s6 tai lidu khac.

a s wn

Lién hé va két noi véi ching toi:
v" Facebook: facebook.com/HoTroOnTap
v" Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage

v" Group: facebook.com/groups/HoTroOnTapGroup
v Website: hotroontap.com
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