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[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Céu 1. Pham vi diéu chinh ciia luit thwong mai
Luat thwong mai diéu chinh cac hoat déng thwong mai ctia thwong nhan thyc
hién trén Ianh thd VN

+ hoat déng thwong mai 1a hoat déng nham muc dich sinh I&i , bao gdm mua ban hang
hoa, cung ng dich vy, dau tw, xdc tién thwong mai va cac hoat ddng nham muc dich
sinh 1&i khac

+ mua ban hang hoa : 1a hoat ddng thuwong mai , theo dé bén ban c6 nghia vu giao
hang, chuyén quyén sé& hiru hang héa cho bén mua va nhan thanh toan, bén mua cé
nghia vu thanh toan cho bén ban , nhan hang va quyén sé& hiru hang héa theo thda
thuan

+ cung wng dich vu la hoat dong thwong mai , theo dé 1 bén goi Ia bén cung wng dich
vu c6 nghia vu thwc hién dich vu cho 1 bén khac va nhan thanh toan , bén st dung dich
vu cé nghia vu thanh toan cho bén cung tng dich vu va quyén st dung dich vu

+ xuc tién thwong mai 1a hoat déng thuc day, tim kiém co hdi mua ban hang hoa, cung
&ng dich vu bao gdbm: khuyén mai, quang céo thwong mai, trwng bay , giéi thiéu hang
hoa, dich vu va hdi cho, trién 1am thwong mai

+ hoat déng trung gian thwong mai 1a hoat déng cta thwong nhan dé thuc hién cac
giao dich thwong mai cho 1 hodc 1 sé thwong nhan, bao gém: hoat déng dai dién cho
thwong nhan, méi gidi thwong mai, Uy thac mua ban hang héa

+ modt s6 hoat ddng thwong mai cu thé khac: gia cong thwong mai, dau gia hang héa,
d4u thau hang héa, dich vu, dich vu giam dinh hang héa, dich vu cho thué hang hoa,
dich vu logictics

Luat thwong mai diéu chinh hoat déng thwong mai clia thwong nhan thuc hién
ngoai lanh thé VN trong trwdng hop cac bén thda thuan chon ap dung luat thwong mai
VN hoéc luat nuwéc ngoai, diéu wéc qudce té ma VN la thanh vién

Céu 2. Khai niém, dic diém cia quing cdo thwong mai va ndi dung ciia sin
pham quéang cao thwong mai

Khai niém: quang cao thwong mai 1a hoat ddng xuc tién thwong mai cia thwong
nhan dé gi&i thiéu véi khach hang vé hoat déng kinh doanh hang héa , dich vu clia
minh

DPac diém cla quarg cado thwong mai:

+ chd thé cta hoat ddng quang cao thwong mai 1a thwong nhan. Véi tw cach 1a ngudi
kinh doanh , thwong nhan thuc hién quang cao thwong mai dé hd tro' cho hoat dong
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kinh doanh ctia minh hoac thyc hién dich vu quang cao cho thwong nhan khac theo
hop ddng dé tim kiém loi nhuan

+ vé td chirc thwe hién: thwong nhan cé thé tw minh thuwe hién cac cong viéc can thiét
dé quang cao hoéc thué dich vu quéng céo ctia thwong nhan khac théng qua hop dong
dich vu

+ cach thuc xuc tién thwong mai: trong hoat ddng quang céo thwong mai, thwong nhan
st dung san pham va phwong tién quang cao thwong mai dé théng tin vé hang hoa,
dich vu dén khach hang. Nhirng thong tin bang hinh anh, tiéng néi, chir viét, vé hang
hoa, dich vu can gidi thiéu , dwoc truyén tai dén cdng chiang théng qua phuong tién
truyén thanh, truyén hanh, 4n pham

+ muc dich cla hoat ddng quang cao thwong mai: gidi thiéu vé hang hoa, dich vu dé
xuc tién thwong mai , dap ng nhu ciu canh tranh va muc tiéu loi nhuan cta thwong
nhan, thu hat khach hang cha y dén hang hoa, dich vu ctia minh

N6i dung cGa sadn phdm quang céo thuwong mai: sdn pham quang céo thuong
mai bao gdm nhirng thdng tin bang hinh anh, hanh ddng, am thanh, tiéng néi , chiv viét
, mau sac, anh sang chira dwng ndi dung quang cao thwong mai, sdn pham quang céo
thwong mai c6 chire dwng ca ndi dung, hinh thirc quang cao thwong mai

Céu 3. Khai niém va dic diém cia trueng bay, giéi thiéu hang héa, dich vu va
hdi cho trién 1am thwong mai
Trwng bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu:

Khai niém: trwng bay , gi¢i thiéu hang hoa dich vu & hoat déng xuc tién thwong mai
cua thwong

nhan dung hang héa, dich vu, tai liéu vé hang héa dich vu dé giéi thiéu véi khach hang
vé hang hoa, dich vy d6

DPic diém

+ ch( thé cta trwng bay, gidi thiéu hang hoa 1a thwong nhan . thwong nhan thuc hién
hanh vi trwng bay, gidi thiéu hang hoa, dich vula thwong nhan cé nhu cau ban hang,
cung tng dich vu hodc thwong nhan kinh doanh dich vu xuc tién thwong mai , thuc hién
viéc trwng bay, gidi thiéu hang héa cho thwong nhan khac dé thu phi dich vu

+ cach thire tién hanh: dung hang hoa, dich vu va cac tai liéu kém theo dé gidi thiéu vé
hang héa , dich vu . theo quy dinh cua luat thwong mai, hang héa dwoc trwng bay, gidi
thiéu théng qua cac hinh thirc: m& phong trwng bay, gidi thiéu hang héa, dé té chirc
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trwng bay, gidi thiéu hang héa , dich vu tai cac trung tam thwong mai, hdi cho trién 1am
hoac trong cac hoat dong giai tri, thé thao, van hoa, nghé thuéat ....

+ muc dich: gi&i thiéu cac théng tin vé hang hoa dé tir do kich thich nhu cau mua sém,
xuc tién co héi ban hang
Hoi cho, trién 1am thwong mai

Khai niém: hoi cho, trién 1am thwong mai 14 hoat ddng xuc tién thwong mai tap
trung trong 1 thoi gian va tai 1 dia diém nhéat dinh dé thwong nhan trung bay, gidi thiéu

hang hda, dich vu, tai liéu vé hang héa , dich vu nham thic day , tim kiém co’ hoi giao
két hop ddng mua ban hang hoa, hop déng dich vu

Pic diém:

+ vé chi thé: day 1a hoat dong thwong mai do thwong nhan thuc hién. néu nhw cac
hanh vi xtc tién thwong mai khac cé thé do tirng thwong nhan doc 1ap tién hanh thi hoi
cho trién 1am chi cé thé thyc hién duwoc khi cd sy tham gia ddng théi cla nhiéu thwong
nhan tai cung 1 thoi gian va dia diém nhét dinh

+vé cach thirc td chive: thwong nhan co thé truc tiép td chire hoac théng qua hop déng
dich vu t6 chirc hoi cho trién 1am

+ cach thire xtc tién thwong mai: 1a trwng bay, gidi thiéu, quang cdo hang hoa, ban 1&
va giao két hop déng

Céau 4. Piéu kién dé tré thanh thwong nhan va phan loai thwong nhian
Diéu kién 1: dé tré thanh thwong nhan cac chi thé phai ton tai dwéi cac hinh thirc d6
Ia cac td chire kinh té hodc ca nhan

Diéu kién 2: cac chi thé trén chi tré thanh thwong nhan néu tham gia cac hoat dong
goi la hoat déng thwong mai

Diéu kién 3: cac hoat ddng thwong mai phai duwoc cac cha thé thwe hién doc 1ap, mang
danh nghia chinh minh va vi lgi ich cia ban than minh

Diéu kién 4: cac hoat ddng thwong mai phai dwoc cac chi thé thue hién 1 cach
thuwdng xuyén

Diéu kién 5: dang ki kinh doanh

Phan loai thwong nhan: thwong nhan 1a ca nhan va thwong nhan 1a td chic
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Cau 5. Khai niém, dic diém ciia xic tién thwong mai va vai tro ciia xvc tién
thwong mai

Khai niém: xtc tién thwong mai la hoat déng thuc day, tim kiém co hdi mua ban hang
hoa, cung rng dich vu bao gém: khuyén mai, quang céo thwong mai, trwng bay gidi
thiéu hang héa , dich vu va hdi cho , trién 1am thwong mai

Dac diém cua xuc tién thwong mai

+ vé chd thé : do xuc tién thwong mai nham tim kiém, thic day co hdi mua ban hang
hoéa va cung trng dich vu nén cha thé thyc hién chi yéu |a thwong nhan. Cha thé cia
hoat ddng xuc tién thwong mai phai cé tw cach phap li doc lap, 1a thwong nhan VN
hodc thwong nhan nwdc ngoai. Phap luat khéng cho phéo cac van phong dai dién tién
hanh khuyén mai, quang cdo ... va chi cho phép chi nhanh dwoc xic tién thuwong mai
phu hop véi ndi dung hoat déng ghi trong gidy phép

+ vé& muc dich: xuc tién thwong mai nham muc dich tryc tiép la tim kiém, thuc day co
héi mua ban hang héa , cung rng dich vu va théng qua dé muc dich lgi nhuan ctaa
thwong nhan dat duoc

+ vé céach thire thye hién: thwong nhan cé thé tw minh thuc hién cac hoat déng xuc tién
thwong mai nhw quang céo, khuyén mai, trién 1am thwong mai. ... hodc thué ngudi kinh
doanh céac dich vu xtc tién thwong mai thwe hién

Vai tro cta xuc tién thwong mai

+ xuc tién thwong mai 1a cau ndi gitra doanh nghiép véi khach hang hoac gitra cac
doanh nghiép v&i nhau

+ xuc tién thwong mai thé hién nang luc , uy tin , hinh anh cho céng ty , cho nguoi tiéu
dung thay doanh nghiép cé gi va cé thé lam gi va sén sang lam gi

+ xuc tién thwong mai hé tro viéc ban hang, gitp cho viéc ban hang dé& dang va nang
ddng hon, dwa hang héa vao kénh phan phéi hop i, ¢6 lgi thé cho doanh nghiép , tir 6
giup giam chi phi va tang doanh thu

Céu 6. Khai niém va dic diém ciia hop dong mua ban hang héa

Quan hé mua ban hang hoa dwoc xac lap va thwc hién thong qua hinh thirc phap li la
hop déng mua ban hang héa. Hop ddng mua ban hang héa cé ban chét chung ctia hop
ddng, la sy théa thuan nham xac 1ap , thay déi, chAm dirt cac quyén va nghia vu trong
quan hé mua ban. Luat thwong mai 2005 khéng dwa ra dinh nghia vé hop déng mua
ban hang héa song cé thé xac dinh ban chat phap i cia hop ddng mua ban hang héa
trong thwong mai trén co s& quy dinh cta bd luat dan sw vé hop déng mua ban tai san.
tr d6 cho thdy hop déng mua ban hang héa trong thwong mai la 1 dang cu thé cta hop

Hoc, hoc nira, hoc mai. Page 5



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

ddng mua ban tai san. mdt hop ddng mua ban cé thé 1a théa thuan vé viéc mua ban
hang héa & hién tai hoac mua ban hang héa co thé & 1 thoi diém nao do trong twong
lai. Bat cr khi nao , méot ngudi mua hang héa bang tién hoac phwong thirc thanh toan
khac va nhan quyén sé& hiru hang hoa thi kho dé hinh thanh nén quan hé hop déng
mua ban hang hda

Dic diém cua hop dong mua ban hang héa

+ vé chi thé: hop ddng mua ban hang hoéa dworc thiét 1ap gitra cac cha thé chi yéu la
thwong nhén

+ vé hinh thirc: hop ddng mua ban hang héa co thé duoc thiét 1ap theo cach thirc ndo
dé ma hai bén thé hién dwoc sw thda thuan. diéu 24 luat TM 2005 quy dinh hop déng
mua ban hang héa dwoc thé hién bang I&i néi, bang van ban hodc duwoc xac |ap bang
hanh vi cu thé. D6i véi cac loai hop ddng mua ban hang héa ma phap luat quy dinh
phai dwoc lap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh dé. Theo quy dinh cta luat
thwong mai 2005 , hop ddng mua ban hang hoa québc té phai dwoc thé hién duéi hinh
thirc bang van ban hoac cac hinh thirc khac cé gia tri twong dwong . cac hinh thire c6
gia tri twong dwong van ban bao gdm dién bao, telex, fax, théong diép di liéu

+ vé dbi twong: hop ddng mua ban hang héa cé dbi twong la hang héa

+ vé& ndi dung: hop ddng mua ban hang héa thé hién quyén va nghia vu ciia céc bén
trong quan hé mua ban hang hao , theo dé bén ban cé nghia vu giao hang, chuyén
quyén s& hiru cho bén mua va nhan tién , bén mua c6 nghia vu nhan hang héa va tra
tién cho bén ban. Muc dich théng thwdng clia cac bén mua ban 1a 1oi nhuan

Céu 7. Khai niém va dic diém ciia hop dong thwong mai

Khai niém: Hop dbng thwong mai la sy théa thuan gitra cac chi thé kinh doanh
v&i nhau va véi cac bén co lién quan vé viéc xac |ap, thay déi, hodc cham dut cac
quyén va nghia vu trong hoat déng thwong mai.

DPic diém:

+ vé cha thé: hop déng mua ban hang héa dwoc thiét |ap gitra cac chu thé chu yéu 1a
thwong nhan

+ vé hinh thirc: hop déng mua ban hang héa cé thé dworc thiét 1ap theo cach thirc nao
d6 ma hai bén thé hién dwoc sy théa thuan. diéu 24 luat TM 2005 quy dinh hop déng
mua ban hang héa duoc thé hién bang I&i néi, bang van ban hoac dwoc xac 1ap bang
hanh vi cu thé. Déi v&i cac loai hop ddng mua ban hang héa ma phap luat quy dinh
phai dwoc 1ap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh dé. Theo quy dinh cta luat
thwong mai 2005 , hop ddng mua ban hang hoa québc té phai dwoc thé hién dwéi hinh
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thirc bang van ban hodc cac hinh thirc khac c6 gia tri twong dwong . cac hinh thirc cé
gia tri twong dwong van ban bao gébm dién béo, telex, fax, thong diép di liéu

+ vé dbi twong: hop ddng mua ban thwong mai cé dbi twong la hang hoa
+ vé muc dich cltia hop déng thwong mai la loi nhuan

+ vé ndi dung: hop ddng mua ban hang hoéa thé hién quyén va nghia vu cla cac bén
trong quan hé dé la cac diéu khoan do cac bén thda thuan . cac bén thda thuan néi
dung cang chi tiét thi viéc thwe hién hop dong cang thuan loi , phong ngra dworc nhirng
tranh chap phat sinh

Cau 8. Pai dién cho thwong nhan

Khai niém: dai dién cho thwong nhan la viéc 1 thwong nhan( goi la bén dai dién)
nhan Gy quyén cda thwong nhan khac( goi la bén giao dai dién) dé thwc hién cac hoat
dong thwong mai véi danh nghia va sw chi dan cta thwong nhan dé va dwoc huwéng
thu lao vé viéc dai dién

Dac diém:

+ vé cha thé: ca bén dai dién va bén giao dai dién déu phai la thwong nhan. Bén giao
dai dién Ia thwong nhan cé quyén thuc hién nhirng hoat ddng thwong mai nhét dinh
nhwng lai mudn trao quyén dé cho thwong nhan khac, thay minh thwc hién hoat déng
thwong mai. bén dai dién cho thwong nhan cling phai la thwong nan thyc hién hoat
dong dai dién 1 cach chuyén nghiép . do do, co thé thiy hoat déng dai dién cho thuong
nhan lién quan dén 3 chu thé: bén giao dai dién, ben dai dién va bén the 3

+ ndi dung cla hda déng dai dién cho thwong nhan do cac bén tham gia quan hé théa
thuan. hoat déng dai dién cho thwong nhan thuwdng bao goém viéc tim kiém co héi kinh
doanh cho thwong nhan giao dai dién va dwoc tién hanh trong subt thoi gian giao dai
dién , khéng gi¢i han vao 1 vu viéc cu thé. Bén dai dién cho thwong nhan cé thé dwoc
dy quyén tién hanh hoat déng nghién clru thj tredng, lwa chon déi tac, dam phan, giao
két hop ddng v6&i bén thr 3 trén danh nghia ctia bén giao dai dién. cung 1 lic bén dai
dién c6 thé tién hanh hoat ddng nay cho nhiéu thwong nhan trr trwedng hop cac bén cé
thda thuan khac

+quan hé dai dién cho thwong nhan phat sinh trén co' s& hop ddng dai dién. hop dong
dai dién cho thwong nhan phai dwoc 1ap thanh van ban hoac céac hinh thirc khac co gia
tri phap li twong dwong
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Cau 9. Truwong hop mién ap dung ché tai thwong mai va cho vi du tirng
trweong hop
Mién trach nhiém theo théa thuan

+ phép luat thwong mai dé cao tinh tw do trong hop déng. do vay cac bén duoc quyén
tw thda thudn cac trudng hop mién trach nhiém khi giao két hop déng thwong mai. théa
thuan gitra cac bén vé trudng hop mién trach nhi@m phai tén tai trwédc khi xay ra vi
pham va cé hiéu lyc dén thoi diém bén bi vi pham &p dung ché tai

Mién trach nhiém trong trwdng hop bat kha khang: theo quy dinh cda luat thwong mai ,
céac bén vi pham hop dwoc mién trach nhiém trong trwdng hop bat kha khang . diéu
nay cé nghia la du hop ddng cé quy dinh hay khang thi khi xay ra sw kién béat kha
khang dan dén viéc vi pham hop déng , bén vi pham van dwoc mién trach nhiém. dé
duwoc xem la bat kha khang thi 1 sw kién phai théa man 3 ndi dung sau

+ |a sw kién khach quan, xay ra sau khi ki hop déng. tirc 1a ndm ngoai pham vi kiém
soatcta bén vi pham hop déng nhw cac hién twong tw nhién nhw déng dat, séng
than....

+ |4 sw kién xay ra khoéng thé dy doan dwoc trwde, bat nger
+ vuot tAm kiém soat, khac phuc hau qua clia con ngudi
Hanh vi vi pham cltia 1 bén hoan toan la do 16i ctia bén bj vi pham

+ c&n c mién trach nhiém trong trworng ho'p nay phai do 16i cha bén bi vi pham. 16i nay
c6 thé 1a hanh déng hoac khéng hanh déng ctia bén bi vi pham . ngoai ra , ciing c6 thé
la 1 hanh vi vi pham hop ddng clia bén bij vi pham , tirc 1a ca hai bén déu cé hanh vi vi
pham hop déng

Hanh vi vi pham cla 1 bén do thwc hién quyét dinh cla co quan quan quan li nha
nwéc. mién trach nhiém chi dwoc ap dung khi hanh vi vi pham do thye hién quyét dinh
cta co quan gan li nha nwéc c6 thAm quyén ma cac bén khéng thé biét duwoc vao thoi
diém giao két

Céu 10. So sanh dau thiu hang héa véi diu gia hang héa

DPAu gia hang hoa DPA4u thau hang hoa

Khai niém La hoat ddng thwong mai, theo La hoat déng thwong mai, theo dé
doé ngudi ban ty minh hoac thué | 1 bén mua hang héa,dich vu
nguoi té chirc dau gia thwe hién | théng qua mei thau nham lwa
viéc ban hang héa cong khai d& | chon trong sb thwong nhan tham
chon nguw®i mua trd gia cao nhat | gia dau thau thwong nhan dap
ing tdt nhat cac yéu ciu do bén
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moi thau dat ra va duoc lwa chon
dé ki két va thwc hién hgp dong

Ban chat kinh | Xac dinh ngwdi mua hang X&c dich nguoi cung cap hang

té hoa, dich vu

Poi twong Cac loai hang héa dwoc phép Hang hoa dwoc lwu théng, cac
lwu théng , chl yéu |1a nhirng loai dich vu dwoc phép thuce hién
hang hoa kho xac dinh vé gia tri
thuc

Muc dich Tim nguwdi mua trd gia cao nhat | Tim kiém nguwéi ban hang hoa,

cung (rng dich vy dap tng tot
nhat cac yeu cau ma bén mua dat

ra
Chu thé Nguw&i ban la chd s& hiru hang Bén mua- bén moi thau
hdéa. Ngwoi mua la ngudi tham Bén ban- bén dy thau
gia dau gia
Hinh thirc Hop dong Uy quyén ban dau gia | H6 so mdi thau va ho so dw thau
phap li va van ban ban diu gia hang hoa
Phan loai Tra gia lén + theo hinh thirc: dau thau rong
Ha gia xubng rai va dau thau han ché

+ theo phuwong thirc: dau thau 1
tui ho so va dau thau 2 tui ho so

Cau 11. Moi gi¢i thwong mai

Khai niém: méi giéi thwong mai la hoat déng thuwong mai theo dé thwong nhéan
lam trung gian( goi la bén mdi gidi) cho cac bén mua ban hang héa , cung trng dich vu (
goi la bén dwoc mdi gidi) trong viéc dam phan, giao két hop ddbng mua ban hang héa ,
dich vu va dwoc hwéng thu lao theo hop déng méi gidi

DPic diém cta moi gi¢i thwong mai

+chu thé cha quan hé méi gidi thwong mai gdm bén mdi gidi va bén dwoc moéi gidi,
trong d6 bé&n mai gidi phai la thwong nhan , cé dang ki kinh doanh dé thwc hién dich vu
moéi gidi thwong mai va khéng nhét thiét phai cé nganh nghé dang ki kinh doanh tring
v&i nganh nghé kinh doanh cla cac bén dwoc méi gidi

+ noi dung cta hoat ddng moi gidi rat rong, bao gébm nhiéu hoat déng nhw: tim kiém,
cung cap cac théng tin can thiét vé ddi tac cho bén dwoc méi gidi, tién hanh cac hoat
dong gisi thiéu hang héa, dich vu cAn mai gidi, thu xép dé cac bén dwoc méi gidi tiép
xuc v&i nhau , gitp d& cac bén dwoc méi gidi soan thao hop déng néu ho yéu cau. muc
dich ctia hoat ddng moéi gidi la cac bén dwoc méi gidi giao két hop déng véi nhau

+ pham vi cGia méi gi¢i thwong mai bao gém tat ca cac hoat déng méi gidi cd muc dich
kiém loi nhw méi giéi mua ban hang héa, méi gi¢i chirng khoan, méi gii bao hiém, ...
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Quyén va nghia vu ctia bén méi gidi
+ nghia vu

Trir trvdng hop co6 thda thuan khac, bén méi gidi thwong mai cé cac nghia vu sau day:
1. Bdo quan cac mau hang hoa, tai lieu dwoc giao dé thuc hién viéc mdi gidi va phai
hoan tra cho bén dwgc méi gigi sau khi hoan thanh viéc méi gidi;

2. Khéng duorc tiét 16, cung cap théng tin lam phwong hai dén loi ich cla bén dwoc moi
givi;

3. Chiu trach phiém vé tw cach phap ly clia cac bén dwoc méi gidi, nhung khéng chiu
trach nhiém vé kha nang thanh toan cta ho;

4. Khong dwgc tham gia thwc hién hop déng gilra cac bén dwoc mdi gidi, trir trudng
hop c6 uy quyén cua bén duwgc mbi gidi.

+ quyén: dwoc huwdng thu lao méi gidi theo mire quy dinh trong hop déng méi gidi
Quyén va nghia vu clia bén dwoc modi gidi:
+ nghia vu:

Trir treo'ng hop cé thda thudn khac, bén dwgc mdi gidi cd cac nghia vu sau day:

1. Cung cép cac théng tin, tai liéu, phwong tién can thiét lién quan dén hang hoa, dich
Vu;

2. Tra thu lao méi gidi va cac chi phi hop ly khac cho bén méi gidi.
+ quyén:
> Yéu cau bén méi gi¢i bao quan cac mau hang hoa , tai liéu da dwoc giao dé
thwe hién viéc méi gidi va phai hoan tra cho bén dwoc méi gidi sau khi hoan
thanh viéc maoi gidi
> Yéu cau bén méi gii khéng dwoc tiét 16 , cung cip théng tin lam phwong hai
dén lgi ich cGia minh

Céu 12.Co sé phap li dé ap dung cho mai loai ché tai trong thwong mai
Cin cir chung dé dp dung ché tai:

Co6 hanh vi vi pham: Bao gém cac hanh vi thyc hién khong ding hoac khong thuc hién
nghia vu trong hop dong. Pay la cén clr can dugc dua ra chitng minh trong viéc ap dung doi voi
tat ca cac hinh thtrc ché tai.

C6 thiét hai vat chat thuc té xay ra. Can cir nay bat budc phai duoc vién dan khi ap dung
ché tai boi thuong thiét hai

C6 mdi quan hé nhan qué gitra hanh vi vi pham hop dong va thiét hai thyc té.
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C6 16i ciia bén vi pham, day 13 cin ctr bit budc phai co dé ap dung dbi voi tit ca cac loai
ché tai

Tuy ting truong hop, mire @6 vi pham khdc nhau ma cdac chii thé cé thé phdi chiu nhitng
loai che tai khac nhau sau day:

Budc thue hién ding hop dong:
Can cir dp dung: C6 hanh vi vi pham, c6 16i ctia bén vi pham

Biéu hién: Bén bi vi pham yéu c?u; bén vi pham thyc hién dung cac nghia vu theo hop dong
hodc dung cac bién phap khac dé hop dong duoc thyc hién va bén vi pham phai chiu chi phi phat
sinh.

Trong thoi gian dp dung ché tai nay bén bi vi pham cé thé yéu cdu boi thwong thiét hai va
phat vi pham nhung khong dwoc dp dung cac ché tai khdac. Truong hop bén vi pham khong thyc
hién ché tai nay trong thoi gian do bén bi vi pham an dinh thi bén bi vi pham c6 quyén dp dung
ché tai khdc dé bao vé quyén lpi ciia minh.

Phat vi pham

Can cir: C6 hanh vi vi pham, c6 16i ctia bén vi pham, c6 thoa thuan giira cic bén trong hop
ddng

Biéu hién: Bén vi pham s€ tra cho bén bi vi pham 1 khoan tién nhit dinh do cac bén thoa
thuan trong hgp dong

Cac ben c6 thé théa thudn vé viéc phat vi pham trong hop déng duoc giao két. Tuy nhién
muec phat doi voi vi pham nghia vu hop dong hodac tong mirc phat doi voi nhiéu vi pham khong
vieot qud 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham.

Boi thwong thiét hai: Puoc ap dung dé khoi phuc bu dip nhitng loi ich vat chat bj mat
mat cua bén bi vi pham

Can cwr: C6 hanh vi vi pham, c6 thi¢t hai thuc té, c6 moi quan hé nhan qua gitra hanh vi va
hau qua, co 161 cua bén vi pham

Néu cdc bén khéng cé théa thudn phat vi pham thi bén bi vi pham chi ¢é quyén yéu cau boi
thwong thiét hai. Néu cac bén co thoa thudn phat vi pham thi bén bi vi pham co quyén ap dung
ca 2 ché tai boi thwong thiét hai va phat vi pham

Péi véi hai hinh thire ché tai Phat vi pham va boi thuong thiét hai chung ta can ¢é sw phan
biét neu khong cdc chu thé sé ap dung khong dung:

Vé Co so dé ap dung, dbi V('Ii‘ vi€c phat hop déng Phai c6 su thoa thudn cta cac chi thé Vé
viéc ap dung bién phap phat hgp dong va khong can cé thiét hai do hanh vi vi pham cling c6 thé
ap dung, trong khi do viéc boi thuong thiét hai Khong can cé su thoa thudn va bién phép nay sé
duoc &p dung khi c6 hanh vi vi pham gay ra thiét hai cho chu thé bi vi pham trén thyc té.

Muc dich chu yéu viéc phat hop dong chi yéu 1a ngin ngira vi pham con bdi thuong thiét
hai 1a Khac phuc hau qua thiét hai do vi pham

Mire d6 thi€t hai vé vét chét ciia chii thé bi 4 ap dung viéc phat hop dbng Do thoa thuéan cua

cac bén. T6i da khong quéa 8% gi tri phan hop dong bi vi pham con boi thuong thiét hai Tuy
theo mirc do thiét hai. Thiét hai dugc tinh bao gdm cé thiét hai thuc té va truc tiép do hanh vi vi
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pham hop dong giy ra, nhirng khoan loi ma ngudi bi vi pham dang 1& duoc hudng néu khong co
hanh vi vi pham.

Céc loai ché tai khic

Tam ngirng thyc hién hep dong: La hinh thirc ché tai theo d6 1 bén tam thoi khong thuc
hi¢n nghia vu trong hgp dong

Can cu:

Xay ra hanh vi V‘i pham ma cac bén da thoa thuan hanh vi vi pham nay 1a diéu kién dé tam
ngung thuc hién hgp dong

Mot bén vi pham co ban nghia vu hop dong

Khi hop dong bi tam ngieng thi hop ddng vdn con hiéu luc, bén bi vi pham cé quyén yéu
cau boi thuong thiét hai

Bén tam ngirng thuc hién hop ddng phdi bdo cho bén kia biét vé viéc tam ngirng. Truong
hop khong thong bao ma gay thiét hai cho bén kia thi phai boi thuong thiét hai cho bén kia

Pinh chi thue hién hop dong: La viéc 1 bén cham dut thuc hién nghia vu hop dong

Can cu:

Xay ra hanh vi vi pham ma cac bén da thoa thuan 1a diéu kién dé dinh chi hop dong

Mot bén vi pham co ban nghia vu ctia hop dong

Khi hop dong bi dinh chi thuc hién thi hop ddng cham dirt tir thoi diém 1 bén nhdn duwoc
thong bao dinh chi. Cac bén khong phai thuc hién nghia vu hop dong. Bén da thuc hién nghia vu
co quyén yéu cau bén kia thanh toan hodc thwc hién nghia vu doi wng. Bén bi vi pham co quyén
yéu cau boi thuwong thiét hai theo quy dinh cua Ludt thwong mai.

Bén dinh chi thuc hién hop ddng phdi théng bdo cho bén kia vé viéc dinh chi

Hiiy b6 hop dong: 1a hinh thirc ché tai theo d6 1 bén chdm dirt thyc hién nghia vu HD lam
cho hop dong khong c6 hi€u luc tur thoi diém giao két

Cdn cir hity bé hop dong:

Xay ra hanh vi vi pham ma céc bén thoa thuén 1a diéu kién hiy bo hop dong

Mot bén vi pham co ban nghia vu hop dong

Céu 13. Khai niém , diic diém ciia dich vu logictics va hop dong dich vu
logictis

Khai niém: dich vu logistics la hoat déng thwong mai , trong do, 1 thwong nhan (
ngwoi kinh doanh dich vu logistics) thwe hién 1 hodc nhiéu céng viéc lién quan dén
nhan hang tlr ngudi gt , td chire viéc van chuyén, lwu kho, lwu bai, 1am cac tha tuc
gidy t& va cac dich vu khac c6 lién quan dé giao hang cho nguwdi nhan theo sw thda
thuan véi khach hang dé& huéng thu lao

Pac diém
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+ vé chi thé: chi thé cta quan hé dich vu gom 2 bén: nguoi 1am dich vu( phai la
thwong nhan) va khach hang( cé thé la thwong nhan hoac khéng)

+ ndi dung cda dich vu logistics rat da dang bao gi“)m nhirng cdng viéc nhw: nhan hang
tr ngudi gli dé t6 chire van chuyén, lam céac thi tuc, gidy t& can thiét, giao hang héa
cho ngui van chuyén |, td chirc nhan hang , lwu kho, lwu bai...

+ dich vu logistics la 1 loai hoat dong dich vu
Hop ddng dich vu logistics:

+ dich vu logistics dwoc thuc hién trén co s& hop déng. hop déng logistics 1a sw théa
thuan theo do, mdt bén co6 nghia vu thwc hién hoac td chire thwe hién 1 hodc 1 sb dich
vu lién quan dén qua trinh lwu théng hang hoa con bén kia cé nghia vu thanh toan thu
lao dich vu

+ ch( thé cta hop ddng béat budc bén Iam dich vy phai ¢é tw cach thwong nha, bén con
lai c6 thé la thwong nhan hodc khéng

+ dbi twong cua hop déng 1a cac dich vu gén lién véi hoat ddng mua ban, van chuyén
hang héa

+ hinh thirc: hop déng khéng bat budc phai ki két dwéi hinh thire van ban

+ mét s6 ndi dung hop déng: ndi dung cong viéc ma khach hang ty nhiém cho bén lam
dich vu, cac yéu cau cu thé dbi véi dich vy, thu lao dich vu va céac chi phi khac, thoi
gian va dia diém thuwc hién dich vu

Céu 14. Uy thac mua ban hang hoéa

Khai niém: iy thac mua ban hang héa la hoat ddng thwong mai, theo dé 1 bén
nhan ay thac thwc hién viéc mua ban hang héa v&i danh nghia cia minh theo nhirng
diéu kién da thda thuan véi bén Gy thac va dwoc nhan thu lao Uy thac

DPac diém

+ quan hé Gy thac mua ban hang héa duwoc xac lap giira bén Gy thac va bén nhan ay
thac. Bén nhan uy thac phai la thwong nhan kinh doanh mat hang phu hop véi hang
hoa dwoc Gy thac va thuc hién viéc mua ban hang héa theo nhirng diéu kién da théa
thuan véi bén Gy thac .thwong nhan nhan Gy thac cé thé nhan Gy thac mua ban hang
hoa cho nhiéu bén Gy thac khac nhau. Bén Gy thac 1a bén giao cho bén nhan Gy thac
thwe hién viéc mua ban hang héa theo yéu cau clia minh va khdng nhét thiét phai co tw
cach thwong nhan. Quan hé Oy thac cé thé bao gém Gy thac mua va Qy thac ban hang
hoa
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+ ndi dung clia hoat déng Gy thac bao gdm viéc giao két, thwe hién hop ddng Gy thac
gitra bén Gy thac va bén nhan Gy thac va giao két, thuc hién hop déng mua ban hang
hoa gitra bén nhan Oy thac véi bén th ba theo yéu cau ctia bén Gy thac

+ viéc Uy thac mua ban hang héa phai dwoc xac 1ap bang hop déng. hop déng Gy thac
mua ban hang héa phai dwoc lap thanh van ban hoac cac hinh thirc khac co gia tri
phap li twong dwong

Cau 15. Cac hinh thirc mua ban hang héa quoc té theo quy dinh ciia luat
thwong mai 2005
Diéu 27. Mua ban hang hoéa quéc té

1. Mua ban hang hoa quéc té dugc thirc hién dwoi cac hinh thirc xuat khau, nhap khau,
tam nhap, tai xuat, tam xuat, tai nhap va chuyén khau.

2. Mua ban hang hoa qudc té phai dwoc thic hién trén co' s& hop dong bang van ban
hoac bang hinh thtrc khac cé gia tri phap ly twong dwong.

Diéu 28. Xu4t khau, nhap khau hang hoa

1. Xu4t khdu hang hoa la viéc hang hoa duoc dwa ra khéi lanh thé Viéet Nam hodc dwa
vao khu vuwc dac biét nam trén lanh thé Viét Nam dwoc coi la khu vwe hai quan riéng
theo quy dinh clia phap luat.

2. Nhap khau hang héa 1a viéc hang hoa dwoc dwa vao lanh thd Viét Nam tlr nudc
ngoai hodc tir khu vuc ddc biét nam trén 1anh thé Viét Nam dwoc coi la khu vuc hai
guan riéng theo quy dinh cua phap luat.

3. Can clr vao diéu kién kinh té - xa hoi cta trng thoi ky va diéu wéc qubc té ma Cong
hda xa hdi chd nghia Viét Nam la thanh vién, Chinh phi quy dinh cu thé danh muc
hang héa cdm xuat khdu, cdm nhap khiu, danh muc hang héa xuéat khau, nhap khau
theo gidy phép clia co’ quan nha nwéc cé thdm quyén va tha tuc cap gidy phép.

Diéu 29. Tam nhap, tai xuat, tam xuét, tai nhap hang hoa

1. Tam nhap, tai xu‘ét hang hoa la yiéc hang hoa dwgc dwa tr nwdc ngoai hoac tw cac
khu vwe dac biét nam trén lanh tho Viét Nam dwoc coi la khu Ve hai quan riéng theo
quy dinh Qt]a ppép luat vao Viét Nam, c6 lam tha tuc nhap khau vao Viét Nam va lam
thu tuc xuat khau chinh hang hoa doé ra khéi Viét Nam.

2. Tam xuét, tai nhap hang hoa la viéc héng hoa dwoc dwa ra nwdc ngoai hoac dua
vao cac khu vwc dac biét nam trén lanh tho Viét Nam (juqc coi la khu vwc hai quan
riéng theo quy dinh cda phap luét, cd lam thi tuc xuat khau ra khoi Viét Nam va lam tha
tuc nhap khau lai chinh hang hoa dé vao Viét Nam.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét vé hoat ddng tam nhap, tai xuat, tam xuét, tai nhap hang
hoa.

Diéu 30. Chuyén khiu hang hoa
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1. Chuyén khau hang hoa la viéc mua hang tlr mét nwéc, ving 1anh thd ¢é ban sang
moét nwéce, vung lanh thd ngoai Iér]h th(“g Viét Nam ma khoéng lam thd tuc nhap khau vao
Viét Nam va khoéng lam tha tuc xuat khau ra khéi Viét Nam.

2. Chuyén khau hang héa duoc thuc hién theo cac hinh thirc sau day:

a) Hang hoa dugc van chuyén thang tir nwéc xuat khau dén nuéc nhap khau khong
qua ctra khau Viét Nam;

b) Hang hoéa dwoc van chuyén tir nudc xuat khdu dén nuwdc nhap khau cé qua clra
kheflu Viét Nam nhwng khong lam thi tuc nhap khau vao Viét Nam va khong lam tha tuc
xuét khau ra khai Viét Nam;

c) Hang hoa dwoc van chuyén tir nuwdc xuat khau dén nwdc nhap khau co qua cira
khau Viét Nam va dwa vao kho ngoai quan, khu vwe trung chuyén hang hoa tai cac
cér]g Viét Nam, khéng lam thad tuc nhap khau vao Viét Nam va khéng lam tha tuc xuat
khau ra khoi Viét Nam.

3. Chinh pha quy dinh chi tiét vé hoat déng chuyén khau hang héa.

Céu 16. Khai niém tranh chip thwong mai va néu khai quat vé bon hinh thic
giai quyét tranh chap thwong mai

Khai niém: tranh chap thwong mai la nhixtng mau thuan , bat ddng do cac chi thé
kinh doanh vé viéc thwc hién quyén va nghia vu nhét dinh phat sinh trong hoat déng
thwong mai

Cac phwong thirc giai quyét tranh chap thwong mai

+ thwong lwong: 1a phuong thire dwoc cac bén tranh chap lwa chon trwéce tién va trong
thwe tién phan Ién cac tranh chép trong kinh doanh, thwong mai dwoc giadi quyét bang
phwong thirc nay. Nha nwéc khuyén khich ap dung phwong thire twong tu thuwong
lwong dé gidi quyét tranh chép trén tinh than tén trong quyén théa thuan cta cac bén

+ hoa giai

La viéc cac bén tién hanh thwong lwong gidi quyét tranh chip véi sw hd tro cla
bén tht ba la hoa giai vién. Két qua hoa giai phu thudc vao thién chi ctia 4c bén tranh
chép va uy tin, kinh nghiém , I nang cla trung gian hoa giai, quyét dinh cudi cuing cta
viéc gidi quyét tranh chap khéng phai cla trung gian hoa gidi ma hoan toan phu thudc
cac bén tranh cho

Hinh thirc hoa gidi nay cé nhiéu wu diém: tha tuc hoa gidi dwoc tién hanh nhanh
gon , chi phi thap, cac bén c6 quyén tw dinh doat, lwa chon bat ki ngwoi nao Iam trung
gian hoa gidi cling nhw dia diém tién hanh hoa giai. hoa gidi mang tinh than thién nham
tiép tuc gilr gin va phat trién mdi quan hé kinh doanh vi lgi ich ctia ca 2 bén
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Bén canh nhitng wu diém trén, giai quyét tranh chap bang hoa giai cling c6
nhirng nhwoc diém nhét dinh: viéc hoa giai cé dwoc tién hanh hay khéng phu thudc vao
sw nhét tri clia cac bén, hoa gidi vién khdong co quyén dwa ra 1 quyét dinh rang budc
hay ap dat bat c&r van dé gi déi véi cac bén tranh chp théa thuan , hoa gidi khéng cé
tinh bat budc thi hanh nhu phat quyét cla trong tai hay toa an

+ trong tai:

Giai quyét tranh chap bang trong tai la 1 hinh thire gidi quyét tranh chap khéng
thé thiéu dwoc trong nén kinh té thi trudng va ngay cang dwoc nhivng nha kinh doanh
wa chudng. dé la hinh thirc gidi quyét tranh chap thédng quan hoat déng cla héi dong
trong tai ho&c trong tai vién véi tw cach bén thir 3 doc 1ap, nham giai quyét mau thuan
tranh chap bang viéc dwa ra phan quyét cé gia tri bat budc cac bén phai thi hanh

Uu diém:linh hoat, tao quyén chd ddng cho cac bén, nhanh chong, tist kiém thoi
gian, d@m bao bi mat kinh doanh. Phan quyét ciia trong tai cé tinh chung thdm

Nhwoc diém: chi phi twong déi cao, cang kéo dau thi chi phi trong tai cang cao.
Viéc thi hanh quyét dinh trong tai khéng phai lic ndo ciling tréi chay, thuan loi nw viéc
thi hanh ban an, quyét dinh cua tda an

+ toa an

Viéc dwa tranh chép ra xét xtr tda an cé nhiéu wu diém nhung ciing cé nhirng
nhwoc diém nhat dinh. Wu diém: phan quyét cta tdoa an cé tinh cwéng ché cao, néu
khéng thi hanh sé& bj cwéng ché

Nhwoc diém: bi mat kinh doanh bij tiét 16 , tha tuc tda an thiéu linh hoat

Cau 17. DPai li thwong mai

Khai niém: dai li thwong mai la hoat ddng thwong mai theo d6 bén giao dai li va
bén dai li théa thuan viéc bén dai li nhan danh chinh minh mua, ban hang hda cho bén
giao dai li ho&c cung (rng dich vu ctia bén giao dai li cho khach hang dé& huéng thu lao

DPic diém:

+ quan hé dai li mua ban hang hao phat sinh gilra bén giao dai li va bén dai li . bén giao
dai li la bén giao hang cho dai li ban hoéc giao tién mua hang héa cho dai li mua hodc
la bén Gy quyén cung (rng dich vu . theo quy dinh cta luat thwong mai thi ca bén giao
dai li va bén dai li déu phai Ia thwong nhan

+ noi dung cta hoat ddng dai |i bao gdm viéc giao két , thwe hién hop ddng dai li gitra
bén giao dai li va bén dai li va giao két, thuc hién hop déng mua ban hang héa hoac
cung tng dich vu gitra bén dai li véi bén thr ba theo yéu cau cia bén giao dai li
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+ quan hé dai li thwong mai dwoc xac 1ap bang hop déng. hop déng dai li dwoc giao
két gitra thwong nhan giao dai li va thwong nhan lam dai li . hop df‘)ng dai li phai dwoc
giao két bang van ban hodc cac hinh thirc khac c6 gia tri phap li twong dwong

+ khi giao két hop déng dai li mua, ban hang hoéa, cac bén co thé théa thuan va ghi vao
trong hop déng céac diéu khoan sau: hang hoa, dich vu dai li, hinh thire dai li, thu lao dai
li, th&i han hop ddng dai li, quyén va nghia vu cac bén

Cac hinh theee dai li
+ dai li bao tiéu
+ dai li ddc quyén

+ tbng dai li

Céu 18. Cac diéu kién c6 hiéu lirc ciia hop dong mua ban hang hoa

+ thr nhét, chi thé tham gia hop déng mua ban hang hoéa phai cé nang luc chu thé dé
thwe hién nghia vu theo hop déng . trong thuc tién hoat ddng mua ban hang héa , chi
thé tham gia hop ddng mua ban hang héa chu yéu la cac thwong nhan

+ th(r hai, dai dién cta cac bén giao két hop ddng mua ban hang héa phai dung thdm
quyén . dai dién hop phap cta chi thé hop dong co thé |a dai dién theo phap luat hoac
dai dién theo Gy quyén

+ thir ba, néi dung va hinh thirc ctia hop déng khéng dwoc vi pham diéu cdm cta phap
luat, khéng trai dao drc xa hoi. hang héa la dbi twong cta hop déng khdng bi cAm kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat

+ th(r tw: hop déng mua ban hang héa phai tuan theo nguyén tac: tw do giao két nhwng
khéng dworc trai phap luat va dao dirc xa hdi, tw nghuyén, binh dang, thién chi, hop tac,
trung thwe, ngay thang. nhirng hanh vi cuwdng ép, de doa, Itra dbi d& giao két hop déng
... 1ali do dan dén hop ddng mua ban khoéng cé hiéu luc

+ thir 5, hinh thirc hop déng phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat

Céu 19. Khai niém, dic diém va cic yéu cau ciia hoat dong giam dinh hang
hoa dich vu

Khai niém: dich vu gidm dinh la hoat déng thwong mai theo d6 1 thwong nhan thuc
hién nhirng viéc can thiét d& xac dinh tinh trang thwc té ca hang hoéa , két qua cung tng
dich vu thwong mai va nhirng ndi dung khac theo yéu cau ctia khach hang
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DPic diém:

+ tham gia quan hé giam dinh c6 2 bén la nguwdi thye hién viéc giam dinh hang héa va
ngudi yéu cau giam dinh. Trong dé nguoi thuc hién viéc giam dinh bat budc phai la
thwong nhan thda man cac yéu cau do luat dinh

+ noi dung cla hoat ddng giam dinh 1a xac dinh tinh trang thwc té ctia hang héa, dich vu
lién quan dén sbé lwong, chat lwong, quy cach, bao bi, xuat x&r hang hoa, két qua thuc
hién viéc dich vu , tiéu chuan vé sinh, phong dich via hang hoa, dich vy, cac tdn that va
nguyén nhan dan dén tdn that cla 1 hodc cac bén tham gia quan hé mua ban hang héa
hoac dich vu thuong mai va cac ndi dung khac theo yéu cau cta khach hang

+ két luan vé hién trang hang hoa, dich vu thwong mai theo yéu cau ctia khach hang cé
gia tri rang budc dbi vai tat ca cac bén tham gia quan hé mua ban hang héa hodc cung
tng dich vy

+ giam dinh hang héa Ia 1 hanh vi thwong mai déc lap

Yéu cau déi véi hoat déng giam dinh hang héa

+ chi tién hanh viéc giam dinh hang héa, dich vu thwong mai khi dwoc yéu cau

+ hoat déng giam dinh hang héa phai dwoc thwc hién doc 1ap, trung lap, khach quan

+ viéc giam dinh phai khoa hoc, chinh xac. Qua trinh thyc hién viéc giam dinh phai tuan
thl cac yéu cau ki thuat phu hop véi dbi twong giam dinh va néi dung giam dinh

Cau 20. Khai niém, dic diém va cac hinh thirc khuyén mai

Khai niém: Khuyén mai 1a hoat déng xuc tién thwong mai cla thwong nhan nham
xuc tién viéc mua ban hang hoa, cung trng dich vu bang cach danh cho khach hang
nhirng loi ich nhét dinh.

DPac diém:

+ chd thé thwc hién hanh vi khuyén mai 1a thwong nhan. Bé ting cuwong co hoi thuwong
mai, thwong nhan duwoc phép tw minh té chire viéc khuyén mai, ciing cé thé lya chon
dich vu khuyén mai cta thwong nhan khac chuyén kinh doanh dich vu nay

+ cach thire xtc tién thwong mai: 1a danh cho khach hang nhirng loi ich nhét dinh.
Khach hang dwoc khuyén mai cé thé 1a nguoi tiéu dung hodc cac trung gian phan phéi

+ muc dich ctGa khuyén mai la xuc tién viéc ban hang va cung trng dich vu

Céc hinh thrc khuyén mai:
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1. Buwa hang hoa méau, cung (rng dich vu mau dé khach hang dung thir khéng phai tra
tien.

2. Tang hang hoa cho khach hang, cung tng dich vu khang thu tién.

3. Ban hang, cung (rng dich vu véi gia thap hon gia ban hang, gia cung tng dich vu
trwdc do, dwoc ap dung trong thoi gian khuyén mai da dang ky hoac thong bao.
Trwong hop hang héa, dich vu thudc dién Nha nwédc quan ly gia thi viéc khuyén mai
theo hinh thirc nay dwoc thyc hién theo quy dinh cia Chinh phd.

4. Ban hang, cung tng dich vu ¢ kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dé
khach hang dwoc hwdng mét hay mét so Igi ich nhat dinh.

5. Ban hang, cung &ng dich vu c6 kém phiéu du thi cho khach hang dé chon nguoi trao
thwdng theo the 1€ va giadi thwdng da céng bo.

6. Ban hang, cung &ng dich vu kem theo viéc tham dw cac chuwong trinh mang tinh may
rdi ma viéc tham gia chwong trinh gan lién vai viec mua hang hoa, dich vu va viéc trung

thwcyng dwa trén sw may man cta ngwdi tham gia theo thé & va gidi thwdng da cong
bd.

7. Td chirc chwong trinh khach hang thuwong xuyén, theo do viéc tang thwdng cho
khach hang can ct trén so lvong hoac tri gia mua hang héa, dich vu ma khach hang
thwe hién dwoc thé hién dwdi hinh thirc thé khach hang, phieu ghi nhan sy mua hang
hoa, dich vu hoac cac hinh thirc khac.

8. Té chirc cho khach hang tham gia cac chwong trinh van hoa, nghé thuat, giai tri va
cac sy kién khac vi muc dich khuyén mai.

9. Cac hinh thirc khuyén mai khac néu dwoc co quan quan ly nha nwéc vé thuong mai
chap thuan.

Céu 21. Khai niém, dic diém va ludt ap dung ciia hop dong mua ban hang
hoa véi thwong nhan nwéc ngoai

Khai niém: hop ddng mua ban hang héa véi thwong nhan nwéc ngoai la hop
ddng duoc ki két gitra thwong nhan VN véi thwong nhan cé tru sé thwong mai nam
trén 1anh thd quéc gia khac

DPac diém:

+ ch( thé hop ddng: hop ddng dwoc duoc coi la hop phap khi chi thé cta hop dong la
hop phap. Tt 1a chu thé ki két hop déng ¢ nang lwc hanh vi dan sw va cé tham
quyén ki két hop ddng. chi thé bén nwéc ngoai: 1a thwong nhan va tw cach thuwong
nhan dwoc xac dinh can cr theo phap luat ciia nwéc ma thwong nhan d6 mang qubc
tich. Cht thé bén Vn |4 thwong nhan

+ d6i twong hop dong: 1a hang hoa dwoc phép xuat khau, nhap khau theo quy ddijnh
cua phap luat cac nwéc
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+ hinh thirc hop déng: thé hién bang van ban hodc cac hinh thire khac co gia tri phap li
twong dwong van ban

+ ddng tién thanh toan: la ngoai té dbi v&i 1 hodc ca 2 bén

+ tha tuc hai quan: dé xuét khau hoac nhap khau hang hoéa can thiét phai thuc hién 1 s6
tha tuc hai quan do luat méi quéc gia quy dinh

+ cac hinh thirc mua ban hang hoéa quéc té: xuét khau, nhap khau, tam nhap tai xuét,
tam xuét tai nhap, chuyén khau hang héa

Co s& phap li diéu chinh hop débng mua ban québc té:
+ diéu woc qubce té
+ phap luat quéc gia
+ tap quan thwong mai

+ hop ddng mau va an 1é
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ABOUT

Hé tro én tap la mot du an phi loi nhudgn huong tol cong déng.

Véi muc dich dem dén kién thiic mién phi cho tat ca moi ngudi, chung toi s& hd tro
cac ban tot nhat trong linh vuc gido duc bang cach cung cap cho cic ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuong 6n tap Mién phi.

Céc ban s& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach,... Cac ban chi viéc
theo dai va dé lai yéu ciu cho ddi nhom chling t61, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chuang toi1 lo!!!!

Hién gio, chiing toi dang hd tro veé

Tai liéu on tap tiéng anh FREE.

Tai liéu On thi dai hoc FREE

Tai liéu on thi cip 3 FREE

Dé cuong 6n thi chuong trinh Pai hoc FREE.
Mot s6 tai liéu khac.

A

Lién hé va két noi véi chung toi:

v" Facebook: facebook.com/HoTroOnTap

v" Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage

v" Group: facebook.com/groups/HoTroOnTapGroup
v Website: hotroontap.com
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