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Cau 1: Trinh bay khai niém va loi ich cua chién lwoc kinh doanh. P€ phat
huy tac dung caa chién lworc kinh doanh can c6 nhirng diéu Kkién gi?

Khai ni¢m: Chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép bao gém nhiing muc tiéu
phai dat dugc trong dai han, phéi c0 cac nguon luc dé thuc hién dugc muc tiéu,
dong thoi phai ¢6 cach thuac, tién trinh hanh dong dé thuc hién muc tiéu.

Loi ich:

-Gilp doanh nghiép nhan thiec rd dugc muc dich, hudng di cua minh, lam co s&
cho moi chuong trinh hoat dong va cac phuong an kinh doanh c6 hi€u qua.

-Gilp doanh nghiép nhan thiic rd dugc cac co hdi — nguy co trong tuong lai anh
huéng t6i su ton tai va phét trién cua doanh nghiép, tir d6 dua ra cac chinh sach,
chuong trinh nhdm tan dung nhimg co hdi khi nd xuét hién, han ché giam thiéu su
tac dong xau cua cac mbi de doa tir mdi trudng dbi véi su phéat trién cua doanh
nghiép, nang cao uu thé canh tranh,

-Gilip doanh nghiép tao ra thé chi dong truéc su bién d6i ctia moi truong, ¢ thé
tac dong lam bién d6i méi trudng cho phd hop voi chién lwgc kinh doanh cua
minh.

-Gilp doanh nghiép phan phbi va st dung mot cach hiéu cua cac nguon hec sin co
cua doanh nghiép cho cac linh vuc kinh doanh khac nhau, tir dé cai thién cac chi
tiéu hiéu qua: ting doanh sd, ting thi phan, gia tri tai san, ..

- Chién Irgc kinh doanh gilp doanh nghiép déu tranh chong lai tu twong ngai thay
d6i, kich thich viéc nghi dén tuong lai, phat huy tinh sang tao, dé cao trach nhiém
ca nhan va tinh than tap thé.

biéu kién

-Phai c6 ngudn hre day du dé dap tmg CLKD da duoc lua chon (nhan luc, vat hrc,

tai huc, thong tin)

-Co céu td chuc cuia doanh nghiép phai phil hop voi CLKD

-Vin hoa, triét Iy ctia doanh nghiép phai pht hop véi CLKD.

-Heé théng kiém soat cua doanh nghiép phai c6 hidu qua.
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Cau 2: Trinh bay khai niém qua tri chién lwo'c va cacyéu ciu cia quan tri

chién lwoc.

Khai niém:
-Quan tri chién lugc A qua trinh nghién ctru moi truong hién tai cling nhu twong
lai, hoach dinh cac myc tiéu cua to chic, dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thuc
hién cac quyét dinh nham dat dugc cac muc tiéu d6.
-Quan trj chién luoc 1a mot khoa hoc va ngh¢ thuat thiét 1ap, thuc hién va danh gi
cac quyét dinh gitp cho mdi té chic dat duoc nhitng muc tiéu dé ra.
-Quan tri chién luoc dé cap toi nghé thuat hoach dinh ké hoach kinh doanh tai mirc
cao nhat va hiéu qua nhat c6 thé. Po 1a nhiém vu cua céc nha linh dao trong
doanh nghiép.

Yéu cau:

-Phai nhim tao ra, duy tri va phét trién lgi thé canh tranh caia doanh nghiép.

-Phai dam bao su an toan cho doanh nghiép.

-Phai xac dinh pham vi kinh doanh, muyc tiéu va nhimg diéu kién co ban dé thuc
hién muc tiéu.

-Phai doan duoc moi trudng kinh doanh trong twong lai va co chién lugc du
phong.

-Phai két hop su chin mudi véi thoi co.
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Cau 3: Vé so’ d6 va trinh bay ndi dung qua trinh quan tri chién lworc? Giai
doan nao trong qua trinh quan tri chién lwocla quan trong nhat? Vi sao?

Xdac dinh tAm nhin va s&

T ménh cla té chirc
Hoach
dinh
Phan tich méi truong bén — .
ngoai Phan tich ndi bd
Xdac dinh muc tiéu chén
lwoc
Hinh thanh chién lvgc
- Chiénlugccap cong ty
- Chiénlugccap kinh doanh
- Chiénlugccap chirc nang
v A2 N
Thuwe Phanbd Hoach Xay CAu truc Van hda
hién nguon dinh dwng t6 chirc cong ty
lwe ngan chinh
sach sach
Kiém
soat Kiém soat, danh gid va diéu
chinh chién luoc
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Noi dung:
1. Hoach dinh chién hrgc:
La qué trinh xay dung nhiém vu kinh doanh va nghién ctru moi truong Kinh
doanh dé x4c dinh nhimg kho khan va thuan loi tir bén ngoai va nhimg diém
manh, diém yéu tir bén trong, dé ra myc tiéu chién lugc va lua chon giai phap toi
wu dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc
Bao gom:
- Xay dung chién lwoc cap doanh nghiép
- Xay dung chién luoc cap kinh doanh
- Xay dung chién luoc cip chiic ning
2. Thuc hién chién lugc:
La giai doan hanh dong trong quan tri chién lwge. Dé thuc thi chién lwoc da vach
ra phai co mot co cdu té chire twong tmg dé dam dwong duoc nhiém vu mai va
huy dong dugc nha quan tri va nhén vién tham gia vao cong viéc
Ba hoat dong chinh cua giai doan nay la:
- Thlet lap muc ti€u hang ndm
-Pé ra céc chinh sach dé theo dudi muc tiéu
-Phan phéi va str dung hop ly cac ngudn huec
Viéc thuc thi chién Iugc thanh céng phu thudc rat nhiéu vao kha ning thuc day
nhan vién cua nha quan tri, né mang tinh nghé thuat nhiéu hon khoa hoc
3. Kiém soét chieén lugc
Day la giai doan cum clng cta quan tri chién Iugc. C6 3 hoat dong chinh [a:
- Xem xét lai céc tién dé cua chién luoc
-Po luong va danh gia cac két qua
-Tién hanh hoat dong diéu chinh
Mic du 1 giai doan cudi ciing nhung can duoc tién hanh thuong xuyén lién tuc
dé tao ra nhitng thong tin phan hoi lam cho cac giai doan trudc kip thoi diéu
chinh cong viéc
Giai doan hoach dinh la quan trong nhét. Vi: Trén thyc té, doanh nghiép ludn bi
han ché cac ngudn luc nén cac nha chién Iugc phai chon mot chién luoc tot nhat.
Chién Iugc duoc hoach dinh phai tao dugc vi tri canh tranh c6 loi cho doanh
nghi¢p trén thi truong. Day la giai doan quan trong, néu lam khong tot giai doan
nay thi cac giai doan sau c6 lam tdt ciing vé ich.
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Cau 4: Trinh bay anh hwdng ctia d6i tha canh tranh hién tai téi sw phat

trién cua doanh nghiép. Cho vi du?

-S6 Iwong doi thi canh tranh cang nhiéu thi mac d6 cang gay gat

-Quy md: Khi cac ddi thi canh tranh c6 quy mé va thuc hec ngang nhau thi muc
d6 canh tranh sé& lon ngay ca khi chi c6 mét vai doanh nghiép

-Tdc d6 ting truong cta nganh: Trong nganh co tbc d6 tang truong cham, dung
lugng thi truong hau nhu khong dugC mo rong, khi do s€ xay ra cugc chién gitr
thi phan. Con nganh c6 téc do ting truong nhanh s& 1a co hdi cho cac doanh
nghiép phat trién

-Nganh c6 nang lyc du thura: Do lgi nhuén cao thu:ong hut cac nha kinh doanh dau
tu 6 at, didu ndy s& dan dén viéc san xuat du thira, cac doanh nghiép s& day manh
hoat d¢ong tiéu thu tir 6 dan dén cudc chién gianh thi phan

-Chi phi ¢b dinh va luu kho cao: Budc cac doanh nghiép phai khai thac niang e
san xuat thi méi cé thé ha gia thanh san pham

-Kha ning khac biét hoa san pham thap: Néu san pham cua doanh nghiép khong
cO su khéc biét thi khach hang thuong hea chon dua vao gia ca va cung cach phuc
vu. Con néu san pham cd su khac biét cao, khach hang sé& tim dén nhitng nhan
hiéu nao dap ¢ng tot nhat nhu cau ctia minh va thuong trung thanh voi nhan hiéu
do

-Cac rao can rat lui cao ngan chan viéc rat lui caa doanh nghiép ra khoi nganh
nhu: tai san chuyén mén hoéa, mbi quan hé vé& hinh anh, kha ning tiép thi..., rao
can V& tinh than: sy lo lang, sy gin bo, 1ong tu hao doanh nghiép hay céac chinh
s4ch ctia nha nudc vé viéc han ché ty 1é that nghiép.

Cau 5: Vai tro ctia khach hang téi sw phat trién ctia doanh nghiép? Ap lwc
tir phia khach hang chi xuat hién khi c6 cac diéu kién nao?

Khach hang Ia nhan t6 co ban quyét dinh kha ning sinh loi tiém ning cual nganh
kinh doanh, ho cd kha niang ap dit gia, 1am loi nhuan cua nganh giam xuéng bang
cach:

-Ep gi4 nguoi ban

-Doi hoi nguoi ban nang cao chat lugng phuc vu

-Do1 hoi nglJ:O’I ban phai cung cap nhiéu dich vy hon

-Lam cho cac d6i tha canh tranh Chong lai nhau

Ap luc tir phia khach hang chi Xuat hién trong nhimg dleu kién sau:

- Khi s6 lugng khéch hang it, trong khi co nhiéu nha cung cap

- Khi khach hang mua sé luong I6n

- Khi khach hang chiém mat ty trong lon trong san legng cua ngudi ban
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- Khi cac san pham khong c6 tinh khéc biét va khach hang cé thé dé dang hra chon
céc san pham thay thé

- Khi san pham cua nganh khong quan trong doi voi khach hang

- Khi khach hang c6 thé sir dung chién luoc két hop vé phia sau nghia 1 ¢ thé tu
cung cap cho minh véi chi phi thap hon mua ngoai

-Khi khach hang c6 day du thdng tin can thiét

Cau 6: Trinh bay néi dung cac chién lwoc kinh doanh dwo'c ap dung trong

giai doan gidi thiéu chu ky song san pham?

- Chién lwoc “gdt hai nhanh™: C6 hiéu qua khi phan lon khach hang déu da biét dén
san pham, c6 su quan tam tiém an cao ddi véi san pham va doanh nghiép mudn
tao ra s¢ thich cua khach hang ddi vai san pham ctia doanh nghiép

-Chién Iugc “git hai cham”™: Thuong thich hop khi quy mé cua doanh nghiép Iéon.
San pham cua doanh nghiép cé cong dung dac biét, khach hang khong nhay cam
Ve gia

-Chién lwoc “tham nhap nhanh™: Ap dung khi khach hang chua biét dén san pham
ctia doanh nghiép, nhung lai nhay bén vé gia, cé thé tiét kiém duoc do san xuat
vai quy mo lon

-Chién Iugc “tham nhap cham’ Ap dung khi khach hang nhay cam vé gia nhung
khong nhay cam vé khuyén mai. Bong thoi thi truong phai I6n va san pham duoc
biét dén & mac d6 cao

Cau 7: Trinh bay ndi dung cac chién lworc kinh doanh dwo'c ap dung trong

giai doan phat trién chu ky s6ng san pham?

Muc tiéu chién Iuoc cua giai doan nay Ia lam cachnao dé dam bao ngu0n nhén luc

dé tang truong clng thi trudong. Giai doan nay thudng tap trung vao cac hoat dong

marketing nhu:

- Cai tién chat luong, phét trién mau ma mai

- Tép trung vao dung thoi diém giam gia dé khai thac tang lop khach hang tiép theo

-Tim kiém kénh tiéu thu

-Chuyén trong tdm chi dé quang céo tir viéc cho khach hang biét ¢én san pham
sang viéc tao ra sy chap nhan va dung thir san pham
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Cau 8: Trinh bay ndi dung cac chién lwoc kinh doanh dwo'c ap dung trong
giai doan bio hoa cuia chu ky s6ng san pham?

Giai doan nay thuong kéo dai nhat trong chi ki ctia san pham. Lic nay doanh
nghiép can tim ra cac chién Iugc pht hop Vai céc co hoi trén thi trudng chi khdng
chi Ia bao vé thi phan hién c6

C6 3 phuong an dé sir dung

- Tim kiém nhitng phan doan thi truong chua dugc khai thac

- Cai tién chat luong, mau ma va tao ra céac tinh ning mai cho san pham

-Cai tién hiéu qua san xuit, tiéu thu va cac cong doan marketing khac

Cau 9: Cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam nén tién hanh xiy dwng
chién lwoc kinh doanh hay quan tri chién lwgc? Vi sao?

-Khi doanh nghiép vira va nho mai tham gia vao thi truong thi doanh nghiép nén
xay dung CLKD vi qué trinh QTCL can dugc thuc hién trong mot khoang thoi
gian dai rat ton kém chi phi ngudn luc, diéu nay 1a khé dbivai cong ty co tai chinh
han ché méi tham gia vao thi truong.

-khi cac doanh nghigp vira va nho da c6 uy tin trén thi truong thi tién hanh QTCL
mcu dichla giap cho su phat trien bén viing cua doanh nghiép. Yéu cau di voi
quan tri chién hugc:

+ qua trinh quan tri chién lwoc phai nham tao ra, duy tri va phét trién loi thé canh
tranh cua doanh nghiép.

+QTCL phai dam bao sy an toan cho doanh nghiép.

+QTCL phai xac dinh pham vi kinh doanh, muc tiéu va nhimg diéu kién co ban dé
thuc hién muc tiéu.

+QTCL phai doan dugc moi truong kinh doanh trong twong lai va c6 chién luoc du
phong.

+QTCL phai két hop duogc sy chién mudi va thoi co.
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HO tro 6n tap

Cau 10: Phan biét tim nhin va st ménh kinh doanh? Trinh bay ndi dung
cua ban sit ménh kinh doanh theo David Fred?
Phan biét tam nhin va sie ménh kinh doanh:

Tam nhin St ménh kinh doanh

+ La nhimg dinh huéng lau dai ma cac | + La tap hop nhimg dinh hudng vé

nha quan tri vach ra vé tuong lai cua
dpanh nghiép dua trén nhitng du bao
ve su bien dong ctia moi truong kinh
doanh

Dién ta myc dich, mong mudn cao
nhit va khai quat nhit ctia doanh
nghiép. N6 bay t6 khat vong vé
nhitng gi mudn vuon toi

Pé tra 16i cau hoi: Doanh nghiép
mudn tré thanh céai gi? No thuong
dugc lap dau tién; nd thé hién bang
mdt cau ngin gon; N6 thé hién y
mudn cua ban lAnh dao

nhiing cong vi¢c, nhitng mong muoén
va nhiing phuong phap ma cac thanh
vien trong doanh nghiép can thuc
hién véi nhimg nd Iuc t6i da nham
c6 dugc nhiig loi ich khac nhau
Puoc hinh thanh trén co s& nhiing
kha néng tiém télng trong ndi bo két
hop véi co hoi ma doanh nghlep co
kha ning nim bét nhimg rui ro can
ngan chan trong moi trudong bén
ngoai

+ Pugc coi 1a ban tuyén ngoén cua

doanh nghiép

N¢i dung ciia bdan sie ménh kinhdoanhtheo David Fred:
Mot ban tuyén bo st ménh thudng bao gom 1 trong 9 noi dung sau va nam trong 3
nhom:
-Nhém st ménh dé cap dén nganh kinh doanh:
+ Khach hang: Ai 1a nguoi tiéu thu san pham caa doanh nghiép?
+ San pham/dich vu: Cua doanh nghiép 1a gi?
+ Thi truong: Cua doanh nghiép ¢ dau?
+ Cong nghé: Doanh nghiép str dung cng nghé gi va cong nghé cé 1a méi quan
tam hang dau ctia doanh nghiép khoéng?
-hMon1mrnmdudeCapdennnmtmukmhdoam1
+ Quan tam ti van dé sdng con, phét trien va kha nang sinh 16i: Doanh nghiép
¢ qué rang budc vai nhitng muc tiéu kinh té hay khong?
-Nh6m st ménh dé cap dén tu tuong cha dao
+ Triét Iy kinh doanh: Péau 13 niém tin co ban, gia tri, nguyén vong va cac uu tién
triét Iy cua doanh nghiép?
+ Tu danh gia: Nang luc dic biét hay wu thé canh tranh cua doanh nghiép 1a gi?
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+ Quan tdm téi hinh anh cong dong: Pay c6 phai la méi quan tdm chu yéu cua
doanh nghi¢p khong?

+ Quan tam do6i v&i nhan vién: Thai d§ cua doanh nghi¢p doi véi nhan vién nhu
thé nao?

Cau 11: Phin tich anh hwéd'ng cia moi trwworng dan s6 dén viéc xay dung

chién lwrg'ckinh doanh ctia doanh nghiép. Téc do tang quy mo va co cau

dan s6 Viét Nam hién nay la diéu kién thuin loii hay bat lgii cho cac doanh

nghiép? Visao?

Nhimg thay d6i trong méi truong dan sé s& tac dong truc tiép dén nhu cau tiéu

ding va viéc st dung ngudn luec, do d6 diéu ndy anh hudng dén chién twoc kinh

doanh cua doanh nghiép.

Nhiing khia canh can phan tich ctia m6i truong nay bao gom:

-Tong So dan cua xa hoi, ty I¢ tang dan so

-Két ciu va xu hudng thay doi cua dan s vé tudi tac, gisi tinh, dan toc, nghé
nghiép, va phan phéi thu nhap

-Tudi tho va ty Ié sinh ty nhién

Nhitng yéu té ndy gilp doanh nghiép phén doan thi trudong va xac dinh thi truong

muc tiéu tir d6 xay dung ké hoach san Xuat tiéu thu san pham

-Cac xu huéng dich chuyén dan sé giira cac ving: Tac dong toi ké hoach chién
lugc va chinh sach quan ly nhan huc

Cau 12: Phan tich anh hwéd'ng cia moi trwvorng van héa xa hoi dén viéc xay

dwng chién lwoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Cho vi du vé s anh

hwdng cia moi trwvorng van héa xi hoi dén tap quan tiéu dung cua khach

hang?

M®i truong vn hoa x3 hoi 1a nhitng chuan muc, nhiing gid tri duoc chip nhan va

ton trong bai mot xa hoi hay mot nén vin hoa cu thé. N bao gébm céc yéu td:

-Muc song cua dan cu cao va on dinh sé& gilp doanh nghiép soan thao chién lugc
kinh doanh thuan lgi va ngugc lai.

-Phong cach song tac dong dén nhu cau hang hda, dich vu vé chang loai, sé Tugng,
chat lwong, hinh dang, tir ¢6 anh huéng téi chién Iwge kinh doanh

-Nghé nghiép khac nhau ciing anh hudng téi nhu cau di lai, vui choi, giai tri khac
nhau

- Sy khéc biét vé van hoa giita cac vung ciing chi phdi hanh vi tng xu cua khach
hang din dén hanh vi mua hang khac nhau

Hoc, hoc nita, hoc mai. Page 11



1BF CUONG GHUONG TRINH DA HOC]

- Sy khéc biét vé van hoa giita cac qUOC gia nhu sy thay d6i niém tin, thai d9, gia
tri dao dtic, nhan cach cua ting qudc gia ciing anh huong téi nhu cau mua hang,
tir 46 anh hudng téi chién Iugc kinh doanh.

Cau 13: Phan tich anh hwéd'ng cia moi trwwong Kinh té dén viéc xay dwng
chién lwrg'c kinh doanh ciia doanh nghiép. Xu hwwé'ng lii suit tang hién
nay anh hwéng dén cac doanh nghiép nhw thé nao?

Anh huwéng cia mdi trudong Kinh té:

-Tong san pham québc noi (GDP) va tong san pham qudc dan (GNP): Toc d6 ting
cua GDP, GNP hang nam cho ta biét tc d6 tang truong cua nén kinh té va toc do
tang thu nhép dau nguoi, dua vao d6 xac dinh dugc dung lwong thi trwong nganh
va thi phan cua doanh nghiép. Su tang trudng nhanh hay cham cua nén kinh té s&
tac dong dén chién luoc cua tat ca cac doanh nghiép.

- LA&i suat va xu hudng cta i suat: L3i suat c6 anh hudng t6i xu hudng tiét kiem,
tiéu ding va du tw, do vy anh huéng t6i hoat dong cua cac doanh nghiép.

- Xu huéng cua ty gla hoi doai: Ty gia hoi doai 14 su so sanh vé gia tri cua dong
tién trong nudc véi cac qudc gia khac. Khi ty gia thay d6i sé& ¢o tac dong tryc tiép
den tinh canh tranh cua san pham khi kinh doanh trén thi truong quéc té.

-Yéu t6 lam phat: Lam phét s& lam ting gia ca va yéu té dau vao, tir d6 lam ting
gia thanh va gia ban, khi d6 san pham s& khé canh tranh. Mat khéac, khi yéu to lam
phat ting cao, thi thu nhap thyuc t& cua ngudi dan lai giam xudng, diéu ndy dan toi
giam stc mua va giam nhu cau thyc té ctia ngudi tiéu dang.

Xu hwéng 14i suat ting hién nay s& han ché nhu cau vay von dé dau tu mé rong

hoat dong kinh doanh, dnh hudng dén loi nhuan cua cac doanh nghiép. Ngoai ra

khi 13i suat tang ciing s& khuyén khich nguoi dan gui tlen vao ngan hang nhiéu

hon, do vay ciing s& lam cho nhu cau tiéu ding giam xudng.

Ciu 14: Phan tich nguy co, de doa ctia san pham thay thé téi sw phat
trién cia doanh nghiép

San pham thay thé 1a cac san pham c6 cong dung nhu san pham cua nganh, tic 1
c6 kha nang thoa man cing mot loai nhu cau cua khach hang nhung xuat hién tir
cac nganh khac. Cac san pham thay thé dat ra muac gia toi da V6i cac san pham cua
cac doanh nghiép trong nganh, vi thé han ché mac loi nhuan tiém ning cua nganh.
Khi gia san pham chinh tang, nguoi ticu dung cd khuynh hudéng str dung san pham
thay thé va nguoc lai, diéu nay dugc goi la d6 co gian chéo cua cau theo gia.

Tuy nhién, doanh nghiép chi can phan tich san pham thay thé trong nhiing truong
hop sau:
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- Khi san pham thay thé c6 gia ré hon, c6 nhiéu uu thé hon so véi san pham cua

nganh

- Khi doanh nghiép kinh doanh trong nganh c6 muc lgi nhuan cao

Cau 15: So sanh chién lwoc cit giam chi phi, thu hep hoat dong va giai thé

Chién lrge cat gigm chi
phi

Chién luge thu lai von
dau tu

Chién lugc giai thé

Giong nhau

Cung thu¢c nhom chién luge suy giam, déu c6 quan Iy kém, md ra qué rdng,
khong kiém soat duoc tai chinh, chi phi cao, canh tranh mai rat manh, khong du
doan duoc su thay d6i cua nhu cau, strc y ctia to chirc

Khac nhau

La chién lugc co6 tinh
ngén han, tam thoi, nham
cat bot mot s6 hoat dong
kém hiéu qua bang cach
giam bién ché, giam chi
phi quan ly, ting ning
suat, giam bot cac san
pham phu it sinh 1i.
Truong hop &p dung:
-Doanh nghi¢p la mot
trong nhimg d6i thu yéu
nhét trong nganh
-Doanh  nghi¢p c6
nhitng kha ndng dac
biét nhung thit bai,
khong dap ung duogc
muc tiéu dinh hudng
-Hoat dong khong hiéu
qua, doanh loi thép,
nhan vién hoat dong
kém, ap Iuc cia cb
dong tac dong khong tdt
dén hoat dong cua
doanh nghiép

-Chién lugc gia cua
doanh nghi¢p khong tan
dung nhiing co hoi,
khong t6i thitu hoa

La chién luoc thuc hién
bang cach ban bét mot
vai b0 phan kinh doanh
cua doanh nghi¢p khi
nhan thdy cac don vi nay
khong co trién vong phét
trién ma con tao ra khoan
thua 16 ngay cang 16n
lam giam lgi nhuan cua
toan doanh nghi¢p, giam
strc canh tranh
Truong hop &p dung:
-Doanh nghiép da theo
duoi chién luwoc cat
giam chi phi nhung
khong thanh cbng trong
cai tién hoat dong
-Mot don vi cua doanh
nghiép can nhidu tai
nguyén hon dé canh
tranh nhung doanh
nghi¢p khong du kha
ning dé dap tmg
-Mo6t don vi hoat dong
kém, lam anh hudng
dén két qua cua toan
doanh nghi¢p
-Mot don vi khong con

La chién lugc cuoi cung
trong chién luwgc suy
giam, vi khi thyc hién
tat ca cac chién luoc
khac ma khong cilu
nguy dugc  doanh
nghiép khéi rui ro pha
san. Chién lugc nay bao
gdm viéc ban di tit ca
cac tai sdn cua doanh
nghi€p vo1 gia tri thuc
cua ching
Truong hop 4p dung:
-Doanh nghi¢p da theo
dudi cac chién luoc
trén nhung khong
thanh cong
-Khi phd san 1a
phuong thuc dé thu
dugc nhiéu nhét tién
do ban tai san
-Khi moi hoat dong bi
ngung tré, cac khoan
ng khong tra duogc,
hang hoa ton kho 16n

Hoc, hoc nita, hoc mai.

Page 13




[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

nhiing i ro bén ngoai,
khong phat huy diém
manh, khic phuc nhimg
diém yéu bén trong

phu hop véi cac don vi
khac  trong  doanh
nghi€p do co su khac
biét vé khach hang, thi
truong, nhan su,...
-Doanh nghiép can gap
mot lugng tién lo6n ma
khong thé huy dong tir
nhitng ngudn khac
-Nhimg chi thi cua
chinh pha vé chéng doc
quyén de do dén hoat
dong cua doanh nghi¢p

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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Cau 16: So sanh chién lwoc da dang hoéa déng tim va da dang hoéa chiéu
ngang. Chién lwoc da dang héa nao dwoc str dung pho bién tai cong ty
nwoc giai Khat viét Nam?

Chién lugc da dang hdéa dong Chién luge da dang hda chiéu
tam ngang

Gidng nhau | -Cung thu¢c nhom chién lugc da dang hoa, 1a viéc kinh doanh nhi€u
chung loai san phdm trén céac thi truong khac nhau dé ting doanh thu,
lo1 nhuén va tang truO’ng hoat dong san xuét kinh doanh d¢am bao an
toan trong san xuat va tang vi thé doanh nghiép

-Nganh kinh doanh: hién tai

Khéc nhau | San pham: Méi c6 lién quan
dén san pham cii

Thi truong: Moi

Cong nghé: Hién tai hoac moi
Truong hop 4p dung:

San pham: Mdi khong Lién quan
dén san pham cii

Thi truong: Hién tai

Cong ngh¢: Méi

Truong hop ap dung

-Khi doanh nghi¢p canh tranh
trong nganh co toc do phat
trien cham hodc khong phat
trién

Khi san pham hién c6 cua
doanh nghi¢p dang ¢ giai
doan suy thoai

-Khi dua thém nhiing san
pham moi s€ lam tang doanh
s6 cua nhimng san pham hién
tai

-Khi san pham méi ¢6 lién hé
vOl san phém hién c6 sé€ tao
diéu kién dé doanh nghiép
dinh dugc gid ban canh tranh
-Khi nhitng san pham kinh
doanh c6 tinh tho1 vu

-Khi doanh nghiép c6 do1 ngli
quan ly gidi

-Doanh thu cta san pham c6 ting
lén khi dua thém vao nhiing san
pham méi

-Khi doanh nghi¢p hoat dong
trong mQt nganh c6 tinh canh
tranh cao hodac mgt nganh khong
tang truong

-Kénh phan phéi hién tai co thé
dua nhitng san pham moi dén
nhitng khach hang hién c6

-San pham moi  khong  tranh
gianh v&i san pham hién hiru

Chién lwoc da dang hoa dong tam dugc str dung pho bién vai cong ty nudc giai

khat.

Hoc, hoc nita, hoc mai.

Page 15




HO tro 6n tap

[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

Cau 17: So sanh chién lwoc két hop vé phia sau va két ho'p chiéu ngang

Chién lugc két hop vé phia sau |

Chién lugce két hop chiéu ngang

Giong nhau

Cung thudc nhém chién lugc hoi nhap 14 chién lugc doanh nghi¢p
lién két v4i cac nha cung cdp yéu td dau vao hodc cac nha phan phdi,
khi c6 du diéu kién thi hoi nhap bang cach mua lai hodc sap nhép
thanh mot doanh nghi¢p thanh vién dé chu dong san xuat kinh doanh
tir khau dau vao dén khau tiéu thu

Khac nhau

La chién lugc tim klem su tang
truong bang cach nam quyen SO
hiru hoac tang cudng kiém soat
db6i v6i nguon cung Gng dau
Vao.
Truong hop ap dung:
-Khi chi phi cho cac nha cung
cép hién tai cao
-Hé thdng thong cap khong tin
tuong dugc, khong du kha
ning dap tng nhu ciu cia
doanh nghi¢p
Khi c¢6 qua it nha cung cép
ma nhiéu dbi thu canh tranh
-Nganh hoat dong dang phat
trién manh
-Khi doanh nghiép co ngudn
lvc can thiét dé tu cung tmg
cho minh
Khi lgi nhuan cua céc nha cung
cép hién tai cao

La chién luge tim kiém quyén so
hiru hodc quyén kiém soat ddi voi
cac ddi thu canh tranh ctia doanh
nghiép, tir d6 ting hiéu qua vé
pham vi va 1am ting trao ddi cac
nguodn luc.

Truong hop 4p dung:

-Hoat dong doanh nghi€¢p mang
tinh chat doc quyén

-Nganh hoat dong dang phat trién
-Tang loi thé canh tranh do tang
quy mo san xuat 16n

-C6 du nguon huc dé quan Iy
thanh cong mot t6 chirc dugc mo
rong

-Dbi tha canh tranh dang thleu
quan ly gioi, thiéu nhimg ngudn
lyc cha chdt ma doanh nghiép lai
o san

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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Cau 18: So sanh chién lwoc toi thi€u héa chi phi va chién lwoc tao sw

khac biét

Chién lugc 101 thidu hoa chi phi |

Chién lugc tao su khac biét

Giong nhau

Cung thugc nhom cac chién luge canh tranh co ban, la sy két hop céc
quyét dinh khac nhau vé cac yéu t6 nén tang — san pham, thi truong
va ning Iuc phan biét, tat ca cac doanh nghiép moi nganh déu cé thé
st dung.

Khac nhau

La chien luge tao loi theé canh
tranh bang cach san xuat ra san
pham, dich vu c6 chat lwong
khong kém hon chit luong ciia
d6i thi canh tranh vé6i gia thap
hon nham thu hut nhiing khach
hang nhay cam vé gia va chiém
dugc thi phan 16n
No1 dung thuc hign:
-Doanh nghi¢p lya chon su
khac biét hoa san pham & mirc
thap
-Doanh nghi¢p khong chu y
dén phan doan thi truong va
thu’O’ng cung cip san pham
cho cac khach hang trung binh
-Muc tiéu cua doanh nghiép la
phat trién nhiing ning hyc cho
phép tang hi€u qua va gidm
chi phi so boi cac ddi tha canh
tranh. Doanh nghiép s€ tap
trung vao cac hoat dong quan
Iy san xuat va nguyén liéu

La chién lugc tao lgi thé canh
tranh bang cach tao ra san pham
duoc xem 1a doc dao va duy nhit
d6i v6i khach hang, thoa min nhu
cau khach hang bang cach thirc ma
cac d6i thii canh tranh khong thé
dé vuon Ién vi tri dan dau nganh
No1 dung thuc hi¢n:
-Céc doanh nghi¢p ludn tim cach
da dang, khac biét hoa san phém
cao dé dat duogc loi thé canh tranh
-Doanh nghi¢p thuong phan chia
thi truong thanh nhiing doan thi
truong khac nhau. Sau d6 thiét ké
cic san pham phu hop véi ting
phan khtc thi truong hoac sé&
chon ra nhiing phan khic ma
doanh nghiép c6 loi the dac biet
-Vé mit tlep thi thuong di doi voi
chién Iugc tiép thi dic biét
-Vé ning lyc phan biét, doanh
nghi¢p thuong tp trung vao céc
bo phan c6 kha nang tao thuan loi
cho su khac biét ctia minh nhu bo
phan R&D, tiép thi va ban hang
dé tao uu thé canh tranh

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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Cau 19: So sanh chién lwoc da dang héa hon hop va da dang hoa chiéu
ngang? CL da dang héa nao dworc str dung pho bién tai cong ty héa my

pham?
Chién lugc da dang hdéa hon Chién luge da dang hda chicu
hop ngang

Giong nhau | -Cung thu¢c nhom chién luge da dang hoa, la viée kinh doanh nhi€u
chung loai san pham trén cac thi truong khac nhau dé tang doanh thu,
lo1 nhuén va tang tru’ong hoat dong san xuét kinh doanh dam bao an
toan trong san Xuét va tang vi thé doanh nghiép.
-san pham moi khong lién quan
- cong nghé méi.

Khéc nhau | Thi truong: Méi Thi truong: Hién tai

Nganh: Moi

Cap d0 nganh: Hién tai hoac

méi

Truong hop &p dung:
-Nganh kinh doanh dang trong
giai doan sut giam vé doanh
50 va loi nhuan
-San phdm ctia doanh nghiép
bado hoa trén thi truong
-Doanh nghiép c6 von va kha
ndng quan 1y canh tranh thanh
cOng trong nganh moi
-Doanh nghi€p c6 co ho1 mua
mdt s6 co s& kinh doanh
khong Lién h¢ vo1 nganh
nhung c6 tiém ning sinh 10

Nganh: Hién tai hodc méi

Cap do nganh: Méi

Truong hop ap dung:
-Doanh thu ctia san phdm c6 ting
lén khi dua thém vao nhiing san
pham méi
-Khi doanh nghi¢p hoat dong
trong mdt nganh c6 tinh canh
tranh cao hodac mgt nganh khong
tang truong
-Kénh phan phdi hién tai ¢ thé
dua nhitng san pham moi dén
nhitng khach hang hién co

San pham mé1 khong tranh gianh

v6i san pham hién hitu

Chién Iuoc da dang hda chiéu ngang duoc su dung tai cac cong ty hoa my pham.
Vi thi truong ¢ hién tai, doanh nghiép da ton kém qua nhiéu chi phi dé tham nhap
vao thi truong mai. Tranh khong hiéu qua thua lo.

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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Cau 20: So sanh chién lworc sap nhip, mua lai, lién doanh

Chién lugc sap nhap

Chién lrgc mua lai

| Chién Iugce lién doanh

Giong Cung thuoc nhom chién lugc hudng ngoai.

nhau

Khac |La khi hai hay nhiéu|La viéc mot doanh|La viéc hai hay nhiéu
nhau | doanh nghiép két hop | nghiép mua lai mot|doanh nghiép hop tac

vo1 nhau dé tao thanh
doanh nghi€¢p mo1 duy
nhat
Truong hop ap dung:
-Thi truong canh tranh
gay gt
-Nganh c¢6 sy tich Iy
Vér} k¥ thuat cao
-Dé tang cuong cac
ngudn luc
-Nhim ting hiéu qua

doanh nghi¢p khac voi

y dinh lam cho doanh

nghi€¢p bi mua trd thanh

mot doanh nghi¢p phu

thudc

Truong hop 4p dung:
-Chu ky séng cua
nganh dang trong giai
doan bao hoa hoac
phat trién, lic nay nhu
cau da 6n dinh, it thay
doi
-Rao cén ngin chin
xam nhdp nganh cao,
gay trd ngai cho doanh
nghiép dang c6 y dinh
kinh doanh [inh wvuc
do
-Khi nganh mai khong
c6 diém chung ddi véi
hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, dé
giam thiéu chi phi va
rai ro thi nén mui lai
doanh nghié¢p da co thi
phan va kinh nghiém
-Doanh nghi¢p tranh
thu thoi gian dé dap
tmg nhu cau hién co
cua thi truong

thanh 1ap nén doanh

nghiép méi nhidm khai

thic cac co hoi thi

truong

Truong hop ap dung:
-Nang luc dac bi¢t cua
hai hay nhiéu doanh
nghiép bo sung cho
nhau, dat hiéu qua cao
hon

-Du an c6 loi nhuan
tiém ndng, nhung cé
nhiéu rii ro, doi hoi
phai tip trung ngudn
luc 16n

-Doanh nghi€p trong
nudc lién doanh véi
doanh nghiép nude
ngoai dé dugc quan ly
theo thong 1€ qudc te,
tranh nhiing quy dinh
cua dia phuong

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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Cau 21: So sanh chién lwoc két ho’p vé phia sau va két ho’p vé phia trwérc

Chién lugc két hop vé phia sau | Chién lugc két hop vé phia trude

Giong nhau

Cung thudc nhém chién lugc hoi nhap 14 chién lugc doanh nghiép
lién két v6i cac nha cung cdp yéu té dau vao hodc cac nha phan phdi,
khi c6 du diéu kién thi hoi nhap bang cach mua lai hodc sap nhép
thanh mot doanh nghi¢p thanh vién dé chu dong san xuat kinh doanh
tir khau dau vao dén khau tiéu thu

Khac nhau

La chién lugc tim klem su tang
truong bang cach nam quyen SO
hiru hoac tang cudng kiém soat
d6i v6i nguon cung Gng dau
Vao.
Truong hop ap dung:
-Khi chi phi cho cac nha cung
cép hién tai cao
-Hé thdng thong cap khong tin
tuong dugc, khong du kha
ning dap tng nhu ciu cia
doanh nghi¢p
-Khi c6 qua it nha cung cép
ma nhiéu d4i thu canh tranh
-Nganh hoat dong dang phat
trién manh
-Khi doanh nghiép co ngudn
lvc can thiét dé tu cung tmg
cho minh
-Khi loi nhuan cua cac nha
cung cap hién tai cao

La chién luge tim kiém su ting
truong bang cach mua lai, nam
quyén s¢ hiru hodc tang cuong
kiém soat dbi voi hé thdng phan
phéi san pham cua doanh nghiép.
Truong hop ap dung:

-Chi ph1 tiéu thu séan pham chia

cho céac nha phan ph01 cao

-Hé théng phan phdi hoat dong

kém hi¢u qud, lam cho san phém

doanh nghiép kém canh tranh

trén thi truong

-Nganh kinh doanh dang phat

trién va con kha nang phat trién

trong twong lai

-Co du ngudn Iy dé quan ly

nhitng hoat dong két hop vé phia

trude

-C6 nhiéu thuan lgi do 6n dinh

san xuat

-Loi nhun ctia nha phan phdi va

ban I¢€ cao

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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Ciu 22: So sanh chién lwgc phat trién san pham va phat trién thi trwong?

Chién lugc phat trién sdn pham |

Chién lugc phat trién thi truong

G10ng nhau

-Cung nim trong nhom chién luge tang truong tap trung, dat trong
tam vao vi€c cai tién san pham hodc thi truong hién cd ma khong

thay doicac yéu to con lai.

nganh kinh doanh, cip dd nganh va cong nghé hién tai

Khac nhau

San pham: Mai

Thi truong: Hién tai

Truong hop &p dung:
-San pham cua doanh nghiép
dang ¢ giai doan bao hoa va
doanh nghi¢p da tung thanh
cdng trong viéc cai tién san
pham
-Khi doanh nghiép hoat dong
trong nganh cd nhitng phat
trién cong nghé nhanh chong
-Khi d6i thu canh tranh dua ra
nhimg san pham cd chat
lwong t6t hon véi gid canh
tranh cao
-Doanh nghi€p c6 kha ndng
R&D manh

San pham: Hién tai

Thi truong: Méi

Truong hop &p dung:
-Khi kénh phan phdi trén thi
truong mdi da dugc chuan bi san,
c6 do tin cdy, chi phi thap, cho
phép tang doanh thu
-Khi doanh nghi¢p da c6 kinh
nghiém va tung thanh cong trong
chién Iugc phat trién
-Khi thi trudng mai chua bao hoa
v6i san pham cua doanh nghiép
-Khi doanh ngh1ep con thira kha
ning san xut san pham hién co
-Khi doanh nghiép c6 du von,
ngudn hrc dé quan Iy cac hoat
dong trén thi truong

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

Cau 23: So sanh chién lwe'c thim nhip thi triworng va phat trién thi
trwro'ng? Cho vi du vé mot cong ty str dung thanh cong chién lworc phat
trién thi trrong?

Chién lugc thAm nhap thi
truong

Chién lugc phat trién thi trudng

Giong nhau

-Cung nam trong nhom chién luoc tang truong tap trung, dat trong
tAm vao viéc cai tlen san pham hoic thi truong hién c¢6 ma khong

thay d6icac yéu tb conlai.

-San pham, nganh, cip do nganh va cong nghé hién tai

Khac nhau

Thi truong: Hién tai

Truong hop 4p dung:
-Khi thi tru’O’ng hién tai chua
bi bdo hoa véi san pham hién
co cua doanh nghi¢p
Khi téc do tiéu ding san
pham c6 thé tang cao
-Thi phan cua d6i thu canh
tranh chinh syt gidm, nhung
doanh s6 toan nganh dang ting
Khi téc do ting doanh so cia
doanh nghi€p tang nhanh hon
téc do tang chi phi marketing
-Khi hoat dong chuyén moén
héa tao cho doanh nghi€p uu
thé trong canh tranh

Thi truong: Méi

Trudong hop &p dung:
-Khi kénh phan phdi trén thi
truong mai da duoce chuén bi sén,
co6 do tin cay, chi phi thép, cho
phép tang doanh thu
-Khi doanh nghi¢p da c6 kinh
nghiém va tung thanh cong trong
chién luoc phat trién
-Khi thi truong méi chua bao hoa
v6i san pham ctia doanh nghiép
-Khi doanh nghi€p con thua kha
ning san xuat san phém hién ¢o
-Khi doanh nghlep c6 du von,
ngudén lwc dé quan Iy cac hoat
dong trén thi truong

Hoc, hoc nita, hoc mai.
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1BF CUONG GHUONG TRINH DA HOC]

ABOUT

Hé tror On tdp 1a mét die &n phi loi nhudn hweéng téi cong dong.

V6i myc dichdem dén kién thac mién phi cho tat ca moi ngudi, chling t6i s& hd tro
cac ban tot nhat trong finh vuc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuwong 6n tap mién phi.

Céc ban s& khdng can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach,... Cac ban chi viéc
theo ddiva dé lai yéu cau cho doi nhém chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chiang t6ilo!!!!

Hién gid, chiing toi dang hd tro vé

1.

o~

Tai liéu 6n tap tiéng anh FREE.

Tai liéu on thi dai hoc FREE

Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

Dé cuong 6n thi chuwong trinh Pai hoc FREE.
Mot sé tai liéu khac.

Lién hé va kétndi véi chang toi:

v" Facebook: facebook.com/HoTroOnTap
v’ Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage
v Group: facebook.com/groups/Ho TroOnTapGroup

v Website: hotroontap.com
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