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Cau 1: Phan loai cac ngan hang thwo'ng mai theo hinh thirc sé hiru

- Ngan hang thuong mai Nha nuéc: La ngan hang thuong mai do Nha nudc dau tu
vén, thanh Iap va to chirc hoat dong kinh doanh, gép phan thuc hién muc tiéu kinh
té cuia Nha nuéc.

- Ngan hang thuong mai ¢6 phan : La ngan hang thuong mai duoc thanh lap dudi
hinh thirc cdng ty ¢6 phan, trong d6 c6 cac doanh nghiép nha nudc, t6 chuc tin
dung, t6 chirc khac va cé nhan cling gop vdn theo quy dinh cta ngan hang nha
nudc.

- Ngan hang lién doanh: La ngan hang duoc thanh Iap bang von gop cia bén VN
va bén nudc ngoai trén co sé hop ddng lién doanh. Ngan hang lién doanh 1a 1 phap
nhan VN, c6 tru s¢ chinh tai VN, hoat dong theo gidy phép thanh Iap va theo céac
quy dinh lién quan cua phap luat.

- Chi nhanh ngan hang nude ngoai: La don vi phu thudc vao ngan hang nudc ngoai
bao d¢am chiu trach nhiém d6i voi moi nghia vu va cam két cua chi nhanh tai VN.
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 quyén va nghia vu do phép luat VN quy dinh,
hoat dong theo gidy phép ma chi nhanh va céc quy in lién quan cua phép luat VN,
-Ngdn hang thirong mai 100%von ciia nuée ngodi : voi day dii chire ndang nhu
ngan hang trong nuoc.

Ciu 2: Phan biét Ngian hang va to chirc tin dung phi ngin hang
- Ngan hang 14 loai hinh t6 chuc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac cd lién quan

- T6 chirc tin dung phi ngan hang 1a loai hinh té chie tin dung dugc thuc hién mot
s6 hoat dong ngan hang nhu 14 noi dung kinh doanh thuong xuyén, nhung khong
duoc nhan tién giri khdng ky han, khéng 1am dich vu thanh toan. Té chuc tin dung
phi ngan hang gdm cdng ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh va céc té chuc tin
dung phi ngan hang khéac.

* Gidng nhau: déu la to chuc tin dung duoc thanh I3p theo luat to chic tin dung
ctia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam va hoat dong chinh [a kinh doanh tién té.
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* Khac nhau: diém khac nhau rd rang nhét Ia Ngan hang thi duoc nhan tién gui
khong ky han (hay goi Ia tién gui thanh toan), dugc lam dich vu thanh toan contd
chue tin dung phi ngan hang thi khong.

Ngdn hang thuong mai T6 chite tinh dung phingan hang
-La t6 chirc nhdn tién giri -La t6 chirc ko nhdn tién giki
-La tao lap du trir bt budc -Khong phdaitao lap du triv bdtbudc

-Co churc nang trung gian thanh toan Khong co chirc nang trung gian thanh toan

-Duoc thuc hién toan bo hoat dong NH| -Duoc thuc hién mot 6 hoat dong NH

Cau 3: Trinh bay cac hinh thirc huy dong von ctia Ngan hang thwong mai
- Nhan tién gui cua cac to chirc, ca nhan va cac to chuc tin dung khac dudi hinh
thirc tién guri khdng Ki han, tién gui c6 ki han va cac loai tién giri khéc.

- Phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu va gidy to c6 gia khac dé huy d¢ong vén
ctia to chire, ca nhan trong nude va ngoai nudc khi duoc Thong déc Ngan hang
Nha nuéc chap thuan, ...

- Vay von cua cac té chie tin dung khéc hoat dong tai VN va cua céc to chic tin
dung nudc ngoai.

- Vay von ngin han cua Ngan hang Nha nudc .

-Céc hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh ctia Luat Ngan hang Nha nuéc
VN.

Cau 4: Chirc nang va Nhiém vu cia Ngan hang Nha nwéc
1. Churc nang

- Ngdn hang Nha nuéc la ngan hang cua cac ngan hang
+ Pam bao cho hé thong ngan hang hoat dong binh thuong

+ Lam trung gian thanh toan va 13 nguoi cho vay cudi cung d6i véi NGAN HANG
THUONG MAI

- Dong vai tro la ngan hang cho Chinh phu
+ Chiu trach nhiém kiém soat lugng tién cung tng cho nén KT.
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+ Tai trg cho boi chi ngan sach.

+ Giir vitng sy 6n dinh tién t& can biang can can thanh toan qudc té chéng lam phat
sy tang trudng kinh té.

+ Chi dao chinh sach tién té tin dung giam sat cac NH thi truong tién té tai chinh,
2. Nhiém vu

- Chinh s&ch tin dung: cung cap phuong tién thanh todn cho nén kinh té quéc dan
thong qua NVNH dua trén cac quy cho vay duoc tao Iap tir c4c ngudn tién gui cho
XH véi hé théng Idi suat mém déo, phi hop véi su van dong cua co ché thi truong.
- Chinh sach hdi doai: nham d¢am bao cho viéc st dung c6 hiéu qua céc tai san co
gia tri thanh toan d4i ngoai, phuc vu cho viéc 6n dinh tién t8, thirc day ting truong
kinh té, dam bao chu quyén tién té ctia DN.

- B4i v6i NSNN: cung cap phuong tién thanh toan cho chinh pha khi Ngan sach bi
thiéu hut.
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Cau 5: Néu khai niém va dac tinh cua tin dung ngan hang

- KN: Tindung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén st dung vén tir ngan
hang cho khéach hang trong 1 thoi han nhat dinh véi 1 khoan chi phi nhét dinh.

- Bac tinh:

+ C6 sy chuyén nhugng quyén st dung von tir nguoi s& hitu sang cho ngudi str
dung

+ Su chuyén nhuong ndy c6 thoi han hay mang tinh tam thoi.
+ Su chuyén nhuong ndy c6 kém theo chi phi.

Cau 6: Néu cac chirc niang cia NGAN HANG THUO'NG MAI

Chirc nang trung gian tai chinh

NGAN HANG THUONG MAI d6ng vai trd trung gian khi thuc hién céc nghiép
vu bao gém nghi¢p vu cap tin dung ,nghi¢p vu thanh toan,nghi€p vu kinh doanh
ngoai t& ,kinh doanh chimg khoén va nhiéu hoat dong moi gii khac.TUr trung gian
& day dc hiéu theo 2 nghia:

-Trung gian gitta cac khach hang v&i nhau

-Trung gian giita cac ngan hang TW va cong ching.Ngan hang TW hay nhu & VN
goi 13 Ngan hang nha nudc khong c6 giao dich try tiép véi cong ching ma chi giao
dich v6i cac NGAN HANG THUONG MAILtrong khi cac NGAN HANG
THUONG MALI vira giao dich véi NHTW vira giao dich vdi cong ching

Chiic ning tao tién

La chirc ning sang tao ra bit t& gop phan gia ting khdi tién & phuc vu cho nhu cau
chu chuyén va phat trién nén kinh t&. Theo quy tién té qudc té , khdi tién té cua
mdt qudc gia bao gom: tién gidy , tién kim loai , va tién giri khong ki han & ngan
hang .Contién giri tiét kiém va tién gii dinh ky khong dc xem 14 bo phéan cuia khoi
tién t& ma chi dc xem 13 ‘chuan tién * , vi tinh chat kém thanh khoan ctia bo phan
nay.Nhung tir thap nién 1980 “chuan tién” dc xem 1a 1 thanh phan cta khdi tién té
Chikc niing san xuit

Chire néing thanh toan: NGAN HANG THUONG MAI cho phép chiic niang dai
dién tin tudng lam trung gian thuc hién giao dich thanh toan trong qua trinh trao
d6i mua ban hoang hda thanh toan tién té giira cac ditac
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Cau 7: Trinh bay cac phwong thirc cho vay ngan han déi véi Doanh
nghiép

- Cho vay mét lan: M3i lan vay von khach hang va NGAN HANG THUONG MAI
thuc hién tha tuc vay vén can thiét va ky két hop dong tin dung.

- Cho vay theo han murc tin dung: NGAN HANG THUONG MAI va khach hang
x&c dinh va thoa thuan 1 han muc tin dung duy tri trong 1 khoang thoi gian nhat
dinh

a.Chovay timg lan

-Thi tuc : cin c vao hd so xin vay,ngan hang s& phan tich khach hang va ki hop
déng cho vay,xac dinh quy mé cho vay , thoi han gidi ngan ,tho han tra no,lai suat
va yéu cau bao dam vay

-Céach thire phat tién vay: ngan hang s& phat tién vay cho ngudi vay dua vao hop
dong tin dung,co thé thyc hién 1 hodc nhiéu lan phu hop voi yéu cau sir dung von
cua nguoi vay

-Céach thire thu no : theo timg ki han trong hop dong,ngan hang s& thu no gdc va
1ai,ngudi vay chi dong tra ng cho Ngan hang

-Uu diém : tha tuc 1o rang , NH chu dong trong viéc cho vay , NH ¢6 thé kiém soat
ting mon vay tach biét

Nhuoc diém : tha tuc phtic tap,ruom ra,khach hang khong chu dong de nguén von
cho phai lap hd so cho vay timg lan,chi thich hop voi doanh nghiép ¢6 nhu cau von
khong dinh ki

b.Chovay theo han muec tin dung

-Khi ¢4 nhu cau vay von, NH s& dap tng kip thoi nhu cau von can thiét. Dong thoi
khi c¢6 doanh thu,ngudi vay phai ndp toan bo vao NH dé tra ng dam bao mirc du no
va doanh sb tra ng di cam hét

-Thi tuc vay von : trude ki ké hoach nguoi vay phai toi NH hd so vay von.Can cir
vao ho so sau khi khang dinh,néu chap nhan cho vay NH va khach hang s& ki hop
ddng v6i 3 noi dung co ban: mirc du ng tdi da,vong quay von tin dung va phuong
phap tra ng

-Uu diém:thu tuc vay don gian, khach hang chu dong dc ngudn von vay
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“Nhuoc diém : do céc lan vay ko tach biét thanh cac ki han nén NH kho kiém soat
hiéu qua sir dung ting lan vay.NH chi phét hién thay du no lau khong giam sut
hodc khach hang cham ndp céc bdo céo tai chinh

Cau 8: Phan loai cAc NGAN HANG THU'O'NG MAI theo chién lwoc kinh
doanh

- Ngan hang béan buén : La ngan hang chi giao dich va cung ung dich vu cho ddi
tuong khach hang cong ty chir khdng giao dich vai khach hang ca nhan. Nhung
hién nay, cac chi nhanh ngan hang nude ngoai da dugc phép giao dich va cung tng
dich vu ngan hang ban lé.

- Ngéan hang ban lé: La loai ngan hang giao dich va cung tng dich vu cho doi
tuong khach hang ca nhan. Loai hinh nay truéc day thuong thiy ¢ cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan néng thén. Tuy nhién, bay gid' cac ngan hang nay da chuyén
thanh ngén hang d6 thi va da thay d6i chién lugc thanh NH vira ban budn vira ban
lé.

- Ngén hang vira ban budn vira ban lé: La loai ngan hang giao dich va cung tng
dich vu cho ca khach hang cong ty 1an khach hang ca nhan. Hau hét cac NGAN
HANG THUONG MAI Viét Nam déu thudc loai hinh NH nay.
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Cau 9: Trinh bay cac bwérc cuia quy trinh tin dung can ban

B1: Lap ho so dé nghi cap tin dung: la khau thu thap thong tin lam cosé dé thuc
hién cac khau sau.

B2: Phan tichtin dung: 4 phan tich kha ning hién tai va tiém tang cta khach hang
vé sir dung von tin dung, kha niang hoan tra va kha niang thu hdi von vay ca gc va
lai.

B3: Quyét dinh va ky hop ddng tin dung: & quyét dinh cho vay hoic tir chéi dbi
véi 1 hd so vay von ciia khach hang.

B4: Giai ngan: la phét tién vay cho khach hang trén co s& muc tin dung da cam két
trong hop déng.

B5: Giam sét tin dung: 1a khau kha quan trong nham muc tiéu bao dam cho tién
vay duoc sir dung diing muc dich da cam két, kiém soat rai ro tin dung, phét hién
va chan chinh kip thoi nhitng sai pham c6 thé anh huong dén kha nang thu hdi no
sau nay

B6: Thanh ly hop dong tin dung: Thanh Iy hop déng tin dung cé thé xay ra do
khéach hang vi pham hop dong hoic do khoan vay da dén han.

Cau 10: Phan loai cic NGAN HANG THU'O'NG MAI theo quan hé t6 chirc
Dua vao tiéu thic quan hé t6 chuc, cd thé chia NGAN HANG THUONG MAI
thanh NH hoi s&, NH chi nhanh (cap 1 va cap 2) va phong giao dich. NH hoi so la
noi tap trung quyén hyc cao nhat va 1a noi cung cap day du hon céc dich vu NH,
trong khi NH chi nhanh va phong giao dich nhé hon va cung cap khong day du tat
ca cé4c giao dich ma chi tap trung vao céc giao dich co ban nhu huy dong von,
thanh toan va cho vay.

Cau 11: Trinh bay cac hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thwwo'ng mai

Cau 12: Liét ké cac hoat dong chti yéu cia NGAN HANG THUO'NG MAI
NGAN HANG THUONG MAL 14 t6 chie tin dung thuc hién cac hoat dong huy
dong tién gui ctia cong ching, sir dung tién giri huy dong dugc cap tin dung va
thuc hién céc dich vu tai chinh khéac. Hoat dong cia NGAN HANG THUONG
MAI duoc néu ra va quy dinh chi tiét hon nhu sau:
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- Hoat dong huy dong von

- Hoat dong cép tin dung

- Hoat @ong dich vu thanh toan

- Hoat @dong ngan quy

- Céc hoat dong khac nhur gop vbn, mua ¢ phén,, tham gia thi truong tién té, kinh
doanh ngoai hoi, kinh doanh vang, kinh doanh bat @dong san, kinh doanh dich vu va
bé}o hiém, nghiép vu ty thac va dai ly, dich vu tu van va céc dich vu khac lién quan
deén hoat dong ngén hang.

Cau 13: Trinh bay cac phwong thirc cho vay ngan han déi véi doanh
nghiép

CAu 14: Phan biét ngin hang va t6 chirc tin dung phi ngin hang

Cau 15: Trinh bay cac cach xac dinh han mirc tin dung trong nghiép vu
cho vay ngan han déi véi khach hang doanh nghié

*Han murc tinh dung = Nhu cau von luu dong — Von chu sé hitu tham gia

*Nhu cau von luu dong = Gia trj tai san luu dong —No ngan han phi ngan hang- no
ngin han c6 thé st dung

Nhin chung c6 3 cach xac dinh han mirc tin dung ,tiy theo cach thirc tham gia vén
chu s hiru vao tai san luu dong

- Vbn chii sé hitu tham gia theo ty I¢ phan tram t6i thiéu tinh trén chénh léch giita
TSLD va no ngan han phi ngan hang.

- Vén cha s hitu tham gia theo ty 1é phan tram t6i thicu tinh trén tong TSLD.

- Ngan hang c6 cho vay dai han dé dap tng nhu cau VLD thudng xuyén va von
chu s¢ hitu tham gia theo ty 1é phan tram t6i thiéu tinh trén tong TSLD.

Cau 16: Theo quan niém & Viét Nam, bao thanh toan la gi? Nhin chung
tham gia hay lién quan trong dich vu bao thanh toan gém nhirng bén
nao? Vai tro ctia cac bén nay rasao?
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- KN: Bao thanh toén 1a 1 hinh thtic cap tin dung cua t6 chic tin dung cho bén béan
hang thdng qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua, ban hang
hoa di duoc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop déng mua, ban
hang hoa.

- Bao thanh ton lién quan dén 2 bén:

+ T6 chuc tin dung thuc hién nghiép vu bao thanh toan: 1a céc té chuc tin dung
thanh Iap va hoat dong theo Luat Cac T6 chuc tin dung.

+Khach hang 1a t6 chuc tin dung duoc bao thanh toan: 1a cac to chic kinh té VN
va nudc ngoai cung tmg hang hoa va dugc thu huong theo cac khoan phai thu phat
sinh tir viéc mua, ban hang hoa theo thoa thuan gitta bén ban hang va bén mua
hang tai hop dong mua, ban hang.

Cau 17: Phan biét sw khac nhau gitra cacloai bao thanh toan sau: bao
thanh toan trong nwé’c va bao thanh toan qudc t€, bao thanh toan trng
trwdrc va bao thanh toan dén han, bao thanh toan truy doi va bao thanh
toan mién truy doi.
o Bao thanh toan
trong nudc va bao thanh toan qudc té

-Bao thanh toan trong nudc: La viéc bao thanh toan dya trén hop ddng mua ban
hang,trong d6 bén ban hang vé bén mua hang 13 nguoi cu trd trong cung 1 qubc
gia theo quy dinh cua phap luat

-Bao thanh toan qudc té :1a bao thanh toan dya trén hop dong XNK , dich vu
BTT duoc cung cép cho ngudi xuat khau va ngudi nhap khau ¢ hai quéc gia
khéc nhau, c6 hoat dong mua ban hang vuot qua bién giéi ctia mot quc gia.

Vé co ban, trinh ty caa dich vu ctia BTT qudc té cling nhu trinh tu BTT trong
nude. Piém khac biét 1a kha niang c6 su tham gia ciia hé thong hai dai li (hai
don vi BTT dung ra lam dai li cho nhau dé cung cap dich vu cho ngudi Xuat
khau va ngudi nhap khau). Céac dai li thuong c6 tru SO tai nudc cua ngudi Xuat
khau va nuéc nhap khau. BTT québc té thuong dugc chia 1am 2 loai: BTT xuat
khau va BTT nhap khau.

o Bao thanh toan
g trudc va bao thanh toan dén han
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-- BTT tmg trudc(BTT chiét khau ): 13 loai hinh BTT theo d¢6 don vi BTT chiét
khau céc khoan phai thu trude ngay ddo han va tmg trudc tién cho don vi ban
hang (cd thé dén 80% gia tri hoa don).

- BTT khi dén han: 1a BTT theo d6 don vi BTT s& tra cho cac khach hang cua
minh (nguoi ban hang) sé tién bang gia mua cua cac khoan BTT khi d4o han.
So vo1 bao thanh toan dao han ,bao thanh toan ng trc Ia dich vu bao thanh toan
bao gdm ludn ca viée dich vu cung tng

o Bao thanh toan
truy doiva bao thanh toan mién truy doi

-Bao thanh toan truy doi: La loai nghiép vu BTT theo d6 néu ngudi mua hang

khong tra dc no hodc khong thuc hién nghia vu tra ng thi ngudi ban hang cé

trach nhiém hoan tra lai khoan tién di dc g trc cho don vi BTT

-Bao thanh toan mién truy doi: 1 loai nghiép vu bao thanh toan ma donvi BTT

phai chiu moi rii ro vé tin dung va ko dc doi lai khoan tién da tng trc cho

nguol ban hang ,trong truong hop nguot mua hang khong thuc hién nghia vu tra

no .

So voi bao thanh toan truy doibao thanh toan mién truy doibao gdm ludn ca

bao hiém rui ro tra ng

Ciu 18: Bao thanh toan trong nwrérc va bao thanh toan xuit- nhap khiu cé
nhirng loi ich gi xét trén géc d6 cia moi bén tham gia thanh toan.
. Bao thanh toan
trong nudc
*Doéi véi khdch hang
-C6 thé thu tién hang ngay thay vi phai doi dén khi khoan phai thu dén han
thanh toan
-Co thé tang nguén von luu dong phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
nho khong phai ket von dau tu vao khoan phai thu
-Pugc sir dung khoan phai thu dé dam bao 1 phan hoic toan b khoan {mg trc
,dodo ,cothé st dung tin dung cua ngan hang ma khoi phai phu thugc vao tai
san thé chap.
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-Tiét kiém thoi gian va chi phi trong viée theo ddi va thu hdi khoan phai thu hay
14 dong tién vao phai thu

-Pugc ngan hang hd tr& danh gia tinh hinh kinh doanh va uy tin tin dung cta
bén mua hang trc khi giao hang

-Pugc ngan hang bao hiém ri ro ban chiu hang hoéa doi véi nguoi ban chiu
hang hda ,néu str dung hinh thirc bao thanh toan mién truy doi

*Doi véi don vi BTT

- Thu duoc phi, 1@ va céac khoan phi khéc.

-Pa dang hda san pham.

-Duy tri m& rong thi phan, nang cao uy tin thanh toan trong nwdc va quoc té.
e Bao thanh toan xuét- nhap khau

*Poi voi nha xudt khdu

-Giam duoc cac khoan phai thu con ton dong va giam chi phi cho viée thu hdi
nQ

-Xuét khau dc hang trong trudng hop bén NK mudn NK hang theo phuong thirc
thanh toan T/T tra cham

-Nim dc chinh x4c uy tin tin dung thuc t& ctia bén NK thong qua viée thdm dinh
thuong xuyén ciia ngan hang hodc cac don vi tham dinh chuyén nghiép

-Pc g trc tién hang dén 80-90% gia tri hoa don

-Khong mat thdi gian va chi phi trong viéc quan Ii va thu hdi cac khoan phai thu
-Pugc bao dam rui ro tin dung 100% gia tri héa don

*Doi véi nha NK

-Gilp c6 nhiéu co hdi dc mua hang tra cham tir phai di tac,nhd vay nhu cau
mua hang hoa tang 1én ma khong can dung dén cac han murc tin dung hién co
-Céc kho khan vé ngon ngir s& dc giai quyét boi don vi BTT

-Khong phai mét thoi gian dé mé L/C cho timg lan nhap hang ,khong phai ki
quy

-Pc nhan hang va sir dung hang ma chua can phai thanh toan tién ngay
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-Chi thanh toén tién hang khi hang héa dap tmg dc cac yéu cau cta hop dong
mua ban

-Khéng phai tra bat ki khoan phi thanh toan nao

*P6i v6i don vi bao thanh toan

-Thu dc céc loai phi,lé phi,cung cap thém céc dihj vu kém theo

-Tang doanh sb va loi nhuan hoat dong

-Kiém soat dc cac khoan phai thu gitip giam thiéu rui ro thu hdi ng

-Di vs ngan hang 1dm chirc ning cta don vi BTT thi s& giit dc khach hang

Cau 19: Trinh bay cac bwd'c tién hanh trong quy trinh thwc hién nghiép
vu bao thanh toan trong nwré’c. Cach tinh toan xac dinh chi phi va soé tién
rng trwdrc cho kKhach hang, trong nghiép vu bao thanh toan trong nwaéc
dworc thwe hién nhw thé nao

1,Cdc budc tién hanh

a) Nguoi ban va ngudi mua tién hanh thuong luong trén hop déng mua ban.

b) Nguoi ban dé nghi don vi BTT tai trg véi tai san dam bao chinh 1a khoan

phai thu trong tuong lai tir hgp dong mau ban hang héa.

¢) Pon vi BTT tién hanh tham dinh khae ning thanh toan tién hang cua nguoi

mua.

d) Néu xét thay c6 thé thu duoc tién hang tir ngudi mua theo diing han nhu hop

dong mau ban, don vi BTT sé&bao dong s tai trg cho nguoi bén.

¢) Nguoi ban hang giao hang cho nguoi mua theo dting thoa thuan trong hop

dong mua ban.

f) Ngudi ban chuyén nhuong héa don, ching tir ban hang va cac ching tir khac

lién quan dén céc khoan phai thu cho don vi BTT.

) Pon vi BTT ung trugc mot phan tién hang cho ngudi ban theo thoa thuan

trong hop dong BTT.

h) Khi d¢én han thanh toan, don vi BTT tién hanh thu hoi no tir ngudi mua.

i) Nguoi mua thanh todn tién hang cho cho donvi BTT.
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j) Sau khi @3 thu hoi tién hang tir phia ngudi mua, don vi BTT thanh toan nét
tién chuyén nhuong khoan phai thu cho nguoi ban.

2,Xdcdinh chi phiva sé tién img tre
e Sétién ung trugc cac khoan phai thu:
Ty I& ing trude duge xac dinh dua trén céac yéu t6 sau:
-Mit hang mua ban, diéu kién thanh toan, phuong thirc thanh toén.
- Céc thoa thuan khéc: giam gia, chiét khau, céc khoan giam trur. ..
So tien mg trudc: ST ung trudc = Ty I¢ tmg trudc * Gia tri phai thu
e Xac dinh chi phi
Phi duoc tinh trén gia tri khoan phai thu dé bu dap rai ro tin dung, chi phi quan ly
s6 sach ban hang va cac chi phi khéc.
Hiép hoi BTT qudc té FCI kién nghi co cau ctia phi BTT bao gom
- Phi bao hiém rai ro tin dung.
- Phi xir 1i hda don.
- Phi ngan hang
MOi thanh vién dugc tu do két hop 3 khoan trén theo céch riéng cua ho
Phi BTT: BTT trong nudc: Phi BTT = Gia tri phai thu * Ty € phi BT
Phi BTT trong nudc thuong do ngudi ban thanh toan cho don vi BTT trong nudc.
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Cau 20: Trinh bay cac bwé'c tién hanh trong quy trinh thwc hién nghiép
vu bao thanh toan xuit- nhip khau. Cach tinh toan xac dinh chi phi va sé
tién wng trwd’c cho Khach hang trong nghiép vu bao thanh toan xuat-

nhip Khau dworc thwe hién nhw thé nao.
1,Cac buoc tien hanh

a.Pon vi XK va NK ky két hop dong mua ban hang hoa

b.Ponvi XK yéu cau tin dung ddi véi don vi BTT

c.bonvi BTT tai nudc XK yéu cau tin dung ttr don vi BTT tai nc NK
d.Ponvi BTT NK kiém tra uy tin vé mit tin dung ctia nha NK
e.PDonvi BTT NK tra 161 tin dung cho don vi BTT XK

fPon vi BTT ky hop d¢ong BTT voi don vi XK

g.bon vi XK giao hang

h.Ponvi XK chuyén nhugng héa don cho don vi BTT XK va don vi BTT XK
chuyén nhuong hoa don cho don vi bao thanh toan NK

ibon vi BTT tmg trudc tién cho don vi XK

k.Vao ngay déo han hoac sau ngay dao han mot thoi gian,don vi bao thanh toan doi
no don vi NK
1. Don vi NK thanh toan tién cho don vi bao thanh toan
m.Don vi bao thanh toan NK thanh toan tién cho don vi bao thanh toan XK
n.Don vi bao thanh toan XK thanh toan phﬁn conlai cho don vi XK
2,Xac dinh chi phiva S0 tién ung truoc
e Xac dinh chi phi
BTT xuat nhap khau:
Phi BTT XNK= (ty I¢ phi cua EF +ty I¢ phi cua IF) * gia tri cac khoan phai
thu duoc BTT
Phi BTT qudc té trong hé thong hai dai li thuong do nguoi xuat khau thanh toan
cho dai Ii BTT xuat khau va dugc phan chia gitra dai li BTT xuat khau va dai li
BTT nhap khau.

Trén co sd nhiing loai phi trén, don vi BTT xuat khau s& tinh ra mot mac phi
cho bén ban. Muc phi nay gom.:
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- Pon vi BTT NK: phi bao hiém rai ro + phi xt Iy hoa don + phi NH (1)
- Pon vi BTT xuét khau: phi quan ly
Phi BTT qudc té thuong cao hon phi BTT trong nudc
e Sbtién tmg trude cac khoan phai thu:
Ty I8 tmg trude duge xac dinh dua trén céc yéu to sau:
-Mit hang mua ban, diéu kién thanh toan, phuong thirc thanh toén.
- Céc thoa thuan khéc: giam gia, chiét khau, céc khoan giam trir. ..
S tién ung trudc: ST tng trude = Ty Ié ing trude * Gid tri phai thu

Cau 21: Cho thué tai san c6 phai la mot hinh thirc cap tin dung hay
khong? Giai thich tai sao?

Cho thué tai san ciing dk coila 1 trong nhiing hinh thic cap tin dung cia NGAN
HANG THUONG MALI. Cho thué tai san la hoat dong tin dung trung va dai han
thdng qua viéc cho thué may moc, thiét bi, phuong tién van chuyén va cac dong
san khac trén co s& hop dong cho thué giira bén cho thué vs bén thué. Bén cho thué
cam két mua may moc thiét bi, phuong tién van chuyén theo yéu cau cua bén thué
Va nam giir quyén so hitu vs tai san cho thué. Bén thué st dung tai san thué va va
thanh toan tién thué trong sudtthoi gian thué da dk 2 bén thoa thuan. khi két thic
thoi han bén thué dk quyén hra chon mua lai tai san or tiép tuc thué theo cac dk da
thoa thuan trong hop dong.

Cau 22: Thué tai san néi chung mang lai nhirng loi ich gi doi véi ngwoi di
thué? Ngoai nhirng lg’i ich chung vira ké, thué tai chinh cé lgiiich riéng
nao khac ma cacloai thué khéc’khéng co.
* Loi ich cia thué tai san doi voi ngwoi di thué:
-Tranh dk nhitng rai ro do s¢ hiru tai san
-Tinh linh hoat hay c6 quyén huy bo hop ddng thué
-Loi ich vé thué
-Tinh kip thoi
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-Giam dk nhitng han ché tin dung
-Thué ts tranh dk nhitng tha tuc reom racta quy trinh mua sam tai san
* Lgi ich riéng cua thué tai chinh
-gitip doanh nghiép bat kip vai cong nghé
-tiép can duoc véi rat nhiéu loai tai san, tir nhitng thiét bi vin phong nhu may
photocopy, may tinh, ¢én cac phuong tién va cac day chuyén san xuit hién dai.
Gilp ban giam Irong tién ban can dé khai su hoic mo rong doanh nghiép.

Cau 23: Trinh bay va cho vi du minh hoa tirng chirc nang hoat dong cua
NGAN HANG THU'O'NG MALI. Chirc ning san xuit c6 y nghia gi vé nhan
thirc va quan tri NGAN HANG THUO'NG MAL
minh hoa chirc nang trung gian tai chinh:

e Chirc nang trung gian tai chinh
Trung gian gitta céc khach hang voi nhau: vd NGAN HANG THUONG MAI [am
trung gian gitra ngudi giri tién va ngudi vay tién, hay trung gian gitra ng tra tién va
ng nhan tién hozc trung gian gitta ng mua va ng ban ngoai té
Trung gian gitra ngan hang TW va cong chang: NHTW hay ¢ VN goi la NHNN
khéng cd giao dich truc tiép véi cong chling va chi giao dich vai cac ngan hang
thuwong mai, trong khi cic NGAN HANG THUONG MAI vira giao dich véi
NHTW vira giao dich vai cdng chung

e Chifc niing tao tién

Mot vi du tiéu biéu:

Gia thiét: A c6$10,000 tién mat A c6'$ 0 trong tai khoan tai NH B

C ¢6 $ 0 trong tai khoan tai NH B

Du trit bat budc: 10% tién gui( NH chi c6 thé dem t6i da 90% sb tién minh dang
gitr ciia KH dé cho nguoi khac vay ma thoi)

D khong c6 tai khoan tai ngan hang nao hét.

A can chuyén tién cho C dé thanh toén tién hang hét $10,000

D céan vay NH dé thanh toén tién hang bang tién mat hét $ 9,000

Tinh hudng.

1. A mang $ 10,000 tién mat nop vao tai khoan tai NH B
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2. A chuyén khoan cho C $ 10,000 =>tai khoan C c6 $ 10,000

3. NH B cho D vay $9,000 bang tién mat

4. Lac nay C co6thé ding $10,000 trén tai khoan ctia minh dé thanh toan cho nha
cung céap, dong thoi D ciing ¢6 thé thanh toan $ 9,000 cho nha cung cap caia minh.
Tong lwong tién- phuong tién thanh toan ma NH B cung cap cho nén kinh té 1a
$10,000+%$9,000.

Két luan: Vay tir $10,000 A giri ban dau, NH B d2 tao ra mot lwong tién-phuong
tién thanh todn mai tri gid $ 9,000

o Chitc niing san xuat
Pt dai : NGAN HANG THUONG MAI sir dung dat dai nam ¢ cac trung tam
TM détién giao dich véi khéch hang. C6 thé néi dat dai ma NGAN HANG
THUONG MALI sir dung thudc loai dat dai nam & trung tim do thi va dat tién. Cu
nhin vao NGAN HANG THUONG MAI chon dé dit tru so hoac chi nhanh ban s&
dé& dang nhan ra tinh chit dic tho nay

Lao dong; NGAN HANG THUONG MAI st dyung lao dong ciing khac biét so voi
cac doanh nghiép khac owr chd lao dong cia NGAN HANG THUONG MAI 1a
lao dong c6 k¥ nang, lao dong dugc dao tao ¢ 1 trinh d6 nhét dinh it ra cling 1a
trinh d6 cao dang hay dai hoc

Chire ning san xuat cé y nghia gi vé nhan thirc va quan tri NGAN HANG
THUONG MAI.

minh hea chirc nang trung gian tai chinh?

Thi nhat , cling nhu doanh nghiép NGAN HANG THUGNG MAI muén ton tai va
phét trién thi phai tiéu thu dugc san pham ciia minh, do vay can cha y dén tiép thi,
béan hang , khuyén mai, va tham chi ¢én ca dich vu hau mai nira

Th hai, cling nhu doanh nghiép NGAN HANG THUGNG MAI phai cha y dén
phat trién san pham mai va thiét ké va thiét ké san pham sao cho thoa mxn tdi da
nhu cau va thi hiéu cua khach hang

Thir ba, ciing nhu doanh nghiép , NGAN HANG THUGNG MAI phai khéng
ngimg quan tim dén phét trién va d6i mai cong nghé ngan hang, dic biét trong thoi
dai cdng nghé ngan hang thay d6i rat nhanh chong. Mot sy cham chap hoac thiéu
dau tu cong nghé c6 thé dan dén tai hoa cho NGAN HANG THUGONG MAL trong
thoi dai canh tranh gay gat nhuu hién nay.
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Cau 24: Luat cac TCTD cho phép cac NGAN HANG THUO'NG MAI dwoc
thwc hién nhirng hoat dong chii yéu nao? Cho VD minh hoa cu thé.
Céc hoat dong chi yéu cia NGAN HANG THUONG MAL
e Hoat dong huy dong von
e Hoat dong cép tin dung
e Hoat dong dich vu thanh toan
e Hoat dong ngén quy
e Céc hoat dong khac nhu gbp von, mua c6 phan, tham gia thi truong tién té,
kinh doanh ngoai hdi, kinh doanh vang, kinh doanh bat dong san, kinh
doanh dich vu va bao hiém, nghiép vu uy thac va dai ly, dich vu dautr va
cac dich vu khac lién quan dén hoat dong NGAN HANG THUONG MAI
hoat dong huy dong von:
NGAN HANG THUONG MAI huy d6ng von dudi cac hinh thic sau:
- Nhan tién guri
- Phéat hanh ching chi tién gui
- Vay vén cua cac to chic tin dung
- Vay v6n cta ngan hang nha nudc
- Céc hinh thirc vay von khéc
Nhdn tién guri: ngan hang agribank huy ¢ong vén bang viéc nhan tién giri cua cac
t6 chuc, c4 nhan nhu sau

Tién gui khong ky han va c6 ky han dudi 01 thang: toi da 1%/nam.
Tién gui c6 ky han tir 1 thang dén dudi 2 thang: toi da 4,0%/nam.
Tién gui c6 ky han tir 2 thang dén dudi 3 thang: t6i da 4,5%/nam.
Tién gui c6 ky han tir 3 thang dén dudi 4 thang: t6i da 4,8%/nam.
Tién gii c6 ky han tir 4 thang dén dudi 6 thang: toi da 5,3%/nam.
Tién gii c6 ky han trén 6 thang dén dudi 12 thang: t6i da 5,4%/nam.

Tién gui c6 ky han 12 thang: toi da 6%/nam.
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Phathanh ching chi tién g cia Agribank
Ky han: Co ky han tdi thiéu 1 nam.
- Déng tién: VND, ngoai t¢.
- Meénh gia t6i thiéu: 100.000 VND, 100 USD, ngoai té trong duong
- Ménh gia tdi da: 01 ty VND, 100.000 USD, ngoai t€ tuong duong
hoat dong cap tin dung
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Cho vay

Bao lanh

Chiét khau

Cho thué tai chinh

Bao thanh toan

Tai tro nhap khau

Tai tro xuat khau

Cho vay thau chi

Cho vay theo han muc tin dung va han muc tin dung du phong

Vd :Cho vay: cho vay rin chap ciia ngan hang ACB trong nam 2016 c6 nhiéu thay
doi tich cuc, 1ai suat vay von thap mang tinh canh tranh , tha tuc 1am hé so don
gian, giai ngan nhanh chong sau 1 dén 2 ngay. Dac biét khi vay tin chap tai ACB
thi khdng can phai thé chap tai san, thoi han vay 1én dén 60 thang vai sb tién toi da
500 triéu dong gap 15 lan so voi lwvong thu nhap.

Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy

cung cip céac phuong tién thanh toan

Thuc hién cac dich vu thanh toan cho khach hang

Thuc hién dich vu thu ho, chi ho

Thuc hién dich vu thanh toan khac theo quy dinh ctia ngan hang nha
nudc

Thuce hién dich vy thanh toan qudc té khi dugc ngan hang nha nudc cho
phep

Thuce hién dich vy thu va phét tién mat cho khéch hang

To6 chtic hé thong thanh toan ndi bo va tham gia hé thong thanh toan lién
ngan hang trong nudc

Tham gia hé théng thanh toan qudc té khi dugc ngan hang nha nudc cho
phép
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Vd:Cung ung dich vu ngan quy thdng qua viéc thu, chi tién: Ngan hang Nha nudc
thuc hién viéc phat hanh tién vao lvu thong va thu tién tir luu thong thong qua hoat
dong thu chi tién mat va céc hoat dong nghiép vu khac ctua Ngan hang Nha nuéc
d6i voi khach hang (Thong tu s6 23/2012/TT-NHNN ngay 9/8/2012 cua Ngan
hang Nha nudc Quy dinh vé Ché do diéu hoa tién mat, giao dich tién mat)

Céac hoat dong khac

- GO6p vén va mua co phan

Tham gia thi truong tién té
Kinh doanh ngoai héi

uy thac va nhan uy thac
cung &ng dich vu bao hiém
tur van tai chinh

bao quan vat quy gia

Cau 25: P& c6 thé thu hut dworc tién giri ctia Khach hang, cac NGAN HANG
THU'O'NG MAI hién nay can c6 nhirng bién phap nao.? ( c6 6 bién phap)
1. H0 tro nghiép vu chuyén mdn cao dya trén nén tang cong nghé hién dai

Gilp quan ly von tap trung
Gilp doanh gnhiép tu dong dau tu

2. Phét trién da dang hoa san pham tién guri

Pa dang hoa san pham tien guri theo ky han

Pa dang hoa san pham theo loai dong tien gui

Pa dang héa san pham tien gui theo so dur

Pa dang héa san pham ti¢t kiem theo so dur

Padang héa san pham tien gui theo phuong thirctra |ai

Pa dang hoa san pham tien guri theo so ky ghép 14i- ghép Iai nhiéu lan
Pa dang hoa san pham tien g bang qua tang hay so xo ¢é thuong
Pa gang hda san pham ticn gui theo thoi diem rlt von dioc linh hoat
thay déi- tién guri linh hoat

Pa dang hoa san pham tién giri /¢o hiedng hinh thire tien i duoc
thay déi linh hoat

Pa dang hoa san pham theo nhom khach hang

Pa dang hda san pham theo 14i suat

3. Tbidahoa sutién loi khéch hang
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- M6 rong mang ludi chi nhanh dé dua dich vu tién gui dén sét dia ban
dan cu
- Phaét trién cong nghé hién dai dé khach hang c6 thé giao dich qua
dién thoai hoac internet
- Tao cho khach hang tam Iy thoai mai va thoa man khii budc chan dén
guri tién
4. Nang cao trinh d6 tur van va Ky ning ban hang
5. Xay dung hinh anh va thuong hiéu ngan hang
6. Khuyén méi thu hit tién gui
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ABOUT

Hé tror On tdp 1a mét die &n phi loi nhudn hweéng téi cong dong.

V6i myc dichdem dén kién thac mién phi cho tat ca moi ngudi, chling t6i s& hd tro
cac ban tot nhat trong finh vuc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuwong 6n tap mién phi.

Céc ban sé& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach, ... Cac ban chi viéc
theo ddiva dé lai yéu cau cho doi nhém chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chiang t6ilo!!!!

Hién gid, chiing toi dang hd tro vé

1.

o~

Tai liéu 6n tap tiéng anh FREE.

Tai liéu on thi dai hoc FREE

Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

Dé cuong 6n thi chuwong trinh Pai hoc FREE.
Mot sé tai liéu khac.

Lién hé va kétnéi véi ching toi:

v" Facebook: facebook.com/HoTroOnTap
v’ Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage
v Group: facebook.com/groups/Ho TroOnTapGroup

v Website: hotroontap.com
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