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Cau hoi 1. Pé dam bao loii ich khach hang viéc thanh 14p DNBH cin c6
nhirng diéu Kién gi thé hién niang lwc kinh doanh BH méi dworc cip gidy
phép hoat dong?

Tra |&i: Diéu 63 Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh:

"1. C6 s6 vbn diéu 1é dé gép khéng thdp hon murc vén phdp dinh theo quy dinh
cua Chinh phu;

2. C6 h6 so xin cép gidy phép thanh ldp va hoat déng theo quy dinh tai Diéu 64
cua Ludt nay;

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu 1é phu hop vdi quy dinh cla Ludt nay va cdc
quy dinh khdc cua phdp luét;

4. Nguwdi qudn tri, nguei diéu hanh ¢é ndng lwe qudn ly, chuyén mén, nghiép vu vé
bdo hiém.”

Nhirng diéu kién trén ddm bao cho cac doanh nghiép bdo hiém duoc cap phép
hoat dong tai Viét Nam c6 day dd ndng luc thyc hién cac cam két bao hiém cho khach
hang.

Cau hoi 2. Piéu kién vé von phap dinh quy dinh nhw thé nao dé doanh
nghiép bao hiém vira ning cao nang lwc kinh doanh vira ddm bao cam
két véi Khach hang?

Tra 10i:

Vén phap dinh cia DNBH phai du 1&n dé c6 thé ting cudng kha nang thanh todn cho
DNBH va la diéu kién d& DNBH phat trién cong nghé théng tin trong quan ly hop déng
bao hiém, rui ro bao hiém va dau tu.

Theo diéu 94 Luat Kinh doanh bdo hiém quy dinh:

"1. Chinh pht quy dinh mire vén phdp dinh cua doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép
mbi gidibdo hiém.

2. Trong qud trinh hoat déng, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém
phdi luén duy trivén diéu 1é dd gop khéng thép hon mirc vén phdp dinh."
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Mrc vén phéap dinh dwoc quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 ND 46 nhu sau

Diéu 4 Von phap dinh:

“1. Mtrc vén phdp dinh cua doanh nghiép bdo hiém:
a) Kinh doanh béo hiém phi nhén tho: 300.000.000.000 déng Viét Nam;
b) Kinh doanh béo hiém nhdn tho: 600.000.000.000 déng Viét Nam.

2. Mire vén phdp dinh cla doanh nghiép méi gidi bao hiém: 4.000.000.000 ddng Viét

”

Nam.

Piéu 5 Vén diéu 1é

“1. Vén diéu Ié cua doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém la sé
vén do cdc thanh vién, cé déng gép hodc cam két gép trong mét thdi han nhét dinh va
duoc ghivao diéu 1€ doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém.

2. Trong qud trinh hoat déng, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo
hiém phdiluén duy tri mirc vén diéu 1é dé gop khéng thdp hon mic vén phdp dinh dwoc
quy dinh tai Didu 4 Nghj dinh nay va phai dwoc bé sung tuong xirng vdi ndi dung, pham
vi va dia ban hoat déng kinh doanh ctiia doanh nghiép. B6 Tai chinh quy dinh cu thé mire
vén diéu 18 b6 sung.

3. Trwong hop thay déi vén diéu 1€, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi
bdo hiém phdi cé don dé nghj va vdn bén gidi trinh givi BS Tai chinh. Trong thoi han 30
ngay, k& tir ngay nhdn dwoc don dé nghi va hd so hop 1€, BS Tai chinh phdi trd 1di bdng
vdn bdn vé viéc chép thuén hodc tir chéi chdp thudn. Truwdng hop tir chéi chép thudn, Bé
Tai chinh phai cé vdn ban gidi thich ly do.

4. Doanh nghiép bdo hiém dwoc thanh lép, té chirc va hoat ddng trwdc ngdy Nghi
dinh nay cé hiéu luc, c6 sé vén diéu 1é thdp hon muc vén phdp dinh quy dinh tai Diéu 4
Nghi dinh ndy thi trong th&i han 3 ndm, ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu lvc, doanh
nghiép bdo hiém phdi bé sung du vén diéu 1é theo quy dinh.”

Von phap dinh nham dau tw co s& vat chat k§ thuat trong dé cé hé thong cong nghé
théng tin phuc vu kinh doanh bao hiém, phuc vu khach hang va 1a mot ngudn tai chinh
duy tri kha nang thanh toadn cho cac hop dong bao hiém da cam két vdi khach hang.
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Cau hoi 3. Quy dinh vé cac DNBH déu phai ky quy dé dam bao dung tién
ky quy thanh toan boi thwo'ng cho khach hang trong tinh huéng xau nhat
c6 thé xay ra thé hién nhw thé nao?

Trd 1&i:

Dung vay, ky quy 1a nghia vu bat budc clia cadc DNBH dé ddm bao kha ndng thanh todn
trong tinh hudng xau nhat. Diéu 95 Luat KD Bao hiém quy dinh

"1. Doanh nghiép bdo hiém phdi sir dung mét phén vén diéu 1é dé ky quy tai mét ngén
hang thuong mai hoat dong tai Viét Nam.

2. Chinh pht quy dinh mure tién ky quy va cdch thire st dung tién ky quy."

Diéu 6 ND 46 quy dinh chi tiét vé ky quy ctia cdc DNBH nhu sau:

“1. Trong th&i han 60 ngady, k€ tir ngdy duroc cép gidy phép thanh IGp va hoat déng,
doanh nghiép bdo hiém phai st dung mét phén vén diéu 1é da gdp dé ky quy tai mét
ngén hang thuong mai hoat déng tai Viét Nam. Tién ky quy dwoc huéng léi theo thod
thuéan vdi ngdn hang noi ky quy.

2. Mirc tién ky quy cia doanh nghiép bdo hiém bdng 2% vén phdp dinh duoc quy
dinh tai khodn 1 Diéu 4 Nghj dinh nay.

3. Doanh nghiép bdo hiém chi dwoc sir dung tién ky quy dé dap trng cdc cam két
déi véi bén mua bdo hiém khi khé ndng thanh todn bj thiéu hut va phadi dwoc B6 Tai
chinh chép thu@n bdng vdn ban. Trong thoi han 90 ngay, k€ tir ngay si¥ dung tién ky quy,
doanh nghiép béo hiém cd trdch nhiém bé sung tién ky quy dé st dung.

4. Doanh nghiép bdo hiém dwoc rut toan bé tién ky quy khi chém dut hoat déng.

5. Doanh nghiép bdo hiém duoc thanh lép, té chire va hoat déng trudc ngay Nghi
dinh nay cé hiéu luc, ¢ sé'tién ky quy thap hon sé tién ky quy quy dinh tai khodn 2 Biéu
nay thitrong thoi han 30 ngady, ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu luc, doanh nghiép bdo
hiém phai b6 sung du sé tién ky quy theo quy dinh.”

V&i s6 vén phap dinh quy dinh nhu hién nay la 300 ti déng, sé tién ky quy cla cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 13 6 ti ddng nham bd sung khi kha ndng thanh toén
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tirc thoi cla doanh nghiép bao hiém thiéu hut, ddm bao bdi thuong kip thi cho khach
hang.

Cau hoi 4 Kha nang thanh toan san sang dap rng nhu ciu tra tién, boi
thwong cho rii ro sw c6 bat ngo xay ra doi véi khach hang ciia doanh
nghiép bao hiém dwoc ki€ém soat nhw thé nao?

Tra 1o :

Kha ndng thanh toén la chi tiéu quan trong nhat danh gid DNBH cé dd kha nang thanh
toan tién chi trd hodc boi thudng kip thoi day dd cho nhirng rdi ro su kién xay ra ngay
sau do hay khong?

Diéu 15 ND 46 quy dinh :

“1. Doanh nghiép bdo hiém phdi luén duy tri khG ndng thanh todn trong suét qud trinh
hoat déng kinh doanh bdo hiém.

2. Doanh nghiép bdo hiém duwoc coi la cé du khd néng thanh todn khi da trich 1ap day dd
dw phong nghiép vu bdo hiém va cé bién khé ndng thanh todn khéng thdp hon bién khé
ndng thanh todn téi thiéu quy dinh.

Khi doanh nghiép bdo hiém khéng duy tri duvoc kha ning thanh toan thiphai trinh
Bd Tai chinh phuong 4n khac phuc, thoi gian khac phuc va Bo Tai chinh sé& gidm sat thuc
hién nham dam bao quyén va lgi ich khach hang.

Cau hoi 5. Bién kha nang thanh toan tdi thi€u cia DNBH 1a mét yéu to
quan trong danh gia kha ning thanh toan tirc thai cho ri ro ton thit xay
ra doi véri khach hang cia DNBH dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi :

Bién kha nang thanh toan tdithiéu cho biét DNBH cé dd quy duwoc trich |ap theo quy
dinh dé san sang chi tra tirc thoi cho khach hang khi rui ro, sy kién bao hiém xay ra.

Diéu 16 NP 46 Quy dinh :
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“1. Bién kha ndng thanh todn téi thiéu cua doanh nghiép kinh doanh bdo hiém phi
nhén tho la sé 16n hon ciia mét trong hai két qud tinh todn sau:

a) 25% téng phi bdo hiém thuec gii¥ lai tai thoi diém tinh bién khé néng thanh todn;

b) 12,5% cua téng phi bdo hiém géc va phi nhdn tdi bdo hiém taithoi diém tinh
bién kha ndng thanh todn.”

Doanh nghiép bdo hiém cé doanh thu cang cao thi cé bién kha nang thanh todn tdi
thiéu cang I&n, nghiia vu san sang chi tra tirc thoi cho khach hang khi rdi ro t6n that xdy
ra cang nhiéu.

Cau hoi 6. Khach hang dwo'c bao vé quyén va loi ich chinh dang nhw thé
nao khi DNBH trong tinh trang nao dworc coila c6 nguy co mat kha nang
thanh toan va cac bién phap khac phuc tinh trang nay?

Tra loi:

Mat kha nang thanh todn s& lam anh hudng dén quyén loi cha khach hang, dé 1a chi tra
khéng day du hodc khéng kip thoi khi rii ro tdn that hodc su kién bdo hiém xay ra. Vi
vay, Nha nuwdc phai gidm sat va cé bién phéap x& ly kip thoi. Diéu 18 ND 46 quy dinh:

“Doanh nghiép bdo hiém bj coi la c6 nguy co mét khé ndng thanh todn khi bién khé ndng
thanh todn ctia doanh nghiép bdo hiém thdp hon bién khé néng thanh todn téi thiéu.”

Diéu 19 NP 46 quy dinh:

“1. Khi c6 nguy co mét khé ndng thanh todn, doanh nghiép béo hiém phdi chi déng
thuec hién ngay cdc bién phdp tw khéi phuc khd ndng thanh todn déng thoi bdo cdo B6 Tdi
chinh vé thuec trang tai chinh, nguyén nhdn dan dén nguy co mét khé néng thanh todn va
phwong dn khéi phuc kha ndng thanh todn.

2. Trong trwd'rng hop doanh nghiép bdo hiém khéng tw khéi phuc duwoc khé nédng
thanh todn thi B4 Tai chinh cé quyén yéu cdu doanh nghiép bdo hiém thuc hién khéi
phuc khé ndng thanh todn, gém nhitng bién phdp sau:

a) B6 sung ngudn vén chi sé hiru;
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b) Tdi bGo hiém; thu hep néi dung, pham vi va dia ban hoat déng; dinh chi mét
phdn hodc toan bé hoat déng;

¢) Cung cé té chirc bé mdy va thay déi ngudi quén tri, diéu hanh cda doanh nghiép;
d) Yéu céu chuyén giao hop déng béo hiém;
d) Cdc bién phdp khdc.

3. Trong truwd'ng hop doanh nghiép béo hiém khéng khéi phuc duoc khé nédng
thanh todn theo yéu cGu cta Bé Tai chinh quy dinh tai khodn 2 Biéu ndy, doanh nghiép
bdo hiém bj ddt vao tinh trang kiém sodt ddc biét. BS Tai chinh quyét dinh thanh Iép Ban
Kiém sodt khé ndng thanh todn dé dp dung cdc bién phdp khéi phuc khé néng thanh
todn theo quy dinh tai Diéu 80 Ludt Kinh doanh bdo hiém.”

Nhu vay, trong tinh huéng xau nhat, Nha nudc s& yéu cdu doanh nghiép bao hiém
c6 nguy co mat kha ndng thanh todn budc phai chuyén giao hop déng bao hiém cho
doanh nghiép bao hiém khdac dé duy tri quyén va lgi ich cia khach hang.

Cau hoéi 7. Hop dong bao hiém la gi, Cé bao nhiéu loai ho’p dong bao
hiém?
Tra loi:

Hop dong bdo hiém 13 can c& quan trong quy dinh quyén va nghia vu cia DNBH va
nguwdi tham gia bdo hiém theo thda thuan cta 02 bén. Piéu 12, khoan 1,2 Luat KDBH
quy dinh:

“1. Hop déng bdo hiém ld sw thod thudn gitta bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo
hiém, theo dé bén mua bdo hiém phai déng phi bdo hiém, doanh nghiép béo hiém phdi
trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc béi thudng cho ngudi dwoc bdo hiém khi
Xay ra su kién bédo hiém.

2. Cdc loai hop déng bdo hiém bao gém:
a) Hop ddng bédo hiém con ngudi;

b) Hop déng bdo hiém tai san;
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¢) Hop déng bdo hiém trdch nhiém dén su.”

Moi loai hop ddng trén cé ddi twong bao hiém va ky thuat nghiép vu khac nhau. Viéc
chia ra lam 3 loai hgp ddng bdo hiém phi nhan tho néi trén nham cé bién phap quan ly
phu hgp hon.

Cau hoi 8. Nhirng ndi dung co’ ban nao phai dwoc chira dwng trong hop
dong bao hiém dé dam bao dwoc co ban quyén va lgii ich chinh dang cta
khach hang?

Tra loi:

T4t cd cac hop dong bdo hiém phai chira dung day du cac ndi dung co ban tdi thiéu
dugc Diéu 13 Luat KDBH quy dinh nhu sau:

“1. Hop déng bdo hiém phdi cé nhitng néi dung sau ddy:

a) Tén, dia chi cia doanh nghiép bdo hiém, bén mua bdo hiém, ngudi duwoc béo hiém
hodc nguoi thu hudng;

b) Béi twong bdo hiém;

c) S6 tién bdo hiém, gid trj tai san dwoc bdo hiém déi vdibdo hiém tai sén;
d) Pham vibédo hiém, diéu kién bdo hiém, diéu khodn bédo hiém;

d) Diéu khodn logi trir trdch nhiém bdo hiém;

e) Thoi han béo hiém;

g) Mrc phi béo hiém, phwong thire déng phi bdo hiém;

h) Thoi han, phwong thire trd tién bdo hiém hodc béi thuwong;

i) Cdc quy dinh gidi quyét tranh chép;

k) Ngay, thdng, ndm giao két hop déng.

2. Ngoai nhitng néi dung quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, hop déng bdo hiém cé thé cé
cdc ndi dung khdc do cdc bén thoa thudn.”
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Viéc quy dinh hop déng bdo hiém t6i thiéu phai chira dwng 10 ndi dung ndi trén nham
dam bdo quyén va lgiich cla khach hang, |am co s& thi hanh quyén va nghia vu cla
doanh nghiép bao hiém va khach hang.

Cau hai 9. Hinh thirc ctia ho'p dong bao hiém va thoi diém phat sinh trach
nhiém bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?
Tra |oi:

Hinh thirc Hop dong bao hiém phai thé hién bang van ban do trong nhitng dic diém cla
bdo hiém la mot cam két dan sy trong 36 DNBH duwa ra cam két béi thwong theo nhirng
didu kién va cach thirc nhat dinh cho nhitng rdi ro tén that dwoc bao hiém. Diéu 14 Luat
KDBH quy dinh:

“Hop dbéng bdo hiém phdi duoc Iap thanh vén bén.Bdng chirng giao két hop dong bdo
hiém la gidy chirng nhén bdo hiém, don bdo hiém, dién bdo, telex, fax va cdc hinh thirc
khdc do phap luat quy dinh.”

Thuong thi HDBH 1 mau soan san cla DNBH dé dién nhitng ndi dung va duwoc ngudi
tham gia bao hiém ch&p nhan ghi vao gidy yéu cau bdo hiém. Theo B Luat Dan su
nhitng hop dong soan san néu cé diéu kién tir ngit ndo khdng dugc dé cap dén hodc cé
cach hiéu khong rd rang thi duoc gidi thich sao cho cé lgi cho ngudi tham gia bao hiém.

Thoi diém phét sinh trach nhiém bao hiém |a van dé quan trong cla hop ddng bao hiém,
né rang budc trach nhiém phai bdi thudng cia DNBH néu rii ro tén that dwoc bdo hiém
xay ra, dong thoi rang budc trach nhiém phai déng dd phi cla ngudi tham gia bdo hiém
tinh tir thoi diém do.

Trong thuyc té, doanh nghiép bao hiém cung cdp cho khach hang gidy chirng nhan bao
hiém hodc don bao hiém d3 ghi dugc nhitng yéu t6 co ban cla hop déng bao hiém va
duoc coi la bang chirng d3 ky két hop ddong bao hiém.

Diéu 15 Luat KDBH:

“Trdch nhiém bdo hiém phdt sinh khi hop ddng bdo hiém dé duoc giao két hodc khi ¢
bdng chirng doanh nghiép bdo hiém da chdp nhén bdo hiém va bén mua bédo hiém dé
déng phi béo hiém, trir trwd'ng ho'p cé thod thudn khdc trong hop déng bédo hiém.”
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Viéc vira chdp nhan bao hiém xong da thu phi bao hiém |a doanh nghiép bao hiém phai
c6 trach nhiém boi thudng cho khach hang. Vi vay can phai quy dinh rd hop déng bao
hiém nhat thiét phai 1ap thanh van ban va quy dinh ré thoi diém phat sinh trach nhiém
bdo hiém dé gdn chit nghia vu clia doanh nghiép bao hiém, bao vé quyén Igi khach hang
ngay tlr thoi diém phat sinh trén.

Cau hoi 10. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém dwoc quy dinh
nhw thé nao dé dam bao dwoc quyén va lgiich khach hang?
Tra loi:

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém thudng 1a nhitng loai trir vé nhirng rui ro
mang tinh thdm hoa 1&n, nhitng rdi ro chi dwoc bdo hiém trong diéu kién dac biét,
nhitng sy kién sy cd mang tinh chat chd quan vi pham phép luat, vi pham cam két thi
doanh nghiép bao hiém khéng phai bbi thudrng.Diéu khoan loai trir trach nhiém bao
hiém con la diéu khoan thu hep pham vi bdo hiém hay néi mét cach khéc la giam bét
trach nhiém boi thwdng cia DNBH néu xdy ra nhitng quy dinh dwoc loai trir nay. Ngay ca
trwong hop bao hiém moi ri ro thi van cé nhitng diéu khodn loai trir, cling cé nghia Ia
khéng phai cl tham gia bao hiém moi rii ro thi tén that nao cling dwoc béi thudng.
Nhirng tén that thudéc mot trong nhitng nguyén nhan loai trir gy nén s& khong dugc boi
thuong. Diéu 16 Luit KDBH:

“1. Piéu khodn loai trir trdch nhiém bdo hiém quy dinh trudng hop doanh nghiép béo
hiém khéng phdi béi thuwdrng hodc khéng phdi tré tién bdo hiém khi xdy ra sw kién béo
hiém.

2. Diéu khodn loai trir trdch nhiém bdo hiém phdi duoc quy dinh rd trong hop ddng béo
hiém. Doanh nghiép bdo hiém phdi gidi thich ré cho bén mua bdo hiém khi giao két hop
déng.

3. Khéng dp dung diéu khodn logi triv trdch nhiém bdo hiém trong cdc trwdng hop sau
déy:

a) Bén mua béo hiém vipham phdp ludt do vé y;

b) Bén mua béo hiém cd ly do chinh ddng trong viéc chdm théng bdo cho doanh nghiép
bdo hiém vé viéc xdy ra s kién bdo hiém.”
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Vi vay, khi ban bao hiém doanh nghiép bao hiém cé nghta vu gidi thich ré diéu kién loai
trir bao hiém, nguwdi mua bdo hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép bdo hiém giai thich
ro diéu kién loai trir va can doc hiéu ky diéu khoan loai trir thu hep pham vi bdo hiém.

Ciu hodi 11. Quyén ctia DNBH khi thwc hién hop déng bao hiém dwoc quy
dinh nhw thé nao?
Tra |oi:

Quyén cta DNBH duoc quy dinh cu thé trong HDBH. Néu HPBH khéng quy dinh cu thé
va day dd thi quyén cda DNBH dugc thuc hién theo Luat KDBH. Diéu 17 khoan 1 Luét
KDBH quy dinh:

“1. Doanh nghiép bdo hiém cé quyén:
a) Thu phi bdo hiém theo thod thuén trong hop déng bdo hiém;

b) Yéu cdu bén mua béo hiém cung cdp déy du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién hop déng béo hiém;

¢) Bon phwong dinh chi thuc hién hop déng bdo hiém theo quy dinh:

2. Doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phwong dinh chi thuc hién hop déng bdo
hiém va thu phi bdo hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop déng bdo hiém khi bén
mua bdo hiém cé mét trong nhitng hanh vi sau déy (khodn 2 diéu 19:

+ CO'y cung cép théng tin sai swthdt nham giao két hop déng bdo hiém dé duorc
trd tién bdo hiém hodc dwoc bbithuong;

+ Khéng thuc hién cdc nghia vu trong viéc cung cép théng tin cho doanh nghiép
bdo hiém theo quy dinh.

Théng bdo trwdng hop cé thé lam ting rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cla
doanh nghiép bao hiém.

- Khi c6 su thay déi nhitng yéu t6'lam co sé& dé tinh phi bdo hiém, dadn dén tdng cdc
rui ro dwoc bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén tinh lai phi bdo hiém cho thoi
gian con lgi cia hop ddéng béo hiém. Trong trud'ng hop bén mua bédo hiém khéng chép
nhén tdng phi bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc
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hién hop déng bdo hiém, nhung phdi théng bdo ngay bang vidn bén cho bén mua bédo
hiém.

- Trong trwong hop phi bdo hiém dwoc déng nhiéu 1dn va bén mua bdo hiém da
déng mét hodc mét sé lén phi bdo hiém nhwng khéng thé déng durgc cdc khodan phi béo
hiém tiép theo thisau thédi han 60 ngay, k€ tir ngay gia han déng phi, doanh nghiép béo
hiém cé quyén don phuwong dinh chi thuc hién hop déng, bén mua béo hiém khéng cd
quyén doi lai khodn phi bdo hiém da déng néu thoi gian da déng phi béo hiém dudi hai

ndm, trir trrdng hop cdc bén cé thod thudn khdc.

- Trong trud'ng hop ngudi dugc bdo hiém khéng thuc hién cdc bién phdp bdo dém
an toan cho déi twong bdo hiém thi doanh nghiép béo hiém cé quyén én dinh mét thoi
han dé nguoi duwoc bdo hiém thuc hién cdc bién phdp dé; néu hét thoi han ndy ma cdc
bién phdp bdo dém an toan van khéng dwoc thuc hién thi doanh nghiép bdo hiém cd

quyén tdng phi bdo hiém hodc don phuwong dinh chi thuc hién hop déng béo hiém.

d) Ttr chéi tré tién bdo hiém cho nguoi thu huwdng hodc tir chéi boi thuwong cho ngudi
dugc bdo hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trdch nhiém béo hiém hodc
trwong hop loai triv trdch nhiém bdo hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém;

d) Yéu cdu bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thét theo
quy dinh cua Ludt nay va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt co lién quan;

e) Yéu cGu ngudi thtr ba bbi hodan sé'tién bdo hiém ma doanh nghiép bdo hiém da boi
thudrng cho nguwdi dugc bdo hiém do nguoi thi ba gdy ra déi vdi taisan va trdch nhiém
dan su;

g) Cdc quyén khdc theo quy dinh cta phdp luat.”

Cau hoi 12. Nghia vu cia DNBH Kkhi thwrc hién hop dong bao hiém dwoc
quy dinh nhw thé nao dé dam bao quyén lgi cho khach hang?
Tra loi

Nghta vu cla DNBH duoc quy dinh cu thé trong HPBH. Néu HPBH khéng quy dinh cu thé
va day dud, nghia vu ciia DNBH duwoc thuc hién theo Ludt KDBH. Piéu 17 khodn 2 Luat
KDHB quy dinh:
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“a) Gidi thich cho bén mua bédo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém;
quyén, nghia vu cua bén mua béo hiém;

b) Cédp cho bén mua bdo hiém gidy chirng nhén bdo hiém, don bdo hiém ngay sau
khi giao két hop déng bdo hiém;

c) Trd tién bdo hiém kip thoi cho ngudi thu hudng hodc béi thudng cho ngudi
duwoc bao hiém khi xdy ra su kién bao hiém;

d) Gidi thich bang vdn ban ly do tir chéi trd tién bdo hiém hodc tir chéi boi
thuong;

d) Phéi hop véibén mua bdo hiém dé gidi quyét yéu cdu cua ngudi thir ba doi béi
thuwdrng vé nhitng thiét hai thudc trdch nhiém bdo hiém khi xdy ra sw kién béo
hiém;

e) Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phdp lugt.”

Nhirng nghta vu trén cda doanh nghiép bdo hiém cling tuong rng véi quyén cha khach
hang mua bao hiém s& duoc trinh bay sau nay (tai cau héi 42).

Cau hai 13. Khach hang mua bao hiém c6 quyén loi gi?
Tra loi:

Nguwdi mua bdo hiém cé cac quyén quy dinh trong HDBH. Néu HPBH khéng quy dinh thi
xét xir theo Luat KDBH. Diéu 18 khoan 1, Ludt KDBH quy dinh mét s6 quyén cla ngudi

mua bao hiém nhu sau:

“a) Lwa chon doanh nghiép bdo hiém hoat déng tai Viét Nam dé mua béo hiém;

b) Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; cdp
gidy chirng nhén bdo hiém hodc don bédo hiém;

¢) Bon phwong dinh chi thuc hién hop déng bdo hiém theo quy dinh la:

- Trong truo'ng hop doanh nghiép bdo hiém c6'y cung cép théng tin sai su thét
nham giao két hop déng béo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén don phurong dinh
chi thue hién hop ddng bdo hiém; doanh nghiép bdo hiém phdi béi thudng thiét
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hai phdt sinh cho bén mua bédo hiém do viéc cung cép théng tin sai sw that.(Khoan
3 diéu 19)

1. Khi c6 sw thay déi nhitng yéu télam co sé dé tinh phibdo hiém, dén dén
gidm cdc riiro dwoc bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén yéu cdu doanh
nghiép bdo hiém gidm phi bdo hiém cho thoigian con lai cia hop déng bdo hiém.
Trong truo'ng hop doanh nghiép bédo hiém khéng chdp nhén gidm phi bédo hiém
thi bén mua béo hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hop ddng béo
hiém, nhwng phdi théng bdo ngay bdng vdn bén cho doanh nghiép béo
hiém.(Khoén 1 diéu 20)

d) Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém tré tién bdo hiém cho ngudi thu huwdng hodc boi
thud'ng cho ngudi dugc bdo hiém theo thod thuén trong hop déng béo hiém khixdy ra
sw kién bdo hiém;

d) Chuyén nhwong hop déng bdo hiém theo thod thudn trong hop ddng bdo hiém hodc
theo quy dinh cua phdp ludt;

e) Cdc quyén khdc theo quy dinh cta phdp lugt.”

Cau hoi 14. Khach hang mua bao hiém c6 nghia vu gi?
Tra loi:

Nguwdi mua bdo hiém cé cac nghia vu quy dinh trong HDBH, néu HDBH khdng quy dinh
thi xét x{r theo Luat KDBH. Diéu 18 khoan 2, Luat KDBH quy dinh cac nghia vu co ban cua
ngudi mua bao hiém nhu sau:

“a) Déng phi bdo hiém déy du, theo thdi han va phuwong thic déd théa thudn trong hop
ddng bdo hiém;
b) Ké khai ddy du, trung thu'c moi chi tiét cé lién quan dén hop ddéng bdo hiém theo yéu

cGu ctia doanh nghiép béo hiém;

¢) Théng bdo nhirng trurdng hop ¢ thé lam tdng rui ro hodc lam phdt sinh thém trdch
nhiém cda doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thuc hién hop ddéng bdo hiém theo
yéu cdu ctia doanh nghiép bdo hiém;

d) Théng bdo cho doanh nghiép béo hiém vé viéc xdy ra sw kién bdo hiém theo thod
thudn trong hop déng bédo hiém;
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d) Ap dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo quy dinh cia Ludt nay va cdc
quy dinh khdc cua phdp luét cé lién quan;

e) Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phdp lugt.”

Cau héi 15. Mot ng6i nha dang & da dworc bao hiém, nay mudén cho thué
ngo6i nha nay lam van phong cong ty hay lam Kkhach san tw nhan thi can
lam nhirng viéc gilién quan dén bao hiém?

Tra 1o

Nhuv vay nhitng dy dinh thay d6i muc dich st dung ngdi nha & dang duwoc bao hiém cla
khach hang, da lam tang thém rai ro bao hiém. Thay d6i mdrc d6 rdi ro la thay déi kha
nang xay ra tdn that, dong nghia vdi thay déi phi bao hiém, thay déi quyén va lgiich cla
DNBH va ngudi tham gia bao hiém. Diéu 20 Luat KDBH quy dinh:

“1. Khi ¢ su thay d6i nhitng yéu té lam co s& dé tinh phi béo hiém, ddn dén gidm cdc rdi
ro dwoc bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén yéu cGu doanh nghiép bdo hiém gigm
phi bdo hiém cho thoi gian con lai cia hop ddng bdo hiém. Trong trwong hop doanh
nghiép bdo hiém khéng chép nhdn giadm phi bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén
don phwong dinh chi thuc hién hop déng béo hiém, nhung phdithéng bdo ngay bédng
véin ban cho doanh nghiép béo hiém.

2. Khi cé sw thay déi nhitng yéu t6 lam co s& dé tinh phi bdo hiém, dén dén tdng cdc rai
ro dugc bdo hiém thi doanh nghiép béo hiém cé quyén tinh lai phi bdo hiém cho thoi
gian con lgi cia hop ddng bdo hiém. Trong trud'ng hop bén mua bédo hiém khéng chép
nhén tdng phi bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc
hién hop déng bdo hiém, nhung phdi théng bdo ngay bang vén bén cho bén mua béo
hiém.”

D& bao vé quyén lgi cia minh, khach hang can théng bdo ngay véi doanh nghiép bao
hiém ma minh da tham gia bdo hiém dé cé huwdng xi ly kip thoi.
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Cau hai 16. Toi dworc tin xe 6 t6 ciia minh dang ché 72 chiéc xe may bi
boc chay tai mién Trung sau d6 da 1énh cho nhin vién ciia minh di mua
bao hiém. Piéu nay c6 vi pham van dé gi khong?

Tra |oi:

Néu dung nhu vay hop dong bao hiém trén dugc coi la vo hiéu. HDBH duwong nhién s& bj
v6 hiéu khi dwgc 02 bén giao két trong céc tinh hudng, su kién mang tinh lira déi, truc
lgi bao hiém. Piéu 22 Luat KDBH quy dinh rd:

“1. Hop déng bdo hiém vé hiéu trong cdc trudng hop sau ddy:
a) Bén mua bédo hiém khéng cé quyén lgi cé thé dwoc bdo hiém;
b) Tai thoi diém giao két hop déng bdo hiém, déi twong bdo hiém khéng tén tai;

c) Tai thoi diém giao két hop ddng bdo hiém, bén mua bdo hiém biét sw kién bdo hiém
da xdy ra;

d) Bén mua bédo hiém hodc doanh nghiép bdo hiém cé hanh vi lira déi khi giao két hop
ddng bdo hiém;

d) Cdc truong hop khdc theo quy dinh cua phdp ludt.

2. Viéc xit ly hop déng bdo hiém vé hiéu duoc thuc hién theo quy dinh cua Bé ludt dén
sw va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt cé lién quan.”

Cau hoi 17. Chiéc xe may cuia téi bi mat cap khong thudc rii ro bao hiém
nén khong dwo'c boéi thiwong, sau khi tai san dwo'c bao hiém khéng con
nira ho’p dong bao hiém nay c6 hiéu lwc hay khong?

Tra loi:

Trong thoi gian thuc hién HPBH, HDBH duong nhién bi chdm dit khi xay ra nhitng sy
kién duwgc Luat KDBH quy dinh. Diéu 23 Ludt KDBH quy dinh:

“Ngoai cdc trwdrng hop chdm dut hop déng theo quy dinh cua Bé ludt dén sw, hop ddng
bdo hiém con chdm dirt trong cdc truwdng hop sau déy:

1. Bén mua bédo hiém khéng con quyén lgi cé thé duwoc bdo hiém;
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2. Bén mua bdo hiém khéng déng du phi bdo hiém hodc khéng déng phi bdo hiém theo
thoi han thod thudn trong hop ddng bdo hiém, trir trud'ng ho'p cdc bén cé thod thudn
khdc;

3. Bén mua bdo hiém khéng déng du phi bdo hiém trong thoi gian gia han déng phi béo
hiém theo thod thuén trong hop déng bédo hiém.”

Nhu vay, hgp ddng bado hiém cho chiéc xe may ndi trén d3 bi chdm durt ngay tir khi chiéc
xe bi mat cap. Khach hang sé duoc hoan lai phi bdo hiém cho th&i gian con lai cla hop
déng.

Cau hai 18. Khi hop dong bao hiém bi chAm dirt, hiu qua phap ly va
quyén, lgii ich chinh dang cta khach hang dwoc quy dinh nhw thé nao?
Tra |oi:

Tuy theo mirc d6 vi pham cQa cdc bén ma hau qua phap ly khi chdm dit HPBH duwoc quy
dinh khac nhau. Diéu 24 Luat KDBH quy dinh:

“1. Trong trud'ng hop chdm dut hop déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 23
cta Luét nay (cdu héi49) doanh nghiép bdo hiém phdi hoan lai phi bdo hiém cho bén
mua bdo hiém twong trng vdithdi gian con lai cia hop déng bdo hiém ma bén mua bédo
hiém d& déng phi bao hiém, sau khi dé trir cdc chi phi hop ly c¢é lién quan dén hop déng
bdo hiém.

2. Trong trwd'ng hop chdm dut hop déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 2 Biéu 23
cta Lud@t nay (cdu héi49) bén mua béo hiém van phéi déng dd phi bdo hiém dén thoi
diém chdm dut hop déng bdo hiém. Quy dinh nay khéng ép dung déi vdi hop déng bdo
hiém con nguoi.

3. Trong trwdrng hop chdm dut hop déng béo hiém theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 23
cta Lud@t nay (cdu héi49) doanh nghiép béo hiém vén phdi chiju trdch nhiém boi thudng
cho ngudi duwoc bdo hiém khi sw kién bdo hiém xdy ra trong thoi gian gia han déng phi;
bén mua bdo hiém van phdi déng phi bdo hiém cho dén hét thoi gian gia han theo thod
thudn trong hop déng bédo hiém. Quy dinh nay khéng dp dung déi véi hop déng bdo
hiém con nguoi.
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4. Hau qud phdp ly cta viéc chdm dit hop déng bdo hiém trong cdc trurdrng hop khdc
duoc thuc hién theo quy dinh cua B lugt dén sw va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt cé
lién quan.”

Cau hdi 19. Van dé thoi han dé khach hang yéu ciu DNBH tra tién bao
hiém hoac béi thwong dworc quy dinh nhw thé nao?
Tra loi:

Thoi han yéu cau tra tién hodc bdi thuong dugc quy dinh cu thé trong HDBH. Néu HDBH
khéng quy dinh ré rang thithuc hién theo Luat KDBH. Diéu 28 Luat KDBH quy dinh:

“1. Thoi han yéu céu tré tién bdo hiém hodc boi thudng theo hop déng bdo hiém la mét
ndm, k€ tir ngdy xdy ra sw kién bdo hiém. Thoi gian xdy ra sw kién bat khé khdng hodc
tré ngai khdch quan khdc khéng tinh vao théi han yéu cdu tré tién bao hiém hodc boi
thuong.

2. Trong trwdo'ng hop bén mua bdo hiém chirng minh dwoc rang bén mua béo hiém
khéng biét thoi diém xdy ra sw kién bdo hiém thi thoi han quy dinh tai khodn 1 Biéu nay
duoc tinh tir ngay bén mua bdo hiém biét viéc xdy ra sw kién bdo hiém dé.

3. Trong trwd'ng hop ngudi thir ba yéu cGu bén mua bdo hiém béi thudng vé nhitng thiét
hai thuéc trach nhiém bdo hiém theo thod thuén trong hop déng bdo hiém thithoi han
quy dinh tai khodn 1 Piéu nay duoc tinh tir ngdy nguoi the ba yéu céu.”

Trong thoi gian néi trén, ngudi dugc bao hiém phai l[am dd thi tuc dé yéu cau DNBH tra
tién hodc bdi thuwong. Néu qua han trén thiyéu ciu cla ngudi bao hiém s& khdng duorc
chdp nhéan.

Quy dinh thoi han dé khach hang tham gia bao hiém phai khan trwong thuc hién quyén
doi boi thuorng, dong théi ddm bao duoc tinh thoi sy, chinh xac dé doanh nghiép bao
hiém c6 thé gidm dinh xac dinh ton that.
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Cau hoi 20. Thoi han quy dinh d€ DNBH phai tra tién bao hiém hoac béi
thwong nhw thé nao d€ dam bao chia sé khac phuc kip thoi ton that cho
khach hang?

Tra loi:

DNBH phai tra tién hodc bdi thuwong trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dd ho so hop 1é
cla ngudi dugc bao hiém yéu ciu boi thuwong. Didu 29 Luat KDBH quy dinh:

“Khi x@y ra su kién bao hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi tré tién bdo hiém hodc boi
thuong theo thdi han dé thod thudn trong hop déng bdo hiém; trong triedng hop khéng
c6 thod thudn vé thoi han thi doanh nghiép bdo hiém phdi tra tién bdo hiém hodc boi
thwdrng trong thoi han 15 ngay, k€ ttr ngdy nhdn duoc déy du hé so hop 1€ vé yéu cdu
trd tién bdo hiém hodc boi thwong.”

Néu qud thoi han quy dinh trén DNBH khong gidi quyét s& phai trd thém |3i theo |3i suat
ngan hang cho s6 tién chdm tra doé.

Thoi han t8i da 15 ngay ndi trén |a quy dinh cho tat cd cac hop dong b3o hiém. Vi vay khi
soan thdo hop dong bao hiém cdc doanh nghiép bdo hiém chi c6 quyén dé ra thdi han
ngan hon 15 ngay hodc bang.

Cau hoi 21. Thoi hiéu khach hang mua bao hiém khéi kién lién quan dén
hop déng bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?
Tra |0i:

Khi khéng tan thanh cach chi tra hodc gidi quyét boi thudng ciia DNBH, khach hang
duoc bao hiém cd thé thuong luvgng vai DNBH dé gidi quyét. Néu khéng giadi quyét dugc
c6 thé khdi kién ra toa an hodc trong tai xét x{r. Diéu 30 Ludt KDBH quy dinh rd:

“Thoi hiéu khdi kién vé hop déng bdo hiém Id ba ndm, ké tir thoi diém phdt sinh tranh
chép.”

Thoi hiéu khéi kién ghi trén cac hop dong bao hiém clda doanh nghiép bao hiém soan
thao san tat nhién khéng dugc nhé hon 3 ndm va néu dai hon 3 ndm thi cang dwoc
khuyén khich. Quy dinh th&i hiéu khiéu kién dé doanh nghiép bao hiém cé diéu kién
khéi phuc, thu thap ho so tai liéu tredc do lién quan dén khiéu kién dé gidi trinh trudc
co quan xét x&r hoac hoa giai.
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Cau hoi 22. Khi DNBH Kkhong ton tai do chia tach, hop nhat, sap nhap, giai
thé hodc 1am vao tinh trang c6 nguy co: mat kha nang thanh toan thi
quyén lgii cia Khach hang mua bao hiém dwo'c ddm bao nhw thé nao?

Tra loi:

BO Tai chinh 1a co quan quan ly Nha nuwdc kiém soat va phé duyét céc trudng hop DNBH
khéng ton tai do chia tach, hgp nhat, sdp nhdp trong d6 wu tién dam bao quyén loi hop
phap chinh ddng cha ngudi tham gia bao hiém rdi mdi cap phép hinh thanh DNBH m&i
(do chia tach sédp nhap hodc hop nhat) hodc gidi thé DNBH cii. Trwdng hop DNBH 1am
vao tinh trang mat kha nang thanh todn thi B6 Tai chinh védi tu cach la co quan giam sat
va quan ly Nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém sé dirng ra giai quyét nham
dam bao quyén loi hgp phap chinh ddng cla ngudi tham gia bao hiém. Diéu 74 Luit
KDBH quy dinh:

“1. Viéc chuyén giao toan bd hop déng bdo hiém clia mét hodc mét sé nghiép vu béo
hiém giira cdc doanh nghiép bdo hiém dugc thuc hién trong nhitng truong hop sau déy:

a) Doanh nghiép bdo hiém cé nguy co mét khé ndng thanh todn;
b) Doanh nghiép bdo hiém chia, tdch, hop nhét, sdp nhdp, gidi thé;
c) Theo thod thudn gitta cdc doanh nghiép béo hiém.

2. Trong trwd'ng hop doanh nghiép bdo hiém cé nguy co mét khé ndng thanh todn, gidi
thé ma khéng thod thudn duoc viéc chuyén giao hop déng bdo hiém cho doanh nghiép
bdo hiém khdc thi B6 Tai chinh chi dinh doanh nghiép bdo hiém nhdn chuyén giao.”

Nhitng quy dinh trén nhdm dadm bao cho khach hang gitt nguyén quyén va loiich theo
hop déng bao hiém da ky két.

Cau héi 23. Piéu kién va thu tuc chuyén giao hg’p dong bao hiém giira 02
DNBH dwo'c quy dinh nhw thé nao dé ddm bao quyén lg’i cia ngwoi mua
bao hiém?

Tra loi:

Viéc chuyén giao HPBH tir DNBH nay sang DNBH khac phai tudn thi theo céc diéu kién

va thi tuc duoc Luat KDBH cho phép. Diéu 75 Luat KDBH quy dinh vé diéu kién chuyén
giao HDBH nhu sau:
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“Viéc chuyén giao hop ddng bdo hiém dwoc thuc hién theo cdc diéu kién sau déy:

1. Doanh nghiép bdo hiém nhén chuyén giao dang kinh doanh nghiép vu bdo hiém duwoc
chuyén giao;

2. Cdc quyén va nghia vu theo hop ddng béo hiém duoc chuyén giao khéng thay déi cho
dén khi hét théi han hop déng bdo hiém;

3. Viéc chuyén giao hop déng bdo hiém phadi kém theo viéc chuyén giao cdc quy va dv
phong nghiép vu lién quan dén toan bé hop déng bdo hiém dwoc chuyén giao.”

Diéu 76 Luat KDBH quy dinh vé th( tuc chuyén giao HDBH nhu sau:
“Viéc chuyén giao hop ddng bdo hiém dwoc thuc hién theo thi tuc sau déy:

1. Doanh nghiép bdo hiém chuyén giao hop déng bdo hiém phdi cé don dé nghj chuyén
giao hop déng bdo hiém guwri BS Tai chinh néu ré ly do, ké hoach chuyén giao, kém theo
hop dbng chuyén giao. Viéc chuyén giao hop déng bdo hiém chi dwoc tién hanh sau khi
da dwoc B Tai chinh chdp thuén bang vén bén;

2. Trong thoi han 30 ngay, k€ tir ngay Bé Tai chinh chép thuén viéc chuyén giao hop
ddng bdo hiém, doanh nghiép chuyén giao hop déng bdo hiém phdi céng bé vé viéc
chuyén giao va théng bdo cho bén mua béo hiém bdng vdn bén.”

Quy dinh ndi dung va diéu kién chuyén giao hop dong bao hiém nhu trén nham ludn
dam bao quyén va lgi ich khach hang mua bao hiém ngay ca trong tinh trang xau nhat

xay ra.

Cau hoi 24. T6i thué mot chiéc xe vin tai dé Kinh doanh trong thoii han 5
nam. Téi c6 nén mua bao hiém vit chit cho xe nay khong? Péi twong va
so tién bao hiém ho’p déong bao hiém tai san 1a gi?

Tra |&i:

Ngudi chl s& hitu, ngudi khai thac s dung, ngudi nhan cam cé thé chap, nguwdi nhan ky
glri trong gilr bdo quan tai san cé quyén mua bao hiém cho chinh tai san dé. Diéu 40
Luat KDBH quy dinh d6i twgng cla bao hiém Tai sdn nhu sau:

“Péi turgng cda hop déng bdo hiém tadisdan I taisdn, bao gém vét cé thue, tién, gidy to

tri gid dugc bdng tién va cdc quyén tai sén.”
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Diéu 41 Ludt KDBH quy dinh s6 tién bao hiém tai san la sé tién nguwdi tham gia bdo hiém
tai san ké khai ddm bao tinh trung thuc chinh xac cho gid trj tai san dugc bao hiém

“S6 tién bdo hiém la s6 tién ma bén mua bao hiém yéu céu bdo hiém cho tai sén dé.”

Nhu vay, néu khach hang mua b3o hiém vat chat cho chiéc xe tai trén thi khi rdi ro tén
that xay ra s& dugc bodi thudng day dd nham d3m bao khi H&t han thué xe s& tra lai
chiéc xe trong tinh trang khéng hw hdng cho chu xe.

Cau hoi 25. Khach hang c6 thé mua bao hi€ém tai san véi so tién bao hiém
16'n hon gia tri tai san dworc bao hiém hay khong, va viéc dé giai quyét
nhw thé nao?

Tra loi:

Muc dich cla bao hiém |a dua ngudi kém may man cé rui ro tén that dugc bao hiém trd
lai trang thai tai chinh ban dau nhu trudc khi xay ra sy kién nay. C6 nghia la khach hang
duoc bao hiém khong thé giau cé hon qua viéc bdi thuwdng cda bao hiém vdi sé tién boi
thudng c6 thé mua dugc nhiéu hon gid tri nhitng tai sdn bi ton that. Piéu 42 Luat KDBH
quy dinh:

“1. Hop déng bdo hiém tai san trén gid tri lad hop ddéng trong dé sé tién bdo hiém cao
hon gid thj trivong cda tai sGn dugc bdo hiém tai thdi diém giao két hop déng. Doanh
nghiép bdo hiém va bén mua bdo hiém khéng duoc giao két hop déng bdo hiém taisén
trén gia tri.

2. Trong truong hop hop déng bdo hiém tai sén trén gid tri duwoc giao két do 16i vé y cla
bén mua bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi hoan lai cho bén mua bédo hiém sé phi
bdo hiém d& déng twong trng vdi sé tién bdo hiém vuwot qud gid thi trwdng cua tai san
dugc bdo hiém, sau khi trir cdc chi phi hop ly ¢é lién quan. Trong trwd'ng hop xdy ra sw
kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém chi chju trdch nhiém boi thuwdong thiét hai khéng
vug't qud gid thi tridng cda tai sén duoc bdo hiém.”

Nhu vay, khach hang khong nén ké khai gia tri tai san I&n hon gia thi trwong cta nd.
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Ciu héi 26. Khi mua bao hiém tai san, khach hang mua bao hiém ké Khai
s0 tién bao hiém nho hon gia tri thwce té cua tai san dwo'c bao hiém thi c6
anh hwdng gi khi giai quyét boi thwong?

Tra loi:

Khi ké khai s& tién bao hiém nhd hon gia trj thuc té€ cla tai san s& lam cho DNBH dinh
phi bdo hiém cho khach hang tham gia bao hiém phai déng thap hon. Khi gidi quyét boi
thuong, DNBH mdi cé thé phat hién ra van dé trén va cé quyén bodi thudng thap hon,
tuwong duong vaiti 1é phi bdo hiém ma khach hang mua bao hiém dd déng so vai phi
bao hiém 18 ra phai dong du néu ké khai ding gid tri bao hiém. Diéu 43 Ludt KDBH quy
dinh:

“1. Hop déng bdo hiém tai san duwdi gid tri la hop déng trong dé sé tién bdo hiém thép
hon gid thj trivong cda tai san duoc bdo hiém tai thdi diém giao két hop déng.

2. Trong trwd'ng hop hop ddng bdo hiém tai san dudi gid tri duwoc giao két, doanh nghiép
bdo hiém chi chju trdch nhiém béi thudng theo ty Ié giita sé tién bdo hiém va gid thj
trdo'ng cua tai sGn dugc bdo hiém tai théi diém giao két hop dbng.”

Nhu vay, néu ké khai gia tritai san thap hon gia thi truorng thi khach hang sé gdp nhiéu
thiét thoi trong gidi quyét bdi thwdng néu tdn that xay ra.

Cau hoi 27. Khi v6 tinh hoidc hiru y, khach hang mua bao hiém cho mét tai
san bang nhiéu hop dong bao hiém khac nhau cia mét hay nhiéu cong ty
bao hiém thi c6 anh hwdéng gi khong?

Tra loi:

Ngudi mua bdo hiém chi dugc bdi thuwdng nhiéu nhat ding bang thiét hai thuc té cla tai
san bi tén that ma rui ro dwgc bao hiém gay ra. Néu vé tinh hay hitu y, mét tai san déng
thoi dwoc bdo hiém bdi nhiéu DNBH thi goi la bdo hiém trung. Diéu 44 Ludt KDBH quy
dinh:

“1. Hop déng bdo hiém tring la trieang hop bén mua bdo hiém giao két hop déng bdo
hiém véi hai doanh nghiép bdo hiém tré 1én dé bdo hiém cho cung mét déi twong, vdi
cung diéu kién va sw kién bdo hiém.

2. Trong trwd'ng hop cdc bén giao két hop ddéng bdo hiém trung, khi xay ra s kién bdo
hiém, mdi doanh nghiép bdo hiém chi chju trdch nhiém bdi thuo'ng theo ty 1€ giira s6 tién
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bdo hiém dé& thod thudn trén téng sé tién bdo hiém cia tdt cd cdc hop ddng ma bén mua
bdo hiém dé& giao két. Téng s6 tién bobi thuong cua cdc doanh nghiép béo hiém khéng
vuot qud gid tri thiét hai thue té cda tai san.”

Vi vy, trudc khi mua bdo hiém tai san, khach hang can kiém tra xem trudc dé da mua
bao hiém cho tai san nay chua? Hop déng bao hiém tai sdn d6 c¢é con hiéu luc hay
khong?

Cau hoi 28. Can cir dé tinh toan xac dinh s6 tién boi thwwong cho Khach
hang dwo'c quy dinh nhw thé nao?
Tra loi:

DNBH la ngudi thay mat tat ca khach hang tham gia bao hiém d3 dong gép phi bdo hiém
hinh thanh nén quy bao hiém s dung dé bdi thudng cho nhitng ngudi kém may man
gap rui ro tén that dwoc bao hiém. Vi vay, viéc gidi quyét boi thudong khong thé tluy tién
gay mat uy tin cha DNBH ma phai tudn thd theo cac cdn c khoa hoc sat véi thuec té.
Theo Piéu 46 Luat KDBH quy dinh:

“1. S6'tién bdi thuwdrng ma doanh nghiép bdo hiém phdi tré cho ngudi duoc bdo hiém
duoc xdc dinh trén co s& gid thj tridng cua tai sGn dugc bdo hiém tai thoi diém, noixdy
ra tén that va mure dé thiét hai thuc té, triv trirdng hop cd thod thudn khdc trong hop
ddng bdo hiém. Chi phi dé xdc dinh gid thij trudng va mire dé thiét hai do doanh nghiép
bdo hiém chiju.

2. S6'tién bdi thwong ma doanh nghiép bdo hiém tré cho ngudi duwoc bdo hiém khéng
VUt qud s6 tién bdo hiém, trir trurdng hop ¢ thod thuén khdc trong hop déng béo
hiém.

3. Ngoai sé'tién bdi thuwdrng, doanh nghiép bdo hiém con phditrd cho nguoi duoc béo
hiém nhirng chi phi cén thiét, hop ly dé dé phong, han ché tén thdt va nhing chi phi
phdt sinh ma ngudi dwoe bdo hiém phdi chiu dé thuwe hién chi dén clia doanh nghiép bdo
hiém.”

Nhu vay s6 tién bdi thudng bang gid thitrwong cla tai san tén that do rui ro duoc bao
hiém gay ra cdng vdi chi phi giam dinh xac dinh t6n that, chi phi can thiét hop ly dé dé
phong han ché ton that thuc hién theo sy dé nghi cia doanh nghiép bao hiém. Tuy
nhién, néu khach hang mua bao hiém dudi gia tri thi s& nhan duwoc so tién boi thuwong it
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hon bang dung tilé gitra s6 tién bao hiém ma khach hang ké khai trén gia tri thuc té tai
san do.

Cau hoi 29. DNBH giai quyét boi thwworng cho khach hang tham gia bao
hiém bang mét trong nhirng hinh thirc nao?
Tra loi:

Tai san bi ton that cé thé cé nhiéu cach khéi phuc lai tai sdn dé bang cach sita chita phan
hu hai, thay thé bang tai san tuwong duong, trong d6 c6 thé DNBH 1am nhitng viéc trén
hodc ngudi duwoc bdo hiém dirng ra lam va dugc DNBH thanh toén lai céc chi phi da bd
ra khi dwoc DNBH chap thuén. Diéu 47 Luat KDBH quy dinh:

“1. Bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém cé thé thod thudn mét trong cdc hinh
thire boi thuwong sau déy:

a) Stra chira tai san bj thiét hai;
b) Thay thé tai sén bj thiét hai bdng tai sdn khdc;
c) Tré tién béi thuwong.

2. Trong trwd'ng hop doanh nghiép bdo hiém va bén mua bdo hiém khéng thod thudn
dwoc vé hinh thire boi thurdng thiviéc bdi thuwong sé dwoc thure hién bdng tién.

3. Trong trwdrng hop béi thudng theo quy dinh tai diém b va diém c khodn 1 Diéu nay,
doanh nghiép bdo hiém cé quyén thu hdi tdi sén bj thiét hai sau khi dé thay thé hodc boi
thuong toan bé theo gid thj trud'ng cta tai sén.”

Cau hoi 30. Khi tai san bi thiét hai, cé6 thé mot phan do 16i cia ngwdri khac
(ngwoi thir 3) gy ra nhwng van dworc DNBH boi thworng. Trong trwdng
hop nay, khach hang tham gia bao hiém phai lam gi dé dam bao quyén
loi cho DNBH doi ngwdi thir ba boi thwdrng thiét hai do 16i ciia ho giy ra?
Tra loi:

Khi nhan duoc tién béi thwong cha DNBH cho thiét hai vé tai sdn do ngudi thir 3 gay nén
thi khach hang dugc bdo hiém phai chuyén ho so thi tuc d& DNBH thé& quyén ho doi boi
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thuwong ngudi thir ba boi thuwdng thiét hai do 16i cila ngudi nay gay ra lam tén that tai
san d3 dwoc DNBH béi thuwong. Diéu 49 Luat KDBH quy dinh:

“1. Trong truo'ng hop ngudi thir ba cé 16i gdy thiét hai cho ngudi dugc bdo hiém va
doanh nghiép béo hiém dé tra tién béi thuwdrng cho ngudi duwoc bdo hiém thi ngudi duoc
bdo hiém phdi chuyén quyén yéu cGu ngudi thi ba b6i hodn khodn tién ma minh dé
nhén boi thudng cho doanh nghiép bdo hiém.

2. Trong trwd'ng hop ngudi durgc bdo hiém tir chéi chuyén quyén cho doanh nghiép bdo
hiém, khéng bdo lwu hodc ttr bé quyén yéu cbu ngudi thi ba bdi thudng thi doanh
nghiép béo hiém cé quyén khdu trir s6 tién bdi thuong tuy theo mire do 16i cia ngudi
dwoc bdo hiém.

3. Doanh nghiép bdo hiém khéng duwoc yéu céu cha, me, vo, chbng, con, anh, chj, em
rudt cia ngudi duwoc béo hiém bbi hoan khodn tién ma doanh nghiép bdo hiém dé tré
cho ngudi duwoc bdo hiém, trir trivdng hop nhitng ngudi nay cé 'y géy ra tén théat.”

Cau héi 31. C6 thé mua bao hiém TNDS boéi thwdng thiét hai do 16i ciia
minh giy ra doi véi ngwoi thir ba hay khong?
Tra loi:

Da&i twgng bao hiém TNDS a trach nhiém boi thudng thiét hai cda khach hang tham gia
bao hiém cho ngudi thi ba theo quy dinh cda phap luat. Néu tham gia bao hiém, DNBH
c6 trach nhiém boi thudng thiét hai trong pham vi s6 tién bdo hiém thay cho khach hang
tham gia bao hiém. Diéu 52 va Diéu 53 Luat KDBH quy dinh:

“Péi turgng cla hop déng bdo hiém trdch nhiém dén sw 1o trdch nhiém dén sw cda ngudi
duoc bdo hiém déi vdi nguoi thir ba theo quy dinh cua phdp luét.”

“..1. Trdch nhiém cda doanh nghiép bdo hiém chi phdt sinh néu ngudi the ba yéu céu
ngudi dugc bdo hiém bdi thuong thiét hai do 16i cia ngudi dé géy ra cho ngudi thir ba
trong thoi han bdo hiém.

2. Nguoi thte ba khéng cé quyén truec tiép yéu cdu doanh nghiép béo hiém trd tién boi
thuong, trir trrong ho'p phdp luat cé quy dinh khac.”

Cac loai bao hiém trach nhiém dan sy nhu bao hiém trach nhiém dan sy cla chd xe co
gidi gdy ra cho nan nhan, bao hiém trach nhiém cla ngudi gay ra cho nan nhan, bao
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hiém trach nhiém cla ngudi sdn xuat san pham khi sdn pham gy hai cho ngudi tiéu
dung.

Cau hoi 32. Tai sao phai dwa ra so tién bao hiém hoic giéi han trach
nhiém trong ho’p dong bao hiém TNDS?
Tra |oi:

Diéu 54 Luat KDBH quy dinh trach nhiém béi thuwdng thiét hai cho ngudi thi ba cda
nguwdi tham gia bdo hiém cé nhiéu trwdng hop la rat I&n vi vdy DNBH va ngudi tham gia
bdo hiém thudng théa thuan chi bdo hiém vdisé tién bdo hiém nhat dinh. Sy gidi han
trach nhiém bo6i thwdng cia DNBH nhu vay con goi la mic trach nhiém.

“S6 tién bdo hiém la s6 tién ma doanh nghiép bdo hiém phdi trd cho ngudi duoc bdo
hiém theo thod thudn trong hop déng bédo hiém.”

Diéu 55 Luat KDBH quy dinh:

“1. Trong pham vi sé tién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi tré cho ngudi dugc
bdo hiém nhirng khodn tién ma theo quy dinh cta phdp ludt ngudi dwoc bdo hiém cé
trdch nhiém béi thwdng cho ngudi thit ba.

2. Ngoai viéc trd tién boi thuwdng theo quy dinh tai khodn 1 Piéu nay, doanh nghiép bdo
hiém con phai tra cdc chi phi lién quan dén viéc gidi quyét tranh chép vé trdch nhiém déi
vd&ingudi thir ba va Idi phadi trd cho ngudi tht ba do ngudi duwoec bdo hiém chdm tra tién
boi thwong theo chi ddn cia doanh nghiép béo hiém.

3. Téng sé tién bdi thudong cua doanh nghiép bdo hiém quy dinh tai khodn 1 va khodn 2
Diéu nay khéng vuwrot qud sé tién bdo hiém, triv trvong hop cé thod thudn khdc trong
hop dbng bdo hiém.

4. Trong truwd'ng hop ngudi dugc bdo hiém phdi déng tién bdo lénh hodc ky quy dé bdo
dam cho tai sén khéng bjlwu gitt hodc d€ tranh viéc khéi kién tai toa dn thi theo yéu cbu
clia ngudi duwoc bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi thuc hién viéc bao ldnh hodc ky
quy trong pham vi s6 tién bdo hiém.”

Vi trach nhiém boi thudong thiét hai nhiéu khi phat sinh rat Idn nén doanh nghiép bao
hiém va khach hang tham gia bao hiém cé thé gidi han sd tién phai boi thudng cla
doanh nghiép bao hiém bang s& tién bdo hiém nhat dinh.
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Cau hoi 33. DNBH c6 quyén dai dién cho khach mua hang bao hiém dé
thwong lwgng véi bén thir ba (ngwori bi thiét hai) hay khong?
Tra loi:

DNBH c6 thé 1a ngudi thay mat cho khach hang mua bao hiém dé bdi thudng thiét hai
cho ngudi th ba. Vi vdy DNBH c6 thé thay mit khach hang mua bao hiém thuong
lwgng vdi ngudi thir ba. Hon nita, viéc thay mét nay 1am cho thuwong lwvgng dé dang
hon. Diéu 56 Luat KDBH quy dinh:

“Doanh nghiép bdo hiém cé quyén thay mdt bén mua bdo hiém dé thuwong lwvong vdi
ngudi thir ba vé mire dé béi thudrng thiét hai, trir tridrng hop cé thod thuén khdc trong
hop dbéng béo hiém”

Thuong la doanh nghiép bao hiém ludn x& ly nhiéu vu trach nhiém dan sy nén cé kinh
nghiém hon khach hang tham gia bao hiém trong viéc giai quyét tranh chap véi nguoi
th 3 bj thiét hai do 16i clia khach hang gay ra.

Cau hoi 34. DNBH c6 thé tra tién bao hiém cho ngwdi thir ba khi chwa c6
sw dong y ciia khach hang hay khong?
Tra loi:

DNBH khéng thé ty y tra tién cho ngudi thir ba néu khéng duwoc sy chap thuan cla
khach hang dwoc bdo hiém. Quy dinh tai Diéu 57 Luat KDBH khang dinh:

“Theo yéu cdu cla ngudi dugc bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém cd thé bdi thudong truc
tiép cho nguori duoc bdo hiém hodc cho ngudri th ba bj thiét hai.”

Diéu nay nham bao vé quyén va lgi ich khach hang trong viéc thuong lvong, hoa giai,
chap thuan va boi thuong thiét hai cho ngudi thi 3. Nhiéu khi Luat quy dinh néu 16i
nang hodc néu khéng bdi thuwong day du cho ngudi thi 3 thi khach hang cé thé bj truy
t6 theo Luat hinh syw. M3t khac, doanh nghiép bao hiém chi bao hiém trong pham vi sé
tién bao hiém nhat dinh nén cé trudng hop doanh nghiép bao hiém chi béi thudng mét
phan thiét hai noi trén (trong pham vis6 tién bao hiém) con lai khiach hang phai ganh
chiu.
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Cau hoi 35. Pai ly bao hiém la gi, ho hoat ddng nhw thé nao?
Tra loi:

Diéu 84 Luat KDBH quy dinh dai ly Ia nguwdi dua san pham bao hiém dén tan tay ngudi
c6 yéu cau bao hiém. Ho hoat dong trong pham vi 0y quyén cia DNBH dugc thé hién
trong hop ddng dai ly ky két gitra DNBH va dai ly bdo hiém:

“Pai ly bdo hiém la té chire, cd nhdn dwoc doanh nghiép bdo hiém uy quyén trén co sé&
hop dbng dai ly bdo hiém dé thuc hién hoat déng dai ly bdo hiém theo quy dinh cia Ludt
nay va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt cé lién quan.”

Diéu 85 Luat KDBH quy dinh:

“Pai ly bdo hiém cé thé duoc doanh nghiép bdo hiém uy quyén tién hanh cdc hoat déng
sau day:

1. Gidi thiéu, chdo bdn béo hiém;

2. Thu xép viéc giao két hop déng bdo hiém;

3. Thu phi béo hiém;

4. Thu xép gidi quyét bdi thudng, trd tién bdo hiém khixay ra sw kién béo hiém;

5. Thue hién cdc hoat déng khdc cé lién quan dén viéc thuc hién hop déng bdo hiém.”

Nhu vay, dai ly bado hiém hoat dong nhan danh doanh nghiép bao hiém va mang lai lgi
ich cho doanh nghiép bdo hiém nhung chi duoc lam nhitng cong viéc ma doanh nghiép

b3o hiém cho phép d3 dugc néu trong hop déng dai ly bao hiém.

Cau hoi 36. Mudn hoat dong dai ly bao hiém cin cé diéu kién gi dé dam
bao vira ban dwoc bao hiém vira ddm bao dwoc quyén va loi ich cua
doanh nghiép bao hiém ciing nhw quyén va lgii ich ctia Khach hang?

Tra loi:

Hoat ddng dai ly la hoat déng cé diéu kién. Chi cd ngudi dap rng day du cac diéu kién
quy dinh cta phép luadt m&i dwoc hoat ddong dai ly. Diéu 86 Luat KDBH quy dinh:

“1. Cd nhdn hoat déng dai ly bdo hiém phdi cé du cdc diéu kién sau déy:
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a) La céng ddn Viét Nam thudng tra tai Viét Nam;
b) Ttr du 18 tudi trd 1én, c6 ndng lwe hanh vidén sy déy du;

¢) C6 chirng chi dao tao dai ly bdo hiém do doanh nghiép bdo hiém hodc Hiép hdi bdo

hiém Viét Nam cép.
2. T6 chire hoat déng dai ly béo hiém phai cé du cdc diéu kién sau déy:
a) La té chire dwoe thanh 1dp va hoat déng hop phdp;

b) Nhén vién trong té chire dai ly tric tiép thuc hién hoat ddng dai ly bdo hiém phdi cé
du cdc diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Nguw&i dang bj truy ctru trdch nhiém hinh sw hodc dang phéi chép hanh hinh phat tu
hodc bj Toa dn twdc quyén hanh nghé vi pham cdc téi theo quy dinh cua phdp ludt khéng
duoc ky két hop ddng dai ly bédo hiém.”

Khach hang cé thé kiém tra tw cach dai ly bang viéc yéu cau dai ly xuat trinh hop dong
dai ly hodc chirng chi dao tao dai ly.

Cau hoi 37. Trach nhiém ctia DNBH va dai ly bao hiém khi giy thiét hai
dén quyén, loi ich hop phap cta khach hang dwo'c bdo hiém?
Tra |0i:

Dai ly bao hiém hoat déng theo sy Uy quyén cia DNBH. Vi vay hanh vicuda dai ly gay
thiét hai dén quyén loi, Igi ich hgp phap cta khach hang tham gia bao hiém van thuéc vé
trach nhiém ctia DNBH. Tuy nhién, sau d6 DNBH sé& c6 kém theo bién phap xtr ly thich
hop véi dai ly vi pham. Diéu 88 Luat KDBH quy dinh:

“Trong trwdrng hop dai ly bdo hiém vi pham hop ddng dai ly bdo hiém, gdy thiét hai dén
quyén, lgi ich hop phdp cia khdch hang dwoc bdo hiém thi doanh nghiép béo hiém vén
phdi chju trdch nhiém vé hgp déng bdo hiém do dai ly bdo hiém thu xép giao két; dai ly
bdo hiém cé trdch nhiém bdi hoan cho doanh nghiép bédo hiém cdc khodn tién ma doanh
nghiép bdo hiém da boéi thuwdng cho ngudi duwoc bdo hiém.”

Nhu vay, dai ly do v6 tinh hay hitu y gdy thiét hai dén quyén va lgi ich cla khach hang
thi ngudi chiu trach nhiém van 1a doanh nghiép bdo hiém. Sau d6 doanh nghiép bao
hiém s& x&r ly dai ly 1a viéc cia doanh nghiép bao hiém.
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Cau héi 38. Nguyén tac hoat dong dai ly bao hiém dwoc quy dinh nhw thé
nao dé ton trong quyén va loi ich ctia khach hang?
Tra loi:

Can b6 clha DNBH khéng dugc lam dai ly cho chinh DNBH cda minh. Pai ly bao hiém
khéng duwoc 1am dai ly bdo hiém dong thoi tai nhiéu doanh nghiép khac nhau. biéu 28
Nghi dinh 45 quy dinh:

“1. T6 chirc, cd nhdn hoat dong dai ly bdo hiém phadi cé du diéu kién hoat déng dai ly
theo quy dinh tai Piéu 86 cta Ludt Kinh doanh bédo hiém va phéi ky hop déng dai ly béo
hiém theo quy dinh tai Piéu 87 cua Ludt Kinh doanh bédo hiém.

2. Cdn bé, nhén vién cua doanh nghiép bdo hiém khéng dwoc lom dai ly bdo hiém
cho chinh doanh nghiép béo hiém dé.

3. T6 chire, cd nhdn khéng duoc dbng thoi lom dai ly cho doanh nghiép béo hiém
khdc néu khéng dworc chdp thudn bdng vén bén cla doanh nghiép bédo hiém ma minh
dang lam dai ly.

4. Pai ly bdo hiém khéng dwoc xui giuc khdch hang huy bé hop déng bdo hiém dang
co hiéu lvc dwoi moi hinh thue.”

Nhi*rng quy dinh trén nham dam bao quyén va Igi ich chinh dang cla khach hang va han
ché hoat ddng canh tranh bat hop phap cla dai ly.

Cau hoi 39. Cac hanh vi bi nghiém cim d6i véi dai ly bao hiém nhw thé
nao dé dam bao lg’i ich cho khach hang?
Tra loi:

D& dam bao quyén lgi cha khach hang, luat phap nghiém cam dai ly bao hiém cé nhitng
hanh vilam tén hai dén lgi ich cda khach hang va canh tranh khéng lanh manh. Diém 3,
Muc V vé Dai ly bao hiém trong TT 98 quy dinh r&:

“3.1. Théng tin, qudng cdo sai sw that vé ndi dung, pham vi hoat déng cua doanh nghiép
bdo hiém; diéu kién va diéu khodn béo hiém lam tén hai dén quyén, loi ich hop phdp cua
bén mua bédo hiém;
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3.2. Ngdn cén bén mua bdo hiém cung cép cdc théng tin lién quan dén hop déng bdo
hiém hodc xui giuc bén mua bdo hiém khéng ké khai cdc chi tiét lién quan dén hop ddng
bdo hiém;

3.3. Tranh gianh khdch hang dwdi cdc hinh thic ngdn can, 16i kéo, mua chuéc, de doa
nhén vién hodc khdch hang cda doanh nghiép béo hiém, dai ly bdo hiém, doanh nghiép
méi gidi bdo hiém khdc;

3.4. Khuyén mai khdch hang dudi hinh thire bat hop phdp nhw hiva hen gigm phi béo

hiém, hoan phibdo hiém hodc cdc quyén lgi khdc ma doanh nghiép bdo hiém khéng
cung cdp cho khdch hang.

3.5. Xdi giuc bén mua bdo hiém hiy bé hop déng bdo hiém hién cé dé mua hop déng
béo hiém mdi.”

Cau hoéi 40. Ca nhan cé dwo'c lam moi gid’i khong, néi dung hoat dong moi
gi&i bao hiém dworc phap luat quy dinh nhw thé nao dé dam bao lgi ich
cho khach hang?

Trd 10

C4 nhan khéng duoc phép hanh ngh& méi gidi bado hiém. Chi c6 doanh nghiép méi gidi
bao hiém dugc B Tai chinh cdp phép mdidugc lam mbi gidi bao hiém. Doanh nghiép
moi gidi bao hiém phai hoat ddng theo nhitng ndi dung d3 dwoc quy dinh cla Luat
KDBH.Didu 89 Luat KDBH quy dinh:

“Doanh nghiép méi gidibdo hiém la doanh nghiép thuc hién hoat déng méi gidi bdo
hiém theo quy dinh cda Ludt nay va cdc quy dinh khdc cua phdp lut cé lién quan.”

Diéu 90 Luat KDBH ciling quy dinh v& ndi dung hoat ddng mdi gidi bao hiém:
“Néi dung hoat déng méi gidi bdo hiém bao gém:

1. Cung cdp théng tin vé loai hinh bdo hiém, diéu kién, diéu khodn, phi bdo hiém, doanh
nghiép bdo hiém cho bén mua bédo hiém;

2. Tw vén cho bén mua bédo hiém trong viéc ddnh gid riiro, lwa chon loai hinh béo hiém,
diéu kién, diéu khoan, biéu phi béo hiém, doanh nghiép bdo hiém;
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3. Pam phdn, thu xép giao két hop déng bao hiém giita doanh nghiép bdo hiém va bén
mua bédo hiém;

4. Thue hién cdc céng viéc khdc cé lién quan dén viéc thuc hién hop déng bdo hiém theo
yéu cdu cua bén mua bdo hiém.”

Cau hoéi 41. Doanh nghiép méi gi¢i bao hiém cé quyén va nghia vu gi lién
quan dén quyén va lgii ich ctia doanh nghiép bao hiém va ctia khach
hang?

Tra loi:

Doanh nghiép méi gidi bdo hiém la ngudi tu van khéng lvong cho khach hang cé nhu
cau bao hiém nhung lai dwgc bu dap tién lvong nay bang hoa hdng méi gidi do DNBH
chi trd. Khdng vi thu dugc hoa hdng méi gidi cao ma doanh nghiép méi gi¢i bao hiém
tim cdch tu van sai cho khach hang mua bao hiém vdi phi cao hodc chi mua b3o hiém
cta DNBH trd hoa héng mai gidi cao. Néu phat hién ra viéc nay, khach hang cé thé kién
cong ty moi gidi bao hiém, nhat 1a trudng hop d3 mua bdo hiém ma khéng duoc gidi
quyét boi thudng cho nhirng rui ro ton that dugc bao hiém. Diéu 91 Luat KDBH quy
dinh:

“1. Doanh nghiép méi gidi bdo hiém duwoc huwdng hoa héng méi gidi bdo hiém. Hoa héng
méi gidi bdo hiém duwoc tinh trong phi bdo hiém.

2. Doanh nghiép méi gidi béo hiém cé nghia vu:
a) Thuc hién viéc méi gicitrung thuc;

b) Khéng duoc tiét 16, cung cdp théng tin lam thiét hai dén quyén, lgi ich hop phdp cua
bén mua bédo hiém;

c) Béi thwdng thiét hai cho bén mua bdo hiém do hoat déng méi gidi bdo hiém gdy ra.”
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Cau hodi 42. Doanh nghiép méi gi¢i bao hiém cé phai mua bao hiém trach
nhiém nghé nghiép cho hoat dong moi gi¢i bao hiém khong va y nghia
cua viéc nay?

Tra |oi:

Day la diéu bat budc vai doanh nghiép moi gidi bao hiém néu can bd méi gidi non yéu
vé nghé nghiép dan dé&n tw van sai cho khach hang chon san pham bao hiém khéng bao
vé dd nhirng rui ro tdn that hodc lwva chon DNBH khéng du kha nang boi thudng. Diéu 92
Luat KDBH néu ro:

“Doanh nghiép méi gidibdo hiém phdi mua bao hiém trdch nhiém nghé nghiép cho hoat
déng méi gidi bdo hiém tai doanh nghiép bdo hiém hoat déng & Viét Nam.”

Né&u cédn bd mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép khi tu van cho khach hang Iya chon
san phadm bao hiém véi nhirng diéu kién, diéu khodn bao hiém khdng day dd, khong
duogc gidi quyét béi thuwdng hodc tu van cho khich hang lwa chon doanh nghiép bao
hiém khong dd kha nang tai chinh dé gidi quyét boi thuwong nhanh gon thidoanh nghiép
maéi gidi bao hiém phai bdi thuwong cho khach hang.

Cau hoi 43. Nhiém vu ctia méi gi¢ri bado hi€ém, dai ly bao hiém?

Tra loi:

Doanh nghiép mai gidi bao hiém, dai ly bao hiém la trung gian gitta khach hang va
DNBH, ddng gdp tich cuc vao khdu phan phéi san pham bao hiém, dwoc hudng hoa
héng mai gidi bdo hiém tir DNBH, dugc khach hang tin cdy Gy thac cho viéc giao dich véi
DNBH nén nhiém vu rat ndng né. Piéu 18 khodn 2,3,4 ND 45 quy dinh:

“.2. Doanh nghiép méi gidi bdo hiém hwdng dén, tw van cho khdch hang tham gia
bdo hiém theo yéu céu cta khdch hang.

3. Doanh nghiép mébi gidibdo hiém, dai ly bdo hiém cé nghia vu:

a) Gidi thich trung thuc cdc théng tin vé san phdm béo hiém dé bén mua bdo hiém

hiéu ré sén phdm bdo hiém dv dinh mua;

b) Khéng duoc tiét 16, cung cdp théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop phdp

cda bén mua bédo hiém.
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4. Doanh nghiép mai gi¢i bao hiém, dai ly bdo hiém khéng dugc tac dong dé bén
mua bdo hiém cung cap sai léch hodc khdng cung cip cac théng tin can thiét cho doanh
nghiép bao hiém.”

Ciu 44. Thong bao tudi trong bao hiém nhin tho

- B&n mua bdo hiém cé nghia vu théng bdo chinh xac tudi cia ngudi dugc bao
hiém vao thoi diém giao két hgp déng bao hiém dé lam co s& tinh phi bao hiém.

- Trong trwdng hgp bén mua bao hiém théng béo sai tudi cia ngudi duoc bao
hiém, nhung tudi ding cda ngudi dugc bdo hiém khéng thudc nhdm tudi cé thé dugc
bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén hiy bd hop ddng bao hiém va hoan tr3
s6 phi bdo hiém da déng cho bén mua bao hiém sau khi d3 trir cac chi phi hop ly cé lién
quan. Trong trudng hop hop dong bao hiém d3 cé hiéu lyc tir hai nam trd |1én thi doanh
nghiép bao hiém phai tra cho bén mua bao hiém gia tri hoan lai cia hgp déng bao hiém.

- Trong trud'ng hop bén mua bao hiém thdng bao sai tudi cla ngudi dugc bao
hiém lam gidm s& phi bao hiém phai déng, nhung tudi ding cla ngudi dugc bao hiém
van thudc nhém tudi cé thé duoc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyeén:

+ Yéu cau bén mua bao hiém déng phi bao hiém bd sung twong &ng vdiso tién bao
hiém d3 thoa thun trong hop déng;

+ Giam sd tién bao hiém d3 thoa thuan trong hop déng bao hiém twong ng vadi sé
phi bdo hiém d3 déng.

-Trong trwdng hop bén mua bdo hiém théng béo sai tudi cia ngudi duoc bao hiém
dan dén ting sd phi bao hiém phai déng, nhung tudi dung clia ngudi dwoc bao hiém van
thuéc nhédm tudi cé thé duoc bdo hiém thidoanh nghiép bdo hiém phai hoan tra cho
bén mua bao hiém sé phi bdo hiém vuot troi dd dédng hodc tang so tién bao hiém da
thda thuan trong hop déng bao hiém twong &ng vdi s phi bao hiém d3 dong.

Cau 45. Pong phi trong bao hiém nhin tho

- Bén mua bdo hiém cé thé déng phi bao hiém mot [an hodc nhiéu lan theo thoi
han, phuvong thirc théa thuan trong hop ddong bao hiém.

- Trong trud'ng hop phi bao hiém dugc dong nhiéu [an va bén mua bdo hiém da
déng mot hodc mét s6 lan phi bao hiém nhung khdng thé dong duoc cac khoadn phi bao
hiém tiép theo thisau thdi han 60 ngay, ké tir ngay gia han déng phi, doanh nghiép bao
hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hgp déng, bén mua bao hiém khéng cé

Hoc, hoc nita, hoc mai. Page 36



[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

quyén doi lai khoan phi bao hiém d3 dong néu thoigian d3 déng phi bdo hiém dudi hai
nam, trir trwong hop cac bén cé thda thuan khac.

- Trong trudng hop bén mua bao hiém d3 déng phi bao hiém tir hai ndm tré |én
ma doanh nghiép bao hiém don phuong dinh chi thyc hién hgp déng thi doanh nghiép
bao hiém phai tra cho bén mua bado hiém gid tri hoan lai ciia hgp déng bado hiém, trir
trwong hop cac bén co thoa thuan khac.

- Cac bén cd thé thoéa thuan khodi phuc hiéu lyc hop dong bao hiém da bi don
phuong dinh chi thyc hién trong théi han hai ndm, ké tir ngay bi dinh chi va bén mua
bao hiém d3 dong s6 phi bao hiém con thiéu.
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ABOUT

Hé tror On tdp 1a mét die &n phi loi nhudn hweéng téi cong dong.

V6i myc dichdem dén kién thac mién phi cho tat ca moi ngudi, chling t6i s& hd tro
cac ban tot nhat trong finh vuc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuwong 6n tap mién phi.

Céc ban sé& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach, ... Cac ban chi viéc
theo ddiva dé lai yéu cau cho doi nhém chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chiang t6ilo!!!!

Hién gid, ching toi dang hd tro vé

1.

o~

Tai liéu 6n tap tiéng anh FREE.

Tai liéu on thi dai hoc FREE

Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

Dé cuong 6n thi chuwong trinh Pai hoc FREE.
Mot sé tai liéu khac.

Lién hé va kétndi véi chang toi:

v" Facebook: facebook.com/HoTroOnTap
v' Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage
v Group: facebook.com/groups/Ho TroOnTapGroup

v Website: hotroontap.com
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