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Cau 1: Quan diém toan thé la gi cac doi hoi ctia né trong quan ly?

e Quan diém toan thé 1a giai quyét van dé mot cach c6 khoa hoc hiéu qua
va hién thuc.
e Quan diém toan thé doi hoi: 5 doi hoi

- Khi xem xét sy vat phai thay vat chat 1a cai c6 trude tinh than 12 cai
CO sau.

- Sy vat ludn ton tai trong mdi quan hé qua lai véi nhau, co tac dong
chi phdi 1an nhau. Trong hanh vi xir sy khdng thé ich ky khdng thé,
khong thé chi c6 loi cho minh.

- Sy vat ludn bién dong va thay d6i( suy thodi hoac phét trién, banh
truong hoac diét vong)

Khéng nén budn truéc su thay d6i bat thuong ctua ngudi khac ma diéu
cot 161 phai biét duwoc xu thé thay do6i cua ho ma xir sy cho thich hop.

- Pong luc chinh va cha yéu cua sy phat trién 1a bén trong cua su vat,
tat nhién c6 su tan dung loi thé cua moi truong.
Piéu d6 khang dinh mot nuéc mudn giau co thi chinh nguoi dan
nudce do phai lam giau chir khong nudi ao vong cho nudc khac ngheo
di dé nuéc minh giau lén.

- Sy tac dong gitra cac su vat bao gio ciing mang tinh d6i ngau va tinh

nhéan qua.
Vi dy : mot can bo tham nhiing bao gid cling lién quan dén ho va xa
hoi.

Cau 2: Khai niém, trang thai, muc tiéu, quy dao cua hé thong? Mdi quan
hé cua ching trong quan ly?
e Trang thai caa hé théng 1a kha ning két hop gitta dau vao va dau ra cua
hé théng xét & mot thoi diém xac dinh ( chinh 1 thuc trang cua hé
thong ).
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e Muc tiéu cua hé thong 12 trang thai mong doi can c6 cua hé théng sau
mot thoi gian nhat dinh.

VD: Dai hoi dai biéu 1an tha 8 cua Pang dé ra muc tiéu, tir nay dén nim

2020 dua nudc ta co ban trg thanh mot nudc cdng nghiép.

e Qu¥ dao ciia hé théng : chudi cac trang thai noi hé thong tir trang thai
dau vé trang thai cudi caa hé thong ( muc tiéu) trong khoang thoi gian
nhéat dinh.

e MGi quan hé cua trang théi, quy dao, muc tiéu trong quan 1y :

- Qu¥ dao tao ra con duong di ctia hé théng dé dén duoc muc ticu. Doi
Véi to chiic quy dao can phai duoc xac dinh tir chirc nang 1ap ké
hoach. Thuc hién ké hoach chinh lafdduwa t6 chic cuyén dich tir
trang thai ndy sang trang thai khéc doc theo quy dao dinh trudc dé
dén dugc muc tiéu.

Cau 3: Co’ cau, co ché cua hé thong ? M6i quan hé cua ching véi muc tiéu?

e Co céu caa hé théng 1a hinh thic cau tao bén trong cua hé théng bao
gom su sap xép trat tu bén trong caa bd phan cac phan tir va cac quan
hé giira chiing theo mot diéu kién nao do.

e Co ché cua hé théng 1a phuong thuc diéu hanh hé théng dén muc tiéu
hop vé&i quy luat khach quan vén c6 ciia nd. Nham duy tri tinh troi cia
co ciu va dua hé thong sém dat ¢én muc tiéu mong muén.

e Moi lién h¢ giira co ché, co cdu, va muc tiéu :

MGi lién hé twong hd chat ché trong viéc diéu khién hé théng. Néu co
ché da dugc xay dung hop 1y, nhung co cau khdng hop ly thi viéc diéu
khién hé théng dén muc tiéu 1a hét stiic kho khan. Nguoc lai véi co cau
bo tri hop 1y nhung co ché khéng dung thi khéng thé van hanh hé thong
phét trién.

Cau 4: Khai niém dau vao dau ra cta hé théng ? cho vi du?
e Pau vao : 12 c4c loai tac dong tir mdi trudng cd thé 1én hé thong.
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Vi du: Nguon tai chinh ( Tién, ngan hang kim loai quy, ngoai tg, ...)

e Pau ra cia hé thong:

- L& céc loai tac dong tré lai ciia hé thong 1én méi trudng va cac muc
tiéu can co cua hé thong.
- Vi du: san xuat mé rong suc dan cu.

e Moi truong cua hé thong: 1a tap hop cac phan ta, phan hé, hé thong khac
khong phu thudc vai hé thong dang xét nhung co quan hé tac dong Véi
hé thong( bi hé thong tac dong hoidc tac dong Ién hé thong) .

Vi du : thj trudng kinh té 1a moi truong cua cac doanh nghiép.

Cau 5: Khai niém quan diém hé théng nghién ciru hé thong? Cac quan
diém nghién ciru hé théng?

e Khéi niém quan diém nghién ctu hé thong 1a stc nhan biét, tong thé yéu
td tac dong 1én két qua caa cudc nghién ctu (vi tri ngudi nghién cuau,
phuong tién nghién ctru ¥ d6 loi ich, trinh ¢ va nhan cachs cua nguoi
nghién ctru ) ma ngudi nghién ciru khong dugc bo sot.

e Cac quan diém nghién cau hé thong:

- Quan diém Macro ( vi mé, chirc ning, chién luoc) : nghién ctu dau
vao dau ra, moi truong cua hé thong. Noi cach khéc tra 1oi cac cau
hoi sau:

+ Muc tiéu chirc nang cta hé thong 1a gi?

+ Pau vao , dau ra la gi?

+ MBbi truong cua hé thdng 1a gi?

Pay ciing 1a quan diém nghién ciu cia cac to chiic cac co quan nha
nudc. Ciling chinh vi vay quan ly nha nudc cling 1a quan Iy vi mo.

e Quan diém Micro ( vi mé, co cau, tac nghiép)

Nghién ctu yéu té cau thanh va két cau ty trong dau vao sao cho hiéu

qua nhat.

Tra loi cac céu hoi:

+ Phan tau caa hé théng 1a gi?
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+ Heé thdng c6 bao nhiéu phan tir?
+ Giira c4c phan tru ton tai méi lién hé nao?

Cau 6: Khai niém, phwong phap nghién ctru ctia hé théng? cac phwong
phap nghién ciru ctia hé thong?
e Phuong phap hé thong la cac quy tic ma con ngudi sir dung dé tim ra
quy luat cua van dong cua doi tuong.
e Cac phuong phap:
- Phuong phap mo hinh héa 12 phuong phap nghién ctru kgi da biét rd
dau vao, dau ra, co cau cua hé théng. Gom cac budc sau:
+ Xay dung md hinh cua hé théng phai nghién ctu.
+ Phan tich nghién ctu trén cac md hinh 1y thuyét dé.
+ Dbi chiéu két qua voi md hinh thuc té.
+ Piéu hinh khi can thiét sau d6 ung dung vao thuc té.
= Uu diém: dé tuc hién.
= Nhuoc diém: phu thudc nhiéu vao trinh d6 nguoi nghién ctu.
= Y nghia: st dung rong rai trong hé thong kinh té, vi nd cho phép
hinh dung ca t6 chirc rd rang tuong tan thong qua viéc git lai
nhitng madi lién hé chu yéu va loai bo nhitng méi lién hé tha yéu.
- Phuong phap hop den: 1a phuong phap khi biét dau vao dau ra cua
n6 nhung khong nam chic co cau caa no.
- Cac buoc :
+ Quan sat dau vao dau ra cua hé thong.
+ St dung phan tich vira dinh lugng vira dinh tinh dé tim ra co cAu
cd thé co cua hé thong.

+ Kiém tra quy luat hinh thanh co cdu d3 tim thay véi thyc té.

+Chinh lai khi can thiét va dua vao sir dung.
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= Y nghia: duoc sir dung khi co ciu cua hé thong phtu tap, khd xac
dinh, thi viéc nghién ctu hé thong trd nén kho khan va tén kém thi
ngudi ta st dung phuong phap nay dé dd tén kém va phuc tap.

- Phuuong phap tiép can hé théng:

Phuong phap nghién ciu khi kho doan co cau cua hé thong,dau vao,

dau ra, cach nghién ctu 1a phan tich hé thong ban dau thanh mot loai

c4c phan hé nhé c6 maéi lién hé vai nhau.. viéc phan tich phai d¢am

bao tinh nhét thé, tinh huéng dich va tinh phuc tap.

= Y nghia: st dung khi nghién ctu cac hé théng 16n phuc tap.

Cau 7: Khai niém nguyén ly diéu khién, cac loai nguyén ly diéu khién.

e Nguyén ly diéu khién 1a cac quy tac chi dao, nhitng tiéu chuan hanh vi
bat buoc ma chu thé phai tuan theo trong qua trinh diéu khién.
e C4c loai nguyén ly diéu khién:

- Nguyén Iy mdi lién hé nguoc: doi hoi cac chu thé phai nam duoc
hanh vi cia d6i twong thong qua cac thong tin phan hoi vé hanh vi
do.

+ Nguoc duong: phan tmg dau ra 1am ting tac dong dau vao, trong
quan ly la tao ra chir tin trong quan ly.
+ Nguoc am: dau ra sé& tac dong tro lai kim hdm dau vao.

- Nguyén ly bo sung tir bén ngoai ( thir - sai — sta ):

Chu thé cap trén mubn nam chac cap dudi phai co du thoi gian va
nhiéu lan khac nhau tranh chu quan duy y chi.

- Nguyén ly 6 da dang can thiét : doi hoi hanh vi ciia d6i tuong rat da
dang va ngiu nhién, dé diéu khién hiéu qua thi chu thé phai c6 hé
thong cac tac dong véi do da dang tuong tmg dé han ché do bat dinh
cua hanh vi cia cac d6i tugng bi diéu khién.

- Nguyén ly phan cap (tap trung dan chu ) : mot hé théng phuc tap
néu chu thé doc quyen xur 1y thong tin dé dé ra quyét dinh thi thuong
phai sir dung mét lugng thong tin rat Ion. Muén diéu khién tot thi
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cha thé phai phan cap viéc diéu khién cho cac phan hé, mdi phan hé
lai c6 mot chu thé véi quyén han nhiém vu nhat dinh.

Trong quan 1y kinh té c6 hai cuc phan cap:

+ Téap trung cao do ( can ddi tuong tac ) : st dung khi chii thé nam
chac 100 % hanh vi cia déi tugng va tac dong cua nhiéu.

+ Dan chi ( du bao tuong tac ) : stir dung khi cha thé khéng c6 kha
ning nam chic dugc hanh vi cua cap dudi, khong ludng trudc tac
dong caa nhidu va khong du luc luong dé tac dong.

- Nguyén ly lan truyén ( cong huong ) : chi rd khi hé théng c6 chung
mot moi treong ( xét theo mot phuong dién nao dé ) thi chiing tac
dong qua lai véi nhau, lan truyén sang nhau hanh vi cua hé nay 1a tac
dong caa h¢ kia va nguoc lai.

- Nguyén ly khau xung yéu: Trogn qua trinh diéu khién hé théng
thuong xuat hién dot bién & mot vai déi tuong nao d6 voi nhitng moi
lien hé nguoc &m pha v& co cau cua doi twong , d6 chinh 1a khau yéu
né s& anh huong téi dbi twong khéac va ca hé théng. Vi vay trong qua
trinh diéu khién chua thé phai xac dinh duoc khau d6 dé co bién phap
thich hop.

- Nguyén 1y hudéng dich: doi hoi trong qua trinh diéu khién chu thé
phai qui tu khai thac day du moi tiém ning cua cac phan ti, cac phan
hé trong hé théng nham dat téi muc tiéu mot cach tét nhat va han ché
xung dot.

- Nguyén 1y dau tranh théng nhat gitta cac mat doi lap: doi hoi trong
qua trinh diéu khién cha thé phai tao ra dugc su canh tranh & muc
cho phép giita noi bo cac phan tir, cac phan hé trong hé thong nham
khai théc toi da tiém ning cua hé thong.

- Nguyén 1y luong d6i dan dén chat doi: moi su bién d6i va phat trién
cua hé théng phai c6 du thoi gian va phai 12 quéa trinh tac dong lién
tuc qua nhiéu chu ky diéu khién.
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- Nguyén ly phu dinh caa pha dinh : hé thong luén d6i méi dé phat
trién ding lai tu man sé bi diét vong.

- Nguyén ly thich nghi voi méi truong : Hé théng phai biét tan dung
loi thé ctia méi truong dé bién thanh noi luc caa minh.

Cau 8: Khai niém quan ly, 1anh dao, diéu khién, quan tri?

e Quan tri 1a qua trinh tac dong c6 hudng dich, to chic caa chi thé 1én doi
tugng hoac khach thé quan ly, nham sir dung c6 hiéu qua tiém ning co
hoi cua té chiic nham dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién bién dong
cua moi truong.

e Lanh dao 1a dinh huéng dai han cho chudi cac tac dong cua quan ly.
Lanh dao la quan 1y nhung muc tiéu rong hon, xa hon, bao quat hon.

e Diéu khién : Biéu khién thé hién qua trinh tac dong cua cha thé 1én di
tugng, dam bao cho hanh vi cia déi twong huéng vao muc tiéu cua hé
thong trong diéu kién bién dong cua moi truong. ( Thong tin 1a dic
trung quan trong nhat cia diéu khién).

e Quan tri : L& quan ly & pham vi kinh té ( tap doan, tong cong ty, ho
doanh nghiép,...) .

Cau 9: Vai tro, chirc nang, ky nang, niém tin trong quan ly ?
e Vai tro trong quan ly :

Quan 1y dong vai tro rat quan trong trong viéc séng con cia moi to

chirc, moi quoc gia, moi doan thé, moi doanh nghiép Vi :

- Quan 1y dtng s& gilp t6 chtc han ché duge diém yéu cua to chic,
gan bé lién két moi nguoi trong to chac tao ra niém tin va sic manh
cua to chuc, 1am to chic ¢6 thé duong dau véi céc to chire thu dich
khéc to I6n va manh mé& hon minh nhiéu.

- Quan ly dtng dan sé& gitp moi t6 chuc rit ngan dugc khoang cach
tut, Xir 1y cac nguy co hiém hoa trong thoi gian ngan nhat.

e Chtrc nang quan ly :
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- La hinh thtic biéu thi sy tac dong cua chu thé quan 1y 1én ddi tuong
va khach thé quan ly. La tap hop cac nhiém vu khac nhau ma chu thé
quan ly phai thyc hié trong qua trinh quan ly, géom:

+ Chtrc nang hoach dinh.
+ Chure ning t6 chie va diéu khién.
+ Chirc nang kiém tra.
+ Chuc nang doi mai.
e K¥ nang quan ly:

- La nang luc str dung c6 hiéu qua vé tri thirc va phuong thic hoat
dong trong qué trinh 1anh dao, diéu khién, t6 chuc va hoan thanh
nghia vy cta minh gom :

+ Ky nang tu duy: 1a ky nang dac biét quan trong trong quan ly, la
ky ning nhan thac vé nguyén nhan sy viéc, hién tuong, 12 kha ning
phét hién ra nhan té chinh trong moi hoan canh va dua ra cac duong
16i chién lugc dé giai quyét cong viéc co hiéu qua nhat.
+ K¥ ning t6 chac : LA ky ning lam viéc v6i con nguoi va phuong
tién, nam bat thoongtin nhanh chong dé nhanh chéng dua ra quyét
dinh diéu phéi, cd Iap, lién két, phan ra con nguoi trong va ngoai to
chuc.
+ K¥ ning nghiép vu : La ky ning hiéu biét vé chuyén mén nghé
nghiép cua to chic, k§ ning nay mang tinh ki thuat.

e Niém tin trong quan ly :

La nghi luc tdm tri, hoai bdo cta nha quan ly tir d6 tao ra dong co lam

viéc ménh liét caa nha quan ly.

Cau 10: Pac diém cua quan ly:

5 dac diém :

- Quan ly chia thanh chu thé quan 1y va déi tuong bi quan y.

- Quan ly lubn gan lién véi trao doi théng tin va méi lién hé nguoc.
- Quan ly co kha nang thich nghi.
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Quan ly vira 1a khoa hoc, nghé , nghé thuat:

+ Khoa hoc: quan 1y c6 dbi twong nghién cau riéng, d6 1a moi quan
hé quan 1y, c6 phuong phap luin riéng va chung d6 1a quan diém
Mac — Leenin va quan diém toan thé.

+ Nghé : quan 1y doi hoi con ngudi phai c6 trinh d6 chuyén mén
duoc dao tao bai ban theo mot chwong trinh nhét dinh.

+ Nghé thuat vi né phu thudc vao tai ning nhan cach, bé day kinh
nghiém, van may rai caa nha quan ly.

Cau 11: Noi dung cua quan ly?
e Co so ly luan va phuong phap luan caa quan ly

Ly thuyét hé théng.

Thuc chat, ban chat caa quan ly.

Van dung cac quy luat va nguyén tic trong quan ly.
Cac phuong phap quan ly.

Nghé thuat trong quan ly.

NoOi dung nay gitip nha Ianh dao tra loi cau hoi

“ Muc tiéu cua t6 chic 1a gi ?”

“ Mudn t6 chac ton tai va phét trién phai dua vao dau?”

e Co sé quan ly cua to chac

Cé&c chure nang cua quan ly.

Co cau cua bd may to chic

NOi dung nay giip cho nha lanh dao tra loi duoc cau hoi
“ai lam gi 2”” va “lam nhu thé nao?”

e Qua trinh tién hanh hoat déng cua to chic

Thu thap va xtr ly thong tin.

Xéac dinh muc tiéu can dat.

Quyét dinh quan ly.

Cac phuong tién, cong cu va cac thu thuat st dung trong quan ly.
NOi dung nay gitip cho nha lanh dao tra 161 dugc cau hoi
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“ t6 chuc phai tién hanh hoat dong nhur thé nao ?”
“ Phai sir dung dén cong cu nao ?”

e Dbi méi céc hoat dong caa to chuc:

Phan tich hoat dong va xu thé bién déng tir bén ngoai.

Chong lai rai ro.

Po6i méi to chuc.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua to chuc.

Phat trién to chic.

NOi dung nay gitip cho nha lanh dao tra loi dugc cau hoi:

“ T6 chtc phai chuyén doi thé nao va di dén dau trong tuong lai?”

Cau 12: Khai niém quy luit? cac dic diém cua quy luat?

e Khai niém:
Quy luat 1a ca&c mai lién hé nhan qua, ban chat, tat nhién, pho bién cua
su vat va hién tuong trong nhimg diéu kién nhat dinh.

e Dic diém cua quy luat

Con ngudi khdng thé tao ra, x6a bo hay thay thé duoc qui lut.

Két qua hoat dong cua qui luat khdng phu thudc vao y muébn cha
guan cua con nguoi.

Céc qui luat dan xen nhau thanh mot hé théng thong nhat, nhung khi
xtr 1y cac quy luat thuong chi xét mot hoac mot sb qui luat ( tuy theo
diéu kién cu thé ctia moi truong).

Thtra nhan tich khach quan cua qui luat khong cé nghia 1a pht nhan
vai tro tich cuc cta con nguoi, con nguoi khéng tao ra qui luat nhung
cd thé nhan biét n6 va van dung né trong thuc tién.

Cau 13: Khai niém qui luat Kinh té€ ? Trong nén Kinh té nwé-c ta hién nay
c6 nhirng qui luat Kinh té nao ? Pac diém cia cac qui luatKinh té ?
e Khéi niém qui luat kinh té :
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L& cac mdi quan hé nhan qua, ban chat, tat nhién, bén viing, lap di lap
lai cua cac hién tuong kinh té trong nhitng diéu kién nhat dinh.
Dic diém cua qui luat kinh té:

Céac qui luat kinh té ton tai va hoat dong théng qua hoat dong caa con
nguoi.

Qui luat kinh té c6 d6 bén vimg kém hon cac qui luat khac.

Céac qui luat kinh té, méi lién hé qua lai gitra nguyén nhan va két qua
la xa x6i va phac tap hon.

Céac qui luat kinh té hoat dong trong mdi lién hé rang buoc 1an nhau,
hd tro , thic day nhau di theo mot huéng do qui luat kinh té co ban
qui dinh.

Cac qui luat kinh té hoat dong co6 lién quan dén co ché quan Iy kinh
te.

e Dic diém cua cac qui luat kinh té:

Qui luat gia tri 1a qui luat co ban caa nén kinh té hang hda. San xuat
va trao d6i phai dua trén co s¢ lao dong can thiét dé san xuat va tai
san xuat hang hoa. Biéu hién trén thi truong 1a gia ca thi truong.

Qui luat cung cau 1a mot nhan to trong co ché thi truong. Khi cung
hang hoa Ion hon cau thi gid ca hang hoa d6 nho hon gia trj va
nguoc lai.

Qui luat canh tranh 1a qui luat vén cé cua co ché thi truong. N6 1am
hang hoa phong phu hon, chat lugng ngdy cang cao, gid ca ngay cang
ha.

e Qui luat trong nén kinh té nudc ta hién nay:
Bat ctr su vat, hién tugng nao khi ton tai trong tu nhién déu tuan theo
nhitng qui luat nhat dinh. Nhiing qui luat nay chi phéi téi ca qua trinh
hinh thanh va phat trién caia mdi sy vat hién twong. VA tat nhién nén
kinh té thé giéi n6i chung nén kinh té Viét Nam noi riéng ciing khong
nam ngoai qui luat dé. Trong nén kinh té Viét Nam ton tai ca ba qui luat
kinh té. Trong mot nén kinh té ludn c6 sy san xuat va trao d6i hang hda
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nén ludn ton tai qui luat gia tri. Cung — cau c6 méi quan hé hitu co véi
nhau, thuong xuyén tac dong l1an nhau 1én thi trudng & dau cé thi trudng
& d6 c6 qui luat cung cau hoat dong mot cach khach quan. Canh tranh
nhu mdt tat yéu trong nén kinh té hang hoa, trong co ché thi truong qui
luat canh tranh nhu mot cong cu phuong tién gay ap luc cuc manh thuc
hién yéu cau cua qui luat gia tri.

Cau 14: Qui luat tam ly la gi? C6 nhirng qui luat tamly nao?
e Khai niém :

Qui luat tdm ly xa hoi 12 mdi lién hé ban chat, tat nhién, pho bién vé mat

tdm ly cua dam dong con nguoi trong x& hoi khi tién hanh hoat dong

quan ly.
e Cac qui luat tam ly co ban:

- Qui luat dic diém tam 1y ca nhan : Pay 1a qui luét tdm 1y co ban nhat
dé phan biét nguoi ndy khac véi nguoi kia vé mat tam ly, van dé co
ban nhat ma nguoi quan ly phai biét dé to chic con ngudi. Pac diém
tam 1y ca nhan bao géom :

+ Xu hudng ca nhan 1a dac diém tam Iy ca nhan tao nén muc dich va
muc tiéu sdng ctia con ngudi va ccon ngudi don toan bo sac luc, thm
tri cudc doi ciia minh dé thuc hién no.

+ Tinh khi thuoc tam ky cac nhan, gan lién véi kiéu hoat dong than
kinh bén viing cua con nguoi, 13 dong luc cua toan bd hoat dong tam
ly caa con ngudi va duoc biéu hién thdng qua hanh vi, ci chi, hanh
dong hang ngay cua ho. Tinh khi 1a do di truyén, cac nha tam ly hoc
chia tinh khi gom 4 loai:

. Tinh khi néng 1a nguoi ¢6 hé than kinh kiéu manh, khéng can bang,
linh hoat. Nhimg nguoi ndy c6 tdc phong manh bao,hap tap, voi
vang, 1am viéc sbi dong thién vé dung co bap hon 1a tri tué, trong
quan hé thuong cuc can, ndng nay, thd 15...
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. Tinh khi linh hoat 1 ngudi ¢6 hé than kinh kiéu manh, can bang lin
hoat. Nhitng ngudi nay co tac phong tu tin, hoat bat vui vé, quan hé
rong, dé thich nghi, nhiéu sang kién lam muu meo.

. Tinh khi trAm 13 nguoi c6 hé than kinh kiéu manh, can bang , khdng
linh hoat. Nhitng nguoi ndy cé tac phong khoan thai, diém tinh, it bi
moi trudng tac dong, 1am viéc nguyén tac va it sang kién.

. Tinh khi u sau 1a nguoi ¢ hé than kinh kiéu yéu, khdng can bang
khong linh hoat. Nhiig nguoi nay co tac phong rutre, tu ti, ho
thuong ¢ suy nghi tiéu cuc, ngai giao du, khé thich nghi vai cac
bién doi ctia mdi trudng.

. Tinh cé&ch 1a sy két hop giita cac thudc tinh co ban va bén viing cua
con nguoi dugc biéu hién thong qua thai d6 cua hd vai hién thuc,
ban than, gia dinh, déng nghiép, ban bé,thu trudng,... Dic trung co
ban ctia tinh cach 1a dao drc ( tinh dong loai, vi tha, ich ky, ddi tré,
thue tha, ...) va pham chét ¥ chi ( cwong quyét hay nhu nhuoc, dam
chiu trach nhiém hay dun day trach nhiém, doc lap hay phu thudc, ..).
Tinh céch 1a két qua cua gido duc, rén luyén ban than va tac dong cua
moi truong.

. Niang lyc ( ning khiéu ) 1a nhitng thudc tinh tam ky ca nhan, giup
cho con ngudi ¢6 thé linh hoi duoc mot loai kién thicc nao d6 dé
dang va néu tién hanh hoat dong ¢ linh vuc d6 sé& thu duoc két qua
cao hon nguoi khac. Niang luc vira mang yéu té di truyen, vira mang
yéu t6 1a két qua caa su rén luyén.

+ Cac qui luat bat chudc ( qui luat nhu cau ) 1a qui luat phan &nh tinh
hoc hoi 1an nhau mat cach thu dong caa con ngudi trong cudc séng
nham dap tng nhu cau caa minh ( nhu cau 1 trang thai tam ly con
ngudi cam thay thiéu thén khéng théa man vé mét céi gi d6 va mong
mudn duogc dap tng). Mot tinh hudng hét stic nguy hiém cuaa qui luat
tam 1y nay 1a sy hu hong vé dao dire ( nhu bénh sung bai dong tién,
té tham nhiing, théi an choi budng tha ,..) hoac su chi tiéu qua mic
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so voi kha nang dap tng caa ban than, gia dinh, xa hoi ( nhu bénh
sting béi hang ngoai dat tién, xay cat nha cura, cong sé pho truong 16
bich,...).

+ Qui luat loi ich ((qui luat doi séng) doi séng phét trién cao con
ngudi dé& quay vé 16i séng thu vén cho loi ich ca nhan, gia dinh, dong
toc. Loi ich 1a sy van dong tu giac, chi quan ctia con nguodi nham
thoa man mot nhu cau nao d6 cua con ngudi. CAc tinh hudng hét sac
nguy hiém caa qui luat tdm 1y nay 13 con ngudi.

. Quan tam loi ich trudc mat hon lgi ich 1au dai.

. Quan tam loi ich vat chat hon loi ich tinh than.

. Quan tam loi ich ca nhan hon loi ich tap thé.

Tur d6 dan dén 16i song ca nhan ich ky, nguy co té nan tham nhiing,
lam dung chtc quyén 16i song tha hoa, sa doa...

Cau 15: Khai niém, yéu ciu cia cac nguyén tic quan ly co'ban ?

e Khai niém :
Cac nguyén tic quan ly 1a cac qui tac quan ly chi dao, nhitng tiéu chuan
hanh vi bat budc ma co quan quan 1y va cac nha quan 1y phai phai tuan
thu trong qua trinh quan ly.

e Y&u cau ctia nguyén tac quan Iy:

Nguyén tac phai thé hién duoc cac yéu cau cua qui luat khach quan.
Nguyén tic phai pht hop voi muc tiéu quan 1y.

Nguyén tac phai phan anh dung tinh chét va cac quan hé quan ly.
Nguyén tac phai dam bao tinh hé thong, tinh nhat quan va tinh cudng
ché.

Cau 16: Phan tich cac nguyén tic quanly co ban:

Phai ¢am bao cho hé théng ton tai vitng manh : D6 1a sinh ménh
chinh tri caa hé théng tirc 14 1am cho dic trung va muc tiéu cua hé
thong duoc thuc hién mot cach tét dep.
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- Phan cip : Bam bao mdi quan hé chit ché va tbi vu giita tap trung va
dan chu trong quan ly. Tap trung trén co s¢ dan chu, dan chu trong
khudn kho tap trung.

Biéu hién cua tap trung:

+ Théng nhat giira dudng 16i chu truong, ké hoach phaét trién cua ca
hé thong.

+ Thong nhat céac qui ché.

+ Thuc hién ché d6 mot tha truéng ¢ tat ca cac don vi, Cac cap.
Biéu hién cua dan chu:

+ Xac dinh r6 vi tri, trach nhiém, quyén han cua cac cap.

+ Chap nhan canh tranh, chap nhan ma cira hé thong dé phat trién.

- Két hop hai hoa céc loai loi ich c6 lién quan dén hé thong :

Nhiém vu quan trong ctia cac nha quan ly phai cha y dén logi ich caa
con ngudi dé khuyén khich c6 hiéu qua tinh tich cuc lao dong cua
ho.

Noi dung co ban cia nguyén tac nay 1a két hop hai hoa cac loai loi
ich co lién quan dén hé théng trén co sé nhitng doi hoi caa qui luat
khach quan.

Cac bién phap dé két hop tot cac loai loi ich :

+ Thuc hién mot duong 16i chi truong dtng dan trén co s van dung
cac qui luat khach quan, phu hop voi dic diém cua hé thong. Puong
16i d6 phai phan anh duogc loi ich co ban va lau dai cia moi thanh
vién trong hé thong.

+ Xay dung, thuc hién céc qui hoach va cac ké hoach chuan xéc. Cac
ké hoach d6 phai qui tu duwoc quyén loi cua ca hé thong va phai cé
tinh hién thyuc cao.

- Tiét kiém va hiéu qua :

Tiét kiém va hiéu qua la hai mat cua van dé. Do 1a 1am sao dé cing
VGi Mot co sé vat chat va ky thuat, véi mot ngudn tai nguyén, mot
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luc lugng lao dong hién co, c6 thé tao ra két qua cao nhat, lgi ich
nhat cho hé thong.

- Mé rong quan hé hop tac ddi ngoai véi yu cau cac bén cing ¢ loi
khéng xa&m pham cha quyén va lanh tho cuaa nhau.
Pay 1a mot nguyén tic kha quan trong trong quan ly. Poi hoi viéc
quan 1y lubn mé rong céc quan hé hop tac nhiéu mat, song phuwong
va da phuong voi cac he thong khac, trén co s cac bén cung co loi,
ton trong su doc 1ap cia nhau ma khéng thon tinh 1an nhau.

- Chuyén mon héa:
Nguyén tac nay doi hoi viéc quan ly phai dugc thuc hién bai nhitng
ngudi co chuyén mén duge dao tao, ¢d kinh nghiém va tay nghé theo
dtng vi tri trong guong may hé thong.

- Giir bi mat y @b tiém ning trong hoat dong
Nguyén tac nay doi hoi cac hé thong phai ludn biét giir kin y do va
tiém nang ctia minh dé d6i phd vai sy canh tranh gay gat trong cudc
s6ng.

- Tan dung thoi co va moéi truong hoat dong
Moi hé thdng du c6 to 16n va qui md dén dau déu c6 nhiing han ché
va nhitng diém yéu nhat dinh. Bé khic phuc nhiing ton tai ndy, cac
nha 1anh dao phai nam vitng nguyén tac nay, nham khai thac théng
tin c6 loi tir moi nguon.

- Biét ding dung luc
Nguyén tac nay doi hoi cac nha lanh dao khi thuc thi mot giai phap
nao dé cling chi nén sir dung c6 thoi han va mac do.

- D&m mao hiém
Nguyén tic nay doi hoi cac nha lanh dao he théng phai biét cach tim
ra cac giai phap doc déo dé ting sic manh canh tranh caa hé théng.
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Cau 17 : Phan tich chirc nang hoach dinh?

e Khai niém : L& qué trinh 4n dinh nhitng muc tiéu ,nhiém vu, phuong
phép tét nhat dé thuc hién nhiing nhiém vu va muc tiéu do.
Pay 1a chirc nang quan trong nhat vi né gan lién véi chuong trinh hoat
dong trong tuong lai.

e Tam quan trong cua hoach dinh

Hoach dinh gitp cho hé théng ddi pho dugc véi moi sy khdng on
dinh va thay d6i trong ndi bo hé thong ciing nhu ngodi moi truong.
Hoach dinh s& dua ra muc tiéu cho hé thong.

Hoach dinh sé tao ra kha ning cho viéc diéu hanh tac nghiép cua hé
thdng.

Hoach dinh 1am cho cong tac kiém tra duoc dé dang.

e No§i dung caa hoach dinh :

Xac dinh cac muc dich :

Pong co hoat dong dai han dé thé hién ban chat cua hé théng. N6
thudong duogc biéu hién thdng qua cac ké hoach phat trién dai han cua
hé thong. D6 1a co s¢ dé xac dinh muc tiéu.

Xac dinh muc tiéu :

Hoach dinh ngan han c6 tinh chat hoat dong cu thé, c6 thé do luong
va lugng hoa két qua. Gom cac muc tiéu cua hé théng goi 1a muc iéu
chung va cac muc tiéu cho cac b phan goi la muc tiéu riéng, gop
phan vao viéc dat muc tiéu chung caa ca hé thdng, hai tap hop muc
tiéu d6 tao thanh cay muc tiéu caa ca hé thong.

Chinh séach :

Tong thé cac bién phap co thé va sir dung dé tac dong 1én moi con
nguoi c¢6 lién quan dén hé thong trong viéc thuc hién cd hiéu qua cac
muc dich va cac muc tiéu nhét dinh.

Chuong trinh :
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T6 huop cac muc tiéu , cac chinh sach cac budc tién hanh, cac nguon
luc can str dung, Cac yéu to cung cac phuong tién can phai cé dé thuc
hién mot y d6, modt muc dich nhat dinh nao d6 cua hé théng.

Ngan sach :

Cach phat biéu ké hoach duéi dang cac con sd. La cach chi tiéu khon
ngoan nhat cia ngudi lanh dao trong viéc dan dat hé thong dat dén
muc tiéu.

Céc ké hoach 1a ban tuong trinh chi tiét ciia cac chuong trinh, noi
mot cach khac ké hoach chinh 13 chuwong trinh, duoc viét thanh van
ban qui dinh sy phdi hop hanh dong gitta cac bo phan cua hé thong.

Cau 18 : Chirc ning cua td chirc? Cac nguyén tac ciia chirc nang t6 chirc ?
e Khéi niém : L& chtrc nang hinh thanh co ciu to chic cling cac méi quan
hé gitra chdng.
DPay la chirc nang quan trong thi hai caa nha quan ly vi né lién quan
dén viéc trién khai thuc hién ké hoach cua doanh nghiép.
e CAc nguyén tac to chic quan ly

Co cau to chtic phai nham muc tiéu thuc hién cac ké hoach cua hé
thong.

Co cau t6 chuc phai duoc chuyén mén hoa va can doi.

Co cau to chic phai linh hoat va thich nghi v&i méi truong.

Co cAu to chic phai thuc hién hiéu qua va hiéu luc.

Cau 19: Khai niém, co’ ciu, dic di€ém, wu nhwoc diém, pham vi st dung co
ciu to chirc trwctuyén, chirc ning, triec tuyén circ ning, ma tran.?

Co cau t6 chuc truc | Co cau to chac Truc tuyén | Ma tran
tuyén quan ly theo chic | chic ning
nang
Khai  |Lamotmo hinhto | La loai hinh co cau | La kiéu co | La co cau
niem | chac quan ly, trong | t6 chuc, trong &6 | cAu nhiéu dua trén
d6 mdingudi cAp | tung chirc ning cap quan ly | nhitng hé
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[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

dudi chi nhan su

quan ly duoc tach

(nhiéu cap

thong quyen

diéu hanh va chiu | riéng do mot co tha truong) | luc va nhiéu
trach nhiém trudc quan hay mot bo va cac phu | chiéu.
mot nguoi lanh dao | phan dam nhiém, phan nghiép
truc tiép hay néi nhitng nhan vién | vu gilp viéc
cach khac nguoi chirc nang la nguoi | cho cac tha
quan Iy ra quyét am hiéu chuyén trudng cap
dinh va giam séat mon, thanh thao trung va cap
truc tiép d6ivéi cap | nghiép vu trong cao.
dudi pham vi quan ly
cta minh.,
Co cau Gido trinh trang | gido trinh trang 27. Gi4o trinh
26. Giao trinh | rang 29
trang 28
Pac - Mdi cap dudi chi | - Nhiém vu quan | Cac bo phan | Ngoai
diém nhan 1énh va ly duoc phan chiuc ning | nhitng 14nh
chiu sy quan ly theo churc nang | khong ra dao theo
ctia mot cap trén quan Iy, nhitng | quyét dinh | tuyén va céc
duy nhat. ngudi quan ly | ma thuan chic ning ,
- Nguoi lanh dao duoc chuyén nhat chi 1am | con c6
thuc hién tat ca mon hda, chi nhiém vu nhitng 1anh
c4c chic ning dam nhan mot | chuydn mén, | dao theo dé
quan ly. chirc ning nhat | tham muu an hay san
- Céac mbi quan hé dinh. cho 1anh dao | pham, phdi
cua cac thanh - Mbi lién h¢ giira | cAp cao, con | hop hoat
vién trong hé cac nhan vién moi ménh dong cua cac
thong duoc thuc trong hé thong | 1énh trong | bo phan dé
hién theo duong |a rat phac tap. | hé théng van | thuc hién
thang tir trén Nhitng nguoi duoc tién mot du thao
xuong dudi. thira hanh ménh | hanh theo | nao do.
lénh cap dudi , |nguyén tic
phai nhan ménh | truc tuyén.

lénh tur nhiéu

Hoc, hoc nita, hoc mai.

Page 21




HO tro 6n tap

[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

lanh dao khac
nhau.
Uu Uu diém : Uu diém: Uu diém:; Uu diém:
nhuoc - Pon gian tao - Thu hat duoc - bam bao | - Cbtinh
diém diéu kién mot cac chuyén gia tinh hiéu qua
tha truong. chizc ning vao thong va linh
Qui trach nhiém cbng tac lanh nhat hoat cao
rd rang khi xay dao. trong trong
ra sai lam. - Gidp cho lanh ménh ViéC Sur
dao cap cao lénh. Khi dung
nhiéu hon trong sai lam nguon
viéc giai quyét Xay ra nhan hyc.
C4C van dé qui dinh | - Dé dang
chuyén mén duoc chuyén
mot cach hiéu trach cac nhan
qua va thanh nhiém ro Vvién tur
thao. rang. viéc thuc
- Tinh hién du
chuyén an nay
mon hoa sang viéc
cao do thuc hién
d6 chat mot du
luong an khéc.
quan ly
tang.
Nhuoc diém : Nhuogc diém : Nhuoc Nhuoc
- Tap trung ganh | - Céc bo phan diém: diém:
nang vao nguoi chirc nang co - Déphat | - MOi
quan ly cap cao, thé vi loi ich sinh cac quan hé
vi vdy doi hoi ho riéng caa bo y kién trong hé
phai c6 chuyén phan s& khéng tham théng
moén sau & nhiéu dam bao duoc muu, dé phuc tap.
linh vuc khéc su thong nhat Xuat - Vi pham
nhau, diéu nay trong ménh khéc ché do
rat kho thuc hién lénh. nhau,khé mot thu
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nhat 1a d6i voi
cac doanh
nghiép co qui
mo 1on.

Théng tin gitra
hai ca nhan hoac
hai don vi ngang
quyén & hai
tuyén khac nhau
la rat cham do
d6 dé gay ra tiéu
cuc .

- Khi xay ra sai
lam kho qui
trach nhiém.

ng thong
nhat giira
cac bo
phan
chirc
ning dan
toi cac
cong
Viéc
nham
chan va
xung dot
gitra cac
don vi ca
thé tang.
Céc
duong
lién lac
cua to
chirc
phuc tap,
kho phéi
hop duoc
cac hoat
dong caa
cac linh
vuc khac
nhau, t6
chirc
phai luén
diéu
chinh vai
cac diéu
kién bén
ngoai

truong.
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dang
thay doi.
Pham | Chi &p dung vai Chi phu hop voi Puoc su Chi thuc
vistt | doanh nghiép c6 qui | mot sé doanh dung pho hién trong
dung | md nho, két cau nghiép dac thu, ma |bién trong | cac du &n
cbng nghé va san khi hoat dong cua | cac doanh trung va
pham khdng phicc | cac bd phan 1a nghiép Viét |ngan han.
tap. tuong d6i doc1ap | Nam hién | thuong duoc
nhau ( nhu ngan nay. a dung ¢ cac

hang, bao hiém ).
Déy 1a m6 hinh
kém hiéu qua nhat.

vién nghién
CuU va Ccac

truong dai

hoc.

Cau 20: Cac bwéc ra quyét dinh?

1.So bd dé ra nhiém vu :

Ngudi ra quyét dinh phéc hoa vai nét co ban, mang tinh dinh

hudng va 1am rd dan trong quéa trinh quyét dinh nhiém vy.

2.Chon tiéu chuan danh gia cac phuong an
C6 rat nhiéu phuong 4n lam viéc ma ho phai chon ra phuong an
tét nhat, thi nguoi chon phuong an phai ¢ tiéu chuan danh gia
hiéu qua. Viéc chon tiéu chuan 1a mot qué trinh quan trong va
phtc tap. Néu khong cha y d¢én van dé nay dé néu ra muc dich
chung chung dan dén nhimg kho khan 16n khi chon quyét dinh.

3.Thu thap thdng tin va chon phuong phép ra quyét dinh
Chi cd thé giai quyét tot mot van dé nao d6 khi co thong tin day
du va chinh xac, cling nhu phuong phap tét.

4.Chinh thac dé ra nhiém vu
Budc nay rat quan trong dé dé ra nhiém vu dung dan. Chi c6 thé
chinh thac dé ra nhiém vu sau khi da xa 1y cac thdng tin thu thap

duoc.

5.Xay dung md hinh toan va chon phuong an tbi uu
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Cac phuong an ctia nhitng quyét dinh phic tap duoc nghién ctu
bang m6 hinh, vi n6 cho phép nghién ctu cac phuong 4n cua
quyét dinh véi hao phi vé stc luc, phuong tién va thoi gian 1a it
nhét.

6. Ra quyét dinh
Sau khi chon dugc phuong an t0i uu, nguoi lanh dao phai truc tiép
dé ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé nhitng quyét dinh do.

Ciu 21 : Chirc nang diéu khién la gi? Cac loai quyét dinh ? cac phwong
phap ra quyét dinh ?

e Khai niém : La khién cho moi ngudi dem hét kha ning cua ho ra lam
viéc, bang céch truyén dat cho ho hiéu ké hoach da dé ra va thuc day ho
cb gang tbi da dé dat dugc muc tiéu cua to chic. Thuc chat chic ning
nay cia nha quan 1y 1a ra quyét dinh va té chic thuc hién quyét dinh do.
Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ctia ngudi lanh dao, nham dinh ra
chuong trinh, tinh chat caa hoat dong cua cac bo phan va cac ca nhan
trong hé thong, nham dat téi muc tiéu da dinh.

e CAc loai quyét dinh
Theo téc @6 khi ra quyét dinh, gom hai loai:

- Céac quyét dinh truc gi4c : 1a xuat phét tir truc giac cia nguoi ra quyét
dinh ma khéng can tai ly tri phan tich can thiép.

- CA&c quyét dinh ly giai : 1a dya vao su nghién cau va phan tich c6 hé
thdng mot van dé khi ra quyét dinh.

e Cac phuong phap ra quyét dinh :

- Trudng hop thong tin day du : sir dung cac cong cu toan hoc nhu xay
dung tuyén tinh, x4c suat,..

- Truong hop co it thong tin : sir dung cac phuong phap chuyén gia
nhu diéu tra x& hoi hoc, md phong, so sanh hiéu qua...
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- Trudng hop ¢ rat it thdng tn hoac khong c6 : nguoi 1anh dao phai
két hop hai phuong an d6 1a cay quyét dinh va phuong phap ngoai
cam dé xu ly.

Cau 22: Khai niém, vai tro, dac diém cta chirc nang ki€m tra ? cac nguyén
tac cta chirc ning kiém tra?

e Khéi niém: 1a mot qua trinh theo dbi nhitng hoat dong, dé biét chac 1a
ching dang thuc hién ding theo ké hoach da dé ra va dé sira chira
nhitng sai Iéch da xay ra.

e Vaitro:

- Kiém tra la céng cu phat hién ra su phd hop tir d6 kip thoi diéu
chinh.

- Cong tac kiém tra duoc thuc hién déu dan 1am cho d6i twong bi quan
ly ludn cé y thire chap hanh nghiém chinh phép luat.

- Kiém tra tao diéu kién tiét kiém trong quan ly, do chap hanh tbt cac
tiéu chuan dinh muc va qui dinh caa cap trén.

e Dic diém cua kiém tra:

- Kiém tra phai duoc tién hanh sau khi ra quyét dinh va dam bao cho
quyét dinh duoc thanh cong.

- Kiém tra la nhiém vu cua nguoi 1anh dao & moi cap moi nganh.

- Kiém tra phai c tiéu thic ¢é danh gia mirc d6 thuc hién cua céc tiéu
thic kiém tra.

e C4c nguyén tac caa chic ning kiém tra:

1. Nguyén tic chinh xac va khach quan
Pay 1a nguyén tic co ban caa hoat dong kiém tra. Néu khong tuan
theo nguyén tic nay thi nguoi thi nguoi thuc hién nhiém vu kiém tra
cd thé tly tién dua ra cac két luan danh gia hién trang su viéc con
ngudi va tap thé ma ho kiém tra.

2. Nguyén tac ¢ chuan muc
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D6 1a cac mdc can dat dugc cua cac dia chi bi kiém tra da thuc hién
trong hé théng.

3. Nguyén tic cong khai va ton trong ngudi bi kiém tra
Nguyén tac nay doi hoi hoat dong kiém tra phai 1a hoat dong mang
tinh thuong tinh, khdng phai 1a sy phién ha danh d6 ngudi bi kiém
tra .

4. Nguyén tac co6 d6 da dang hop 1y
Nguyén tic nay doi hoi phai két hop nhiéu hinh thic va thu thuat
kiém tra khac nhau nham dam bao két qua thu duoc qua kiém tra 1a
chinh xac khach quan.

5. Nguyén tac kinh té
Nguyén tac nay doi hoi hoat dong kiém tra phai mang lai két qua
thich hop, tac 1a chi phi kiém tra phai nho hon nhiéu 1an so véi két
qua thu dugc do hoat dong kiém tra mang vé cho hé théng.

6. Nguyén tac c6 trong diém va trong tam
Kiém tra khdng nén dan trai ma phai c6 trong tam, trong diém tly
thudc tién trinh hoat dong caa hé théng.

Cau 23: Noi dung cta chirc nang Kiém tra? Phwong tién, cong cu kiém
tra?
e NOi dung :

1. Xay dung qui ché hoat dong caa hé théng
Day 1a ndi dung quan trong hang dau ma hé thong d& bo qua vi cho
n6 1a nhitng diéu kién kién nhién, khong c6 gi dang ban tam. Nhung
thuc té cac hé thong (tir pham vi quéc gia quoc té dén cac doanh
nghiép ...) moi viéc d6 v xuat phat tir viéc vi pham qui ché.

2. Po luong viéc thuc hién
Noi dung nay nham phét hién ra nhiing sai léch, dé tranh ching bang
nhitng hanh dong thich hop. Mac du do Ivong khéng phai bao gio

Hoc, hoc nita, hoc mai. Page 27



1BF CUONG GHUONG TRINH DA HOC]

cling thuc hién dugc, béi vi nhitng cong viéc it ki thuat, thi viéc vach
ra tiéu chuan da kho, nhung do luong lai cang khé hon.

. Piéu chinh sai léch

Bing cach cac nha quan ly thuc hién chic ning t6 chic caa minh,
thdng qua viéc phéan cong lai hoac lam rd nhiém vu cia cac bo phan,
cac ca nhan. Nham dam bao cac muc tiéu cua ké hoach.

e Phuong tién va cong cu dé kiém tra

Str dung phuong phap so d6 mang .

Str dung cac ma tran xa hoi hoc, dé kiém tra c&c van dé mang ning
tinh dinh tinh.

St dung trang thiét bi hién dai chuyén dung cho cac khau cu thé.
St dung doingli chuyén gia.

Str dung nhan vién tinh bao dé thu luom céc théng tin tir cac hé
thong bén ngoai.

Cau 24: Khai niém phwong phap quan ly ? cac phwong phap quan ly?

e Khéai niém: 1a tong thé cac céch thirc tac dong co thé cb va co chu dich,
cua cha thé quan 1y 1én dbi tuong quan 1y ( cip duéi va tiém ning co
duoc caa hé théng ) va khach thé quan 1y ( cac rang buoc caa moi
truong cac hé théng khac) dé dat dwoc muc tiéu caa quan ly.

e Cac phuong phap quan ly:

1. Cac phuong phap quan Iy trong noi bd hé thong:

1.1 Cac phuong phap tac dong Ién con nguoi

Phuong phap van dong, gido duc, tuyén truyén: cac cach thac tac
dong vao nhan thic va tinh cam caa con ngudi trong hé théng, nham
nang cao tinh ty giac va nhiét tinh lao dong cau ho trong viéc thuc
hién nhiém vu duoc giao.

Cac phuong phap hanh chinh: cac phuong phap tac dong dua vao
mdi quan hé cua té chic va ky luat caa hé thong quan 1y.
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- Cac phuong phap kinh té: tac dong vao ddituong quan ly théng

qua cac loi ich kinh té, dé doi tuong tu chon phuong 4n hoat dong co

hiéu qua nhat, trong pham vi hoat dong cua ho.

- Céc phuong phap lién két con nguoi :viéc van dung tong hop cac
phuong phap trén.

1.2. Céc phuong phap tac dong 1én doi tuong khac trong hé thong
Dé quan Iy hé théng c6 hiéu qua ngoai yéu tb con ngudi, hé
thong con dung cham dén hang loat cac yéu tb khac nhu tién
von, cong nghé, thdng tin, tai nguyén thién nhién. Vi vay deé
quan ly thanh cong thi can co cac phuong phép va hinh thirc
quan ly thich hop( gém cac phuong phép, cac ki ning va hinh
thac thich hop, mang tinh nghiép vu chuyén mon ).

2. Cac phuong phap tac dong 1én khach thé quan ly.

2.1. Can clr cac phuong phap tac dong 1én khach thé quan ly

- Phai xuat phat tir thuc luc hé thdng va thuc té méi tuong quan giira

hé théng vai khach thé.

- Phai bam s&t muc tiéu va muc dich quan 1y dat ra cho hé théng.

2.2. C4c nguyén tac lya chon phuong phép tac dong

- Nguyén tac hiéu qua va tinh toan khoa hoc: Nguyén tic dau tién dé
lya chon phuong phép tac dong 1én khach thé, né dam bao cho viéc
dua ra mot phuong phap, mét hinh thie tac dong hiéu qua nhét.

- Nguyén tic thém ban bt thu: Nguyén tic lua chon phuong phap tac
dong khon khéo, tao ra su thong thoang moi trueong hoat dong.

- Nguyén tac uyén chuyén linh hoat: Nguyén tac nay doihoi viéc lya
chon phuong phap va hinh thirc tic dong 1én khéch thé , phai xuat
phét tir hoan canh thuc té.

- Nguyén tac khéng xa roi muc tiéu : Nguyén tac nay doi hoi viéc lua
chon phuong phap va hinh thirc tac dong phai luén hudng téi muc
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dich phat trién cua hé thdng, c6 thé 1a giai phap truc tiép hoic gian
tiép.

- Nguyén tic dung hoa nhung c6 phan biét ddi xir : Nguyén tac dam
bao mdi quan hé dbi ngoai hop 1y, theo hudng twong hd va da dang.

Cau 25: Khai niém quan ly? Thwc chat cia quan ly? Co’sé khoa hoc cua
nghé thuat quan ly?

e Khai niém: La su tac dong co to chirc, hudng dich cuia chu thé quan ly
1én d6i twong hoic khach thé quan Iy nham st dung c6 hiéu qua nhat
tiém ning, co hoi cua to chic dé dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu
kién bién dong caa moi truong.

e Thuc chat cua quan Iy
L& viéc van dung muu luge phuong phép va théng tin quan 1y dé st
dung c6 hiéu qua nhat c4c tiém ning, cac co hdi cua hé théng dé dat
duoc muc dich va muc tiéu cua quan 1y dé ra trong bién dong cia moi
truong.

- Tri thie: nang luc hiéu biét cac qui luat khach quan caa quan 1y, su
khon khéo cua con ngudi dé nhan biét, phan tich, du doan va xu ly
c4c van dé quan ly.

- Muu luoc : Ké hoach sach lugc dua trén co sd thuc té khach quan va
tri thic quan 1y, dé vach ra ké hoach va phuong hudng hanh dong
thich hop .

e Co s khoa hoc caa nghé thuat quan ly:

Nghé thuat duogc tao trén co sé tiém ning, tai thao lugc, su suy doan

cta nguoi 1anh dao, kha niang giir bi mat y d6 cia hé thong va trinh do

sir dung muu ké hoat dong.

- Tiém ning cua hé théng: thuc luc co ban dé tao co s cho nghé thuat
quan 1y. D6 1a su truong vén, sic manh khoa hoc cdng nghé, kha
ning nim bat thdng tin nhanh, chinh xéc, kip thoi hon ddi thu, kha
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nang thu hat chat xam tir noi khac vé véi hé théng va sitc manh vil
trang bao luc.

- Tri thirc va thong tin : kha ning nhan biét cac qui luat dién ra trén
moi mat hoat dong caa hé thdong.

- Giir bi mat trong hoat dong: c6 nhu vay méi danh lac huéng va don
d6i phuong vao thé bi dong cua hé théng, dé budc ho hanh dong theo
du kién caa minh va tan dung thoi co.

- Sy quyét doan ctia ngudi lanh dao: mot trong nhitng co sé dé hinh
thanh nghé thuat quan ly. Tat ca nhitng nha I3nh dao yéu kém va nhu
nhuoc ludn dun day trach nhiém thi kndng thé co nghé thuat quan ly.

- Str dung cac muu ké: do nguoi 1anh doa nghi ra, thuc thi nham budc
doi twong quan |y hoic khach thé quan 1y hanh dong theo dung du
kién minh dit ra. Muu ké duoc tao lap trén co so:

+ Nam chac thong tin cua dbi tuong hoic khach thé.

+y chi va quyét tdm 16n manh caa hé thong, dam quyét doan, chap
nhan mao hiém rui ro.

+ Van dung thuan thuc cac muu ké truyén thong.
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ABOUT

Hé tror On tdp 1a mét die &n phi loi nhudn hweéng téi cong dong.

V6i myc dichdem dén kién thac mién phi cho tat ca moi ngudi, chling t6i s& hd tro
cac ban tot nhat trong finh vuc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuwong 6n tap mién phi.

Céc ban sé& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach, ... Cac ban chi viéc
theo ddiva dé lai yéu cau cho doi nhém chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chiang t6ilo!!!!

Hién gid, chiing toi dang hd tro vé

1. Tai liéu on tap tiéng anh FREE.

2. Tai lidu 6n thi dai hoc FREE

3. Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

4. Pé cuong 6n thi chuwong trinh Pai hoc FREE.

Lién hé va kétndi véi ching toi:

v’ Facebook: facebook.com/HoTroOnTap

v' Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage

v Group: facebook.com/groups/Ho TroOnTapGroup
v Website: hotroontap.com
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