PE CUONG MON QUAN TRI DOANH NGHIEP
Cau 1: Trinh bay cac quan diém vé doanh nghiép hién nay? Tai sao ndi doanh nghiép la té chirc séng trong
mot thé séng?
1. Cdc quan diém vé doanh nghiép hign nay:

> Xét theo quan diém lugt phap: DN [a t6 chirc Kinh té co tu cac phap nhan , c¢6 con dau, cé tai san, c6 quyén
va nghia vu dan su hoat dong kinh té theo ché d6 hach toan doc lap, tu chiu tréch nhiém vé toan bo hoat dong kinh
té trong pham vi von dau tr do doanh nghiép quan Iy va chiu sy quan I ctia nha nwéc bang céc loai luat va chinh
séch thue.

> Xét theo quan diém chirc nang: “DN la mdt don vi to chirc san xuat ma tai d6 ngudi ta két hop cac yéu té san
XUt (co su quan tAm gid ca cua cac Yéu td) khéc nhau do cac nhan vién cua cong ty thuc hién nhim ban ra trén thi
truong nhitng san pham hang héa hay dich vu dé nhan duoc khoan tién chénh léch giira gia ban san pham véi gia
thanh cua san pham ay”. (M.Francois Peroux)

> Xét theo quan diém phét trien: “DN I 1 cong ddng ngudi san xuat ra nhitng cua cai. N6 sinh ra, phat trién,
c6 nhitng  that bai, ¢ nhitng thanh cong, co ic vuot qua nhitng thoi ki nguy kich va nguoc ki c6 lic phai ngirng
san xuat, doi khi tiéu vong do gip phai nhitng kho khin khong virot qua dwoc”. (Trich sach “Kinh té doanh nghiép”
cua D. Larua.A Caillat)

> Xét theo quan diém hé thong: DN bao gom 1 tap hop cac bo phan duoc t6 chuc, co tac dong qua lai va theo
dudi cling 1 myc tiéu. Cac bo phan tap hop trong DN bao gom 4 phén hé sau: san xuat, thwong mai, to chirc, nhan
su.

> Xét theo lugt DN: DN Ia t6 chuc kinh té c6 tén riéng, c6 tai san, c6 tru sé giao dich 6n dinh, dwoc ding ki
kinh doanh theo quy dinh cua phép luat nhim muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

2. Doanh nghiép la té chikc séng trong mét thé séng vi:

e DN Ia 1 t6 chic song vi I8 nd ¢d qué trinh hinh thanh tir 1 y chi va ban finh ctia ngudi séng lAp (tu nhan, tap
thé hay Nha nudc); qua trinh phat trién tham chi co khi tiéu vong, pha san hodc bi 1 DN khac thon tinh. Vi vay cudc
séng ctia DN phu thudc rat 16n vao chat trong quan I cua nhitng ngudi tao ra no.

e DN ra doi va ton tai ludn ludn gan lién v6i 1 vi tri cia 1 dia phuong nhat dinh, sy phat trién ciing nhu suy
giam cta nd anh huong dén dia phuong do.

Cau 2: Khai ni¢m va dic diém ciia DN Nha mr6c?

1. Khéai nigm: DN Nha nuéc R t6 chic kinh t& do Nha nude dau tu von, thanh lap va to chirc quan ly, hoat dong
kinh doanh hodc hoat dong cong ich nham thuc hién cac muc tidu kinh té x& hoi do Nha nudc giao. DN c6 tu cach
phap nhan c6 c4c quyén va nghia vu dan sy,chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh doanh.

2. Pdc diém:

e Do nha nuéc dau tu von, thanh Iap va té chac quan Iy.

e Taisan la 1 bo phan cua tai san nha nude ,thudc s& hiru cia nha nuwdc. DN Nha nuwdc khdng cd quyen s hitu
dbi voi tai san (quyén chiém hitu, dinh doat, str dung) ma chi 1a nguoi quan ly.

e DNNN giir vai trd chii dao trong nén kinh té quéc dan.

e T6 chic bo may cua DN do nha mréc bd nhiém.

Cau 3: Khai niém va dic diém cia DN tw nhan?

1. Khai niém: DN tu nhin i DN do 1 c4 nhin lam chi VA tu chiu trach nhiém béng toan bo tai san cua minh vé
moi hoat dong cua doanh nghigp. Chu sé hitu duy nhat ctia DN tu nhan i ca nhan. DN tu nhan khong c6 tu cach
phap nhan.

2. Dic diém:

e Cha DNTN c6 toan quyén quyét dinh d6i voi tat ca hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; c6 toan quyén
quyét dinh viéc sir dung loi nhuan sau khi di nop thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cia
phap luat.

e Cha DNTN c6 thé truc tiép hodc thué nguoi khac quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh. Truong hop thué
ngudi khac dm Gidm déc quan ly DN, thi cha DNTN van phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh doanh cua
DN.

e Do & chi s& hitu duy nhat cia DN nén DNTN hoan toan cha dong trong viéc quyét dinh cac van dé lién
quan dén hoat dong kinh doanh cia DN. Ché do trach nhiém vo han ciia chit DN tu nhn tao Su tin twéng cho doi
tac, khach hang va gilp cho DN it chiu sy rang buoc chat ché boi phap luat nhu cac loai hinh DN khac. Tuy nhién,
do khong c6 tu cach phap nhan nén mac d6 rui ro cia chi doanh tir nhan cao, chu DNTN phai chiu trdch nhiém
bang toan bo tai san ctia DN va ctia cha DN chtr khdng gioi han s6 vén ma cha DN di dau tu vao DN.



Cau 4: Khai ni¢m va dic diém cia cong ty co phan?

1. Khai nigm: Cong ty c6 phan | DN trong do, von dieu k& dugc chia thanh nhiéu phan bing nhau, goi la c6
phan. Nguoi c6 CO phleu goi la co dong, ho chiu trach nhi¢m Vé Céc khoan ng va cac nghia vu tai san khac cua DN
trong pham vi von gop vao DN. C6 dong c6 thé Ia to chirc, ca nhan, s6 lwong téi thiéu 1 3, khong han ché tdi da.

2. Dic diém:

e O CTCP, co quan cao nhit 1a Dai hoi c6 dong, CTCP c6 tir 11 thanh vién tro 1én phai c6 Ban kiém soét.
e Hoi dong quan tri la co quan quan tri cong ty, co quyén nhan danh cong ty dé ra cac quyét dinh vé moi van
dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua cong ty. Hoi dong quan tri tir 3-11 ngudi,

Cau 5: Khai niém va dic diém cia cong ty TNHH 2 thanh vién tré 18n?

1. Khai nigm: Cty TNHH 2 thanh vién la DN trong d6: C4c thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoan ng va cac
nghia vu tai san khac cia DN trong pham vi s6 von da cam két gop vao DN. Cac thanh vién cd thé 1a to chac, ca
nhan, s6 lwong thanh vién tdi thiéu [ 2 va khong qua 50 nguwoi. Céng ty TNHH c6 tur cach phap nhan ké tir ngay
duoc cap gidy chirng nhan ding ki kinh doanh. Tuy nhién, cong ty TNHH khong dwgc quyén phat hanh cb phiéu dé
huy dong von.

2. Ddc diém:

e Co ciu to chac quan ly cong ty: ¢6 tir 2 thanh vién tré IEn phai c6 HD thanh vién, Chu tich HPTV, Giam
dbe. Hoi dong thanh vién bao gém tat ca cac thanh vién va 1 co quan quyét dinh cao nhat cua cong ty.

e Néu cd tir 11 thanh vién tro Ién phai c6 Ban kiém soéat.

e Giam dbc: 13 ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua cong ty, chiu trach nhiém HDTV vé viéc
thie hién cac quyén va nghia vu cua minh.

Cau 6: Ban chat ciia quan tri va quan tri doanh nghiép?
1. Ban chdt qudn tri:

e Quan tri |a qua trinh thuc hién cac tic dong cua chu thé quan 1y lén dbi twong quan 1y dé phdi hop hoat dong
cta cAc ca nhan va tap thé nham dat cAc muc tiéu da dé ra cua to chirc.

e Quan tri |a qua trinh 1am viéc voi ngudi khac va thong qua ngudi khac dé thuc hién cac muc tiéu cua to chac
trong mot moi treong ludn bién dong.

e Ngay tir khi con nguoi bt dau hinh thanh cac nhom nguoi dé thuc hién nhitng muc tiéu ma ho khéng thé dat
duoc Véi tur cach ca nhan riéng 1¢, thi quan tri da tro thanh mot yéu t6 can thiét ¢é dam bao phdi hop céc hoat dong
cua cac ca nhan.

e Quan tri a tién trinh hoach dinh, t6 chirc, linh dao va kiém tra hoat dong cuia cac thanh vién trong td chirc,
sir dung cac nguon hrc nham dat dén sy thanh cdng trong cac muc tiéu dé ra cua doanh nghiép.

e Tur khai niém ndy gilp ching ta nhan ra rang, quan tri & mot hoat dong lién tuc va can thiét khi con nguoi
két hop Vvéi nhau trong mot t6 chirc. PO 13 qua trinh nham tao nén sirc manh gan lién cac van dé lai v6i nhau trong t6
chirc va thiic ddy cac van d& chuyén dong. Muc tiéu ctia quan tri | tao ra gid tri thing du trc tim ra phuong thirc
thich hop dé thuc hién céng viéc nham dat hiéu qua cao nhat vai chi phi cac nguon hrc it nhat.

e NOoi chung, quan tri |2 mdt hinh thirc phtc tap ma cac nha quan tri kinh doanh phai quan trj tir khau dau dén
khau cudi cua mot chu ky san xudt kinh doanh cta doanh nghiép, thuc chat cua quan tri kinh doanh I3 quan tri cac
yéu t6 dau vao, qué trinh san xuat kinh doanh céc yéu té dau ra theo qua trinh hoat dong.

2. Khai nigm Quan tri doanh nghiép:

e LA quéan trj cac hoat dong kinh doanh nham duy tri, phét trién cac cong viéc kinh doanh ctia mét doanh
nghiép nao do.

e L& tong hop cac hoat dong ké hoach hoa, to chuc, diéu khién, kiém tra su két hop cac yéu to san xuat mot
cach hieu qua nhat nhim xac dinh va thuc hién muc tiéu cy thé trong qué trinh phat trién cta doanh nghiep.

Cau 7: Tai sao noi quan tri 1a khoa hoc, nghé thuat, dong thoi con 1a mgt nghé? Cho biét tai sao nghé quan
tri hién nay tré 1&n phé bién?
1. Quan tri 1a khoa hec, ngh¢ thudt, dong theéi con 1a mét nghé, vi:
e Quan tri 1a khoa hoc: Quan tri |a mdt inh virc hoat dong khoa hoc kinh té - x& hoi phic tap va c6 vai
trd hét stc quan trong ddi véi sy phat trien kinh t& xa hoi. Tinh khoa hoc ciia quan tri dya trén mot sd cac yéu
to:

> Dua trén su hiéu biét sau sic vé quy luat tu nhién, ki thuat va xd hoi. Ngoai ra quan tri phai dua trén
co s¢ ly luan cua triét hoc, kinh té hoc, ung dung cac thanh twu cua khoa hoc, todn hoc, cong nghé...

> Tinh khoa hoc doi hoi viéc quan tri phai dya trén nguyén tic quan tri.

> Tinh khoa hoc con doi hoi quan tri phai dwa trén sy dinh huéng cu thé, doéng thoi doi hoi phai nghién
ctru toan dién.



e Quan tri la nghé thugt:

> Viéc tién hanh cac hoat dong quan tri trong thuc té, trong nhitng diéu kién cu thé duoc xem wira
khoa hoc vira la ngh¢ thuat. Trong bdi canh kinh t& x& hoi cua thé giéi hién dai ngay nay, cbng tdc quan tri trén
hau hét cac finh vuc khong thé khong van dung cac nguyén tac, phuong phap quan Iy, doi hoi can bo quan tri
phai c6 dugc mot trinh do dao tao nhat dinh. Nghé thuat quan tri cac yeu t6 nham dat myc tiéu dé ra cho toan hé
thong hay to chirc dwoc xem xét. Nghé thuat quan tri [a nhitng “bi quyét” biét lam thé ndo dat muc tiéu mong
muon Vvoi higu qua cao. Chang han, nghé thuat dung nguoi, nghe thuat ra qwet dinh, nghé thuat giai quyét céc
VAN dé 4ch tic trong san xut, nghé thuat ban hang, ngh¢ thuat giai quyét mau thudn. ..

> V6i ndi dung trinh bay nhu trén, c6 thé thay hai yéu t6 khoa hoc va nghé thuat cua quan tri khong loai
trr nhau ma bd sung cho nhau va ca hai déu can thiét va c6 y nghia quan trong. Khoa hoc Vé quan tri ngay
cang tién trién va hoan thién s& tao co s& tot hon cho nang cao trinh d6 va hiéu qua cua nghé thuat quan tri

e Quan trj 1a mét nghé:

> Quan tri da trd thanh mot nganh trong cac truong dai hoc, cao dang thude finh vuc Kinh té va duoc dao tao
chinh quy boi cac doi ngii giang vién, dong thoi, ciing c6 tai liéu dao tao doi ngii nay.

> Sau khi hoc quan tri, sinh vién trong cac truong dai hoc, cao dang la ¢ thé di lam thué va dwoc huong
lrong dua trén két qua lao dong tao ra.

2. Nghé qudn tri hién nay tro 1én pho blen vi: Hién nay, ngy cang nhiéu cong ty, tap doan, to chirc duoc thanh

lap, viéc quan ly tré nén cap béach, vd cling can thiét trong méi trudong day bién dong. Cho nén, quan tri tro 18n phd
bién va can thiét cho moi finh wuc.

Cau 8: Trinh bay cac giai doan phat trién ciia khoa hoc QTDN? Nhitrng xu hwéng QTDN hién nay thay doi
nhwr thé nao?
1. Quadn tri doanh nghiép la thudt nga gén lién véi phat trién cia nén cong nghiép tién tw ban. Qué trinh
hinh thanh va phét trién cia qudn tri doanh nghiép dwoc chia lam 3 giai doan:
a. Giai doan trudc nam 1910

e Tu 1840-1890: Doanh nghlep ton tai dudi dang co sé san Xuat nho, Ié, phan tan (mang tinh gia dinh), chu so
hiru chinh i ngudi quan ly. Ho cha yéu thuc hién cdng viéc san xudt chua chi trong yéu té thi truong.

e Tur 1890-1910:

> Xuat hién cac doanh nghiép 16n, cac tap doan, cac lién hiép xi nghiép st dung cac ung dung khoa hoc k§
thuat trong san xuit, tao ra NSLD cao.
> Nhiam tao ra MTKD, Nha nuéc di dua ra cac dao luat nham quy dinh quyén han va trach nhiém cia nhirng
doanh nghiép nay.
> Vé so hiru: do nhu cau vé von ngay cang lon, cac doanh nghiép tim cach thu hit nhidu vén dé hd trg cho
san xuat, hinh thanh cong ty cd phan. Vi vy, ngudi quan ly doanh nghiép cd thé Ia chii sé hitu hodc nguoi duoc
thué vé quan Iy (nha quan tri sau ndy), ngudi duoc thué lic d6 1 cac luat gia, cac quan chirc trong chinh phu.
b. Giai doan tir nim 1911-1945
Xuat hién cudc dai khing hoang kinh té, tai chinh lam nén Kkinh té suy sup. Cac dao luat cii va co ché kinh doanh
hién hanh d3 bi hay bo. Hang loat doanh nghiép bi pha san, nhung van c6 nhirng doanh nghiép khdng nhitng ton tai
ma con phat trién dwoc. VAy nguyén nhan do dau?

e Do céac doanh nghiép biét cach to chirc lai doanh nghiép va hop nhat, lién két véi nhau. Pay ciing chinh I
giai doan danh d4u su phat trién cua ly thuyét quan tri doanh nghiép.

e Nhirng tién dé& ly luan vé& kién thirc quan tri doanh nghiép dwgc dua ra thong qua cac nguyén tic, phuong
phap trong quan Iy nhung dwa trén kinh nghiém la chu yéu.

e Nim 1940 cac doanh nghiép thdy rang can phai c6 nhitng nha quan Iy dugc dao tao vé nghiép vu qua trudng
lop, phai c6 nhitng gido trinh riéng dé dao tao cac nha quan tri vién.

e Tac phiam dau tién [: " Nhirng nguyén tic va phuwong phap quan tri khoa hoc" cua Taylor, ban vé nhirng van
dé nhu: hoan thién nguwoi lao dong, s dung ¢ hidu qua céng cu lao dong, sir dung tién hrong dé kich thich ngudi
lao dong.

e Téac pham "Quan Iy cong nghiép va quan ly tong hop" cua Fayol vé phuong phap quan ly ban gidy, cac bo
phan va chirc niang trong doanh nghiép.

c. Giai doan 1946 dén nay

e Day 1d giai doan nén kinh té phét trién, viéc cong nghiép hda hién dai hoa da dat dwoc toc do cao & nhidu
nuwée. Xuat hién truong dao tao quan tri vién nhu: Harvard & My, Phigi ¢ Nhat...

e Téc pham "Quan Iy ning dong" cua 2 nha khoa hoc Anh va My véi noi dung:

> Tong kétnguyén tic tir trude cho dén nim 1945.
> Dé ra cic quan diém, phwong phap ludn vé quan tri hién dai.
2. Nhitng xu hwéng QTDN hién nay: Hién nay khi xa hoi ngay cang phat trlen, néu cac nha quan tri khong
ngirng d6i moi ma chi chon phuong phap an toan va chidm chap thi trong san xudt s& bi tri tré nén nguyén tic to




chirc méi ra doi cing v6i cac phuong thirc san xudt moi sé dan thay thé cho cac nguyén tic truyén théng an toan
nhung iach. Hién nay c6 2 nguyén tic to chirc chinh dé quan tri doanh nghiép Ia:

e Nguyén tic to chirc quan Iy theo mo hinh truyén théng (tiép can theo hang doc): la chuyén mbn hoa dya trén
chitc nang céc phong ban, bo phan trong cong ty va t6i wu hoa viée st dung ngudn luc. Trong mo hinh nay cac
trLr(mg bd phan kiém soat ndm rat chic cong viéc cua phong, ban minh cling nhu cdc nhén vién hiéu rat sau vé cong
viéc minh ddm trach. Va nhu vay chung ta sir dung t0i wu cac ngudn hrc cia o chirc.

e Nguyén tac t6 chirc méi (tiép can theo hang ngang): la thong qua cac qua trinh kinh doanh va chu trong vao
gia tri cung cap cho khach hang ciing nhu giam téi mirc thip nhit thoi gian san xuat. Moi hoat dong cta ~cong ty deu
duoc xem nhu cac qua trinh, trong d6 qua trinh kinh doanh Ia chii dao, con cac qua trinh khéc s& cung cap cic ngudn
hrc can thiét cho qua trinh kinh doanh, nhim t6i gid tri cao nht cho khach hang, trc moi hoat dong trong cong ty
phéi luon dinh hudng téi khach hang.

Cac nguyén tac t6 chirc ndy da dinh hinh cac xu huéng quan tri doanh nghiép & nhidu nude, trong d6 ¢ Vit Nam.
Cau 9: Trinh bay cac chirc ning co ban caia QTDN?
Hién nay con bon chire ndng chinh:

1. Chirc nang hoach dinh:

e Hoach dinh Ia qua trinh 4n dinh cdc muc tiéu va dé ra bién phap t6t nhat dé thuce hién muc tiéu do.

e Hoach dinh bao g@)m vigc xac dinh myc tiéu hoat dong, xay dung chién lrge téng thé dé dat muc tiéu, va
thiét 1ap mdt he théng céc ké hoach dé phéi hop cac hoat dong.

e Hoach dinh lién quan dén dy bao va tién liéu twong lai, nhitng muc tiéu can dat duoc va nhitng phuong thirc
dé dat dwoc muc tiéu do. Néu khong lap ké hoach than trong va dung dén thi d& dan dén that bai trong quan tri. Co
nhiéu cong ty khong hoat dong duoc hay chi hoat dong v6i mot phan cong suit do khong co hoach dinh hodc hoach
dinh kém.

2. Chirc niing té chic:

e Day Ia chic ning thiét ké co cAu, t6 chuc cong viéc va t6 chirc nhan sy cho mdt t6 chuc. Cong viéc nay bao
gdm: xac dinh nhitng viéc phai Am, nguoi ndo phai dm, phdi hop hoat dong ra sao, bd phin ndo dwgc hinh thanh,
quan hé giita cac bo phan duoc thiét lap thé ndo va hé thdng quyén hanh trong t6 chirc d6 duogc thiét lip ra sao? To
chirc dung dén s& tao nén moi truong ndi bd thuan loi thic dé‘iy hoat dong dat muc ti€u, t6 chic kém thi cong ty s&
that bai, du hoach dinh tét.

3. Chirc nidng lanh dao:

e Lanh dao la chi huy nhan t6 con ngudi sao cho to chire dat dén myc tiéu.

e Mot to chirc bao gid ciing gdm nhidu ngudi, mdi mot ca nhan c6 cé tinh riéng, hoan canh riéng va vi tri khac
nhau. Nhiém vu cta Enh dao i phai biét dong co va hanh vi ctia nhitng nguoi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu
khién, linh dao nhitng ngudi khac, chon loc nhung phong cach lanh dao phu hop voi nhirng dbi twong va hoan canh
clng sO trudng cta ngudi Enh dao, nhim g1a1 quyet cac xung dot giita cac thanh phan, thing duoc sic y ciia cac
thanh vién trudc nhitng thay d6i. Lanh dao xuét sic co kha ning dwa cong ty dén thanh cong du ké hoach va to chirc
chua that tdt, nhung s€ chic chan that bai néu linh dao kém.

4. Chirc niing kiém soat

e Kiém soat 14 viéc dya vao cac dinh mirc, cac chudn murc, cac ké hoach di dinh dé dénh gia hiéu qua cong tac
quan tri cta cap dudi va dé ra cac bién phap quan tri thich hop nham dat duoc nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép.

e Kiém soat co phai la dé tim 16i, vi khi kiém tra ngudi ta chi thiy cai sai tr d6 dua ra cac hinh thirc khién
trach, ky ludt, phé binh nhan vién. Trong thuc té kiém soat [ gitp nha quan tri dé ra bién phap phu hop, giip nhan
vién thyc hién 5t hon cong viéc cua minh.

Cau 10: Trinh bay cac linh vuc quan tri trong doanh nghiép?
Linh vuc quan tri trong DN duoc hiéu nhu [a cac hoat dong quan tri khi dwoc sip xép trong mot bo phan nao do.

e Linh vyc Vit tu: Phat hién nhu cau vat tu, tinh toan vat tu ton kho, mua sim, nhap kho bao quan, cip phét
vat tu.

e Linh vuc san xuit: Hoach dinh chuong trinh, xay dung ké hoach san xuat, didu khién qué trinh san xuét,
kiém tra chat krong, giit gin ban quyén, bi quyét,..

e Linh vuc Marketing: Thu thap thong tin th; truong, hoach dinh chinh séch san pham, gia ca, phan phdi va
x(c tién ban hang.

e Linh vuc nhan su: Lap ké hoach nhan s, tuyén dung nhan sy, bé tri, danh gia va phat trién nhan vién.

e Linh vyc tai chinh ké toan: Tai chinh (huy dong va sir dung vén), ké toan (s6 sach,tinh toan 15 1ai, xay dung
c4c bang biéu bao céo)

e Linh vuc nghién ctru va phat trién: Thuc hién hoat dong nghién ctru, (ng dung va tham dinh céc tién bo ki
thuat duoc ap dung.

e Linh vyc thdng tin: chon loc va xir ly thong tin, kiém tra, giam sat thong tin.



e Linh vyrc hanh chinh phap ché: Thuc hién cac mdi quan hé phap Iy trong va ngoai DN, céc hoat dong quan
ching, hoat dong hanh chinh phic loi DN.

Cau 11: M6 ta méi quan hé gitra viéc phan loai theo chirc ning va phan loai theo linh vuc quan tri?

e Muc dich ciia phan logi theo chire ning: Sy phéan loai theo chirc ning dam bao quan triét cac yéu cau cua
khoa hoc quan tri, n6 dam bao cho bat ky mot hoat dong quan tri nao ciing déu duoc tién hanh theo mot trinh tu chat
ch&. D6 14 co so dé phan tich, danh gia tinh hinh quan tri tai mot doanh nghiép dé tir d6 tim ra cach thao gd.

e Muc dich cua phén logi theo linh vuc qudn tri:

> Trudc hét nd chi ra tit ca cac inh vuc can phai to chac thuc hién quan tri trong mot doanh nghiép, day la
cin cr quan trong dé thiét lap bo may quan tri cia doanh nghiep.

> Phan loai cac Iinh vuc quan tri phtt hop Véi tinh hinh kinh doanh, con 1 cin ctr dé tuyén dung, b tri va sir
dung cac quan tri vién.

> Phan loai theo finh vrc con i co s& dé danh gia, phan tich hoat dong trong toan bo bo may quan tri, thuc
hién ché do trach nhiém c4 nhin. dong thoi 1 co so dé didu hanh hoat dong quan tri trén pham vi toan doanh nghiép.

e Quan h¢ gi@a hai cach phan logi: Chic niang quan tri la cac hoat dong trong mot qua trinh quan tri, thi cac
finh vuc quan tri la cac t6 chuc dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh cu thé - gin véi qué trinh kinh doanh cua
doanh nghiép. Chirc nang quan tri gin v6i sy phét trien khoa hoc cua quan tri, finh wvirc quan tri lai duoc xem xét &
goc do khac- goc do quan ly thuc tién.

Céu 12: Khai ni¢m va cac nguyén tic xay dung co cau to chirc?

1. Khai niém: Co cau té chuc la tong hop cac bo phan (don vi, b phan) khac nhau, c6 mdi quan h¢ phu thuoc
lAn nhau, duoc chuyén mon héa va cé quyén han, trach nhiém nhit dinh, dwoc bd tri theo nhitng cip khéc nhau
nham dam bao viéc thuc hién cac muc tiéu cua DN.

2. CAc nguyén tdc xay dwng co' cdu té chiic:

e Phu hop Vvéi dac dlem va co ché quan tri ciia DN,

e Phai quy dinh quyén han va trach nhiém rd rang trong d6 quyén han va trach nhiém phai twong xtng voi
nhau.

e COsumém déo vé t6 chic.

e CO su tap trung thong nhat vao mot dau méi.

e C6 pham vi kiém soat hitu hiéu.

e Bao dam tang hiéu qua trong kinh doanh (chi phi phéat sinh).

Cau 13: Khai niém, phan loai ké hoach trong DN?
1. Khai niém: Ké hoach (hoach dinh) 1a qua trinh 4n dinh cac muc tiéu va dé ra bién phéap tét nhat dé thuc hién
muc tiéu do.
2. Phan hoai ké hoach trong DN:
e Theo thoi gian:
> Ké hoach ngin han: [a ké hoach lién quan dén doanh sd, chi phi, du tri ngin sach... cho nam t&i, c6 thoi
gian dudi 1 nam.
> Kéhoach trung han: thoi gian 1-5 nim.
> K& hoach dai han; I6n hon 5 nam.
e Theo phuong phap lap ké hoach:
> K& hoach cubn chiéu: 1a ké hoach duoc xac dinh cho mot thoi ky dai vao mdi nim.
> Ké hoach ky doan: La ké hoach dugc xac dinh cho ting thoi ky.
> Ké hoach hon hop: két hop cua ca 2 loai ké trén
e Theo mic d6 hoat dong:
> Ké hoach chién luoc: [a ké hoach do quan tri cao cap lap, trong d6 chi rd muc tiéu chung cua doanh nghiép
va céach thuc tot nhat dé dat duoc trén co so tai nguyén hién co, ciing nhur tai nguyén co kha ning huy dong.
> K& hoach tac nghiép: 1a ké hoach trinh bay rd rang va chi tiét can phai [am thé nao dé dat muc tiéu dit ra
trong ké hoach chién Iroc (cu thé hoa ké hoach chién hroc).

Cau 14: Trinh bay phwong phap 1ap ké hoach theo phwong phap phan tich cic nhén to tic dong? Tai sao noi
vi¢c ap dung phuong phip nay trong DN con mang tinh chi quan cia nguoi lap ké hoach?
1. Phu’o'ng phdp 1dp ké hoach tir vigc phan tich cac nhan to tdc dgng: Day la phuong phip mang tinh truyén
théng va duoc st dung rong réi, khi xay dung ké hoach can xem xét céac yéu t6 sau:
e Yéu t6 kinh té: tong san pham xa hoi, thu nhap qudc dan, mac cung tién té,... Qua GDP dé xac dinh thu
nhap cua ngudi dan tir d6 xac dinh gid ca san pham phi hop véi sirc mua, kp ké hoach tiéu thu san pham. Hay mic



cung cau tien t¢ s& anh huong dén 1ai suat, néu I&i suat vay giam lam cho chi phi von giam, cac DN s& dau tu nhiéu
hon lam cho tong san pham xa hoi tang 1én, thu nhap tang, nhu cdu mua Sim ting theo.

e Su phat trién vé dan s va nhém lra tudi: Dan s6 VN khoang tong 79,93 triéu nguoi day 1 thi truong tiém
nang cua DN.

e Yéu té chinh tri va phép luat: Mot nha dau tu thuong quan tim dén 3 yéu tb: 6n dinh chinh tri, 6n dinh kinh
té, 6n dinh chinh séch phép luat.

e Su bién dong cua thi truong va thai do khach hang

e Tinh hinh canh tranh.

2. Viécap dung phu’o’ng phap nay trong DN con mang tinh chu quan ciia ngwoi ldp ké hoach vi: Vi 4 ap dung
phuong phap nay doi hoi cac nha quan ly, nguoi lap ké hoach phal cd cach xem xét, phan tich he théng va tong thé
nhiu van dé, phai biét dat tinh trang ctia doanh nghiép trong bdi canh kinh t& cua cac yéu té ngoai lai, can xem xet
cac yéu t6 nhu phan tich & trén. Va khi xem xét, danh gia tinh hinh ctia doanh nghiép va x3 hoi dua trén cac yéu td
tdc dong thi nguoi lap ké hoach méi hoach dinh, 1én ké hoach cho doanh nghi€p cua minh phat trién san xuat. Tuy
nhién, mbi nguoi lai ¢6 modt cach nhin nhan van d& mot cach khac nhau nén co nhitng ké hoach cho doanh nghiép Ia
khac nhau. Trong d6, co ké hoach s& 1am cho DN phat trién, tuy nhién s& c6 nhitng ké hoach lam cho DN khéng thé
phat trién ma thdm chi con trén by vuc pha san. Vi vdy, phuwong phdp ndy mang tinh chiil quan cua ngudi lp ké
hoach.

Cau 15: Trinh bay phwong phép 14p ké hoach theo phuong phap chu ky séng san pham” Nha quan ly dea
Va0 yéu to nao dé xac dinh san pham cia DN da chuyén sang giai doan khéac ciia chu ky séng?
1. Phwong phdp 1gp ké hoach theo phwong phdp chu ky song san pham:
e Chu ki séng san pham la khoang gian tir khi san pham xuat hién trén thi truong dén khi no bién mat.
e Chu ki sdng san pham gdom cac giai doan:
> Giai doan trien khai: Khdi hrong tiéu thu ting chim vi hiang hoa it nguoi biét dén trong khi chi phi san
Xuat 16n, loi nhuan thip nhét, thdm chi chua c6. Nguoi ta thuong dua ra ké hoach ban vai gia cao, khuyén mai cao
nhdm ting nhanh qua trinh xAm nhap thi treong, dong thoi tw V8 trudc sy canh tranh s& xay ra. Hay dua ra gia ban
thip, khuyén méi thap ddi voi tap thé khach hang nhay cam Vé gié.
> Giai doan ting truong: Khéi hrong hang hoa tiéu thu ting manh do thi truong dd chip nhan san pham
méi, chi phi san xuat va gid thanh giam dang ké Iam loi nhuan tang lén. Céc ké hoach thudng dua ra:
v Tim kiém cac kénh tiéu thu méi, khai théc cac thi truuong méi.
v' Chon thoi diém giam gia thich hop nham khai théc cac tap khéch hang mai.
> Giai doan bdo hoa: Hang hoa tiéu thu c¢6 toc do ting cham lai nhung khdi hrong tuyét ddi lai dat con sé
cao nhat, giai doan ndy thudng kéo dai va [ co hdi dé cac DN day manh san xuat, dua ra thi truong khdi krong hang
hoa lon.
K¢é hoach:
v/ Caitién chat wong, kiéu dang, tao cac tinh ning méi.
v/ Caitién cac khau san xuat va tidu thu san xuat.
> Giai doan suy thoai: Khéi lwong hang héa giam st nhanh chéng téi mic khong thé ban duoc hodc béan
Voi s6 lwong rét it.
v' Loai bo san pham do.
v’ D6i méi (t6n kém chi phi).
2. Nha qudn Iy dua vao c&c yéu té dé xdc dinh sin pham ciia DN di chuyén sang giai dogn khac ciia chu ky
song la:

Khéi lwegng,
Cioanh thu

.
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e Tai giai doan trién khai, khi khdi rong hang hoa bét dau ting cham thi nha quan ly dua ra cac chién hroc dé
hang hda ciia DN c6 thé dén duoc véi nguoi tiéu ding giap DN ting doanh thu.

e Khi khéi lwong hang hda tiéu thy ting manh do thi truong da chip nhan san phim mai va tir d6 doanh thu
cta DN ciing ting 1én thi san phim s& chuyén sang giai doan phat trién.

e Khi khéi lrong hang hoa tiéu thy c6 tbec do ting cham lai nhung khéi lwong tuyét di lai dat con s6 cao nhat
thi san pham da chuyén sang giai doan b&o hoa.

e Giai doan suy thodi bat dau khi khéi lwong hang héa giam sit nhanh chéng téi mac khéng thé ban duoc hoic
ban véi s6 lwong rat it. Lic ndy san pham c6 thé bi loai bo hodc chuyén sang mot chu ky moi.
Nhu vdy, nha quan ly dya vao khdi hrong tiéu thu san pham va doanh thu do san pham d6 dem lai DN dé xac dinh
san pham cua DN di chuyén sang giai doan khac cua chu ky song.

Cau 16: M ta sy gibng va khac nhau giita md hinh té chirc kiéu trwc tuyén va truc tuyén- chire ning? Lién
hé véi 1 DN s dung 1 trong 2 m6 hinh noi trén.
1. Giéng nhau:
e L& kiéu to chirc bo may ma mot cip quan ly chi nhan ménh lénh tir mot cap trén truc tiép.
e Hinh thanh nén mot duong thing rd rang vé quyén ra kenh va trach nhiém tir linh dao cip cao dén cap cudi
cing.
e Hai b phan quan tri cing cdp khong lién hé truc tiép v6i nhau ma phai théng qua cap trén chung cua hai bo

phan do.
2. Khac nhau:
Co cau to chirc Kiéu truc tuyén- chirc ning Co cau to chirc kiéu truc tuyén
biac trung - La kicu co cau ma cac nha quan tri tai cac | Nguoi quan ly dua ra cac quyét dinh ma
phong ban chirc niang c6 quyen ra ménh lénh | khdng can phong ban chirc ning nio.
V& Ccac Van dé lién quan dén chuyén mdn cua
ho cho phan xuong hoac cac bo phan san XUAL.
- Giam dbc duoc sy gilp suc cua cac phong
chirc ning trong viéc suy nghi, dua ra quyét
dinh.

Uu diem Phat huy duoc ning Iyc chuyén mon cua cac | Pam bao dugc tinh thong nhat trong
bo phan chirc ning, nhung vin dam bao quyén | hoat dong quan tri, x6a bo duoc viéc
chi huy théng nhat. mot bo phan phai nhan nhiéu ménh Iénh

khac nhau.

Nhuge diem Chi phi cho viéc dua ra quyét dinh quan tri rat | - Doi hoi nguoi quan ly phai co hieu
lon. biét toan dién vé cac finh vuc (tai chinh,

san Xuat,. ..)
- Khé kiém soat dugc hét cong viéc.

3. Lién h¢: Hién nay, co cau té chic, quan ly ciia Tong cong ty Thép Viét Nam theo md hinh truc tuyén — chirc
ning. Theo co ciu ndy, ngudi linh dao doanh nghiép duoc sy gilp stc cua tap thé linh dao dé chuan bi cac quyét
dinh, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh dbi voi cap dudi Nguoi linh dao doanh nghiép chiu trach
nhiém v& moi finh vuc hoat dong va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép. Viéc truyén lénh, ra cac
quyét dinh, chi thi vin theo tuyén da qui dinh, nguoi linh dao ¢ cac bo phan chirc ning (phong, ban chuyén mon),
Tong cong ty khdng ra ménh Iénh truc tiép, chi thi cho cac don vi thanh vién cip dudi.

So d6 co cau to chirc bd may quan ly ciia Tong cong ty Thép Viét Nam



HOI BPONG QUAN TRI

Té gidp vide HDOQT

Ban Kiém soit

TONG GIAM DOC

1 i)
Phoé Tong gidm doc Pho Tong gidm doc
Trung tdim
Hop tdic .
Phiong Phong Phong Lao dong Phong Phimg Phing
ban ban ban Vi nurcse ban ban ban
ngoda

Cau 17: M6 ta sw gidng va khac nhau giita md hinh t6 chirc Kiéu chire ning va truc tuyén - chirc ning? Lién
hé véi 1 DN sir dung 1 trong 2 mé hinh ndi trén.

1. Giéng nhau: La kiéu co cidu ma cac nha quan tri tai cAc phong ban chirc ning c6 quyén ra ménh knh vé cac
van dé lién quan dén chuydn mdn cua ho cho phin xuéng hoic cac bo phan san xuat.

2. Khéc nhau:

Co cau to chirc Kiéu truc tuyén- chirc ning Co cau to chirc Kiéu chirc niing
Dic trung - La kiéu t6 chic bo may ma mot cap quan ly
chi nhan ménh Iénh tir mot cap trén tryc tiép.

- Hinh thanh nén mot duong thang rd rang vé
quyén ra lénh va trach nhiém tir inh dao cap
cao dén cap cudi cing.

- Hai bd phan quan tri cing cap khong lien he
tryc tiép voi nhau ma phai thdng qua cap trén
chung cua hai b phan do.

Uu diém Phat huy dugc nang luc chqyén mon cua céc - Phat huy dugc suc manh va kha nang
bo phan chirc nang, nhung van dam bao quyéen | cla doi ngii can bd theo chirc nang.
chi huy thong nhat. - Giam bét ganh nang cho cac nha quan

tri cap cao.

Nhuge diém Chi phi cho viéc dua ra quyét dinh quan tri rat | - Chi cd cap quan tri cao nhat chiu trach
lon. nhiém Ve higu qua cudi ctng.

- Do Cap dudi phai nhan ménh lénh cua
nhidu cap nén gdy kho khin cho cip
thira hanh khi nhan ménh Iénh do6 trai
nguoc, Mau thuan,

3. Lién h¢: Hién nay, co cau té chic, quan ly ciia Tong cong ty Thép Viét Nam theo md hinh truc tuyén — chirc
ning. Theo co ciu ndy, nguoi linh dao doanh nghiép duoc sy gilp stc cua tap thé lnh dao dé chuan bi cac quyét
dinh, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh dbi voi cap dudi Nguoi lAnh dao doanh nghiép chiu trach
nhiém vé moi finh vyc hoat dong va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép. Viéc truyén Ikénh, ra céc
quyét dinh, chi thi van theo tuyén da qui dinh, ngudi inh dao & cac bd phan chirc ning (phong, ban chuyén mén),
Tong cong ty khdng ra ménh knh truc tiép, chi thi cho cac don vi thanh vién cip dudi.



So d6 co cAu té chirc by may quan ly cia Tong cong ty Thép Viét Nam

HOI BPONG QUAN TRI

1L T ™ .
To gidp viec HDQT Ban Ki&m sodt

TONG GIAM DOC

] i)
Pho Tong gidm doc Phé Tong gidim doc
Trung tam
Hop tic ;
Phimng Phong Phong Lao dong Phing Phing Phong
ban ban ban VO nunc ban ban ban
ngodi

Cau 18: Ban chat caa phan cap, phan quyén trong QTDN?

e Quyén lyc 1a phuong tién dé tac dong 1én suy nghi va hanh dong cua nguoi khac. Quyen lrc trong t6 chuc fa
mirc do doc lap trong hoat dong danh cho mot nguoi dé tao ra kha nang su dung nhitng quyét doan ctia ho thong qua
viéc trao cho ho quyén ra cac quyét dinh hay dwa ra cac chi thi Quyén hrc nén tap trung hay phan tan trong mot to
chuc? Tap trung hay phén tdn & mirc nao?

e Phan quyén 1d xu hudng phan tan cac quyén ra quyét dinh trong mot t6 chic. Trong mdi doanh nghiép déu
c6 mdt sy phan quyén ndo d6 . Nhung ciing khong thé ¢ su phan quyen tuyét d6i, vi néu nhitng nguoi quan Iy phai
giao phd hét quyen lac cua minh thi cwong vi quan Iy cua ho s& mat di, vi tri cta ho phdi loai bo, va nhu véy cling
lai khong c6 co cdu to chirc. Ngwoc lai cling c6 thé c6 su tap trung quyén han (tap quyén) vao mot nguoi trong to
chuec.

e Mirc d phan quyen cang Ion khi:

> Sb luong cac quyét dinh duoc dé ra ¢ cac Cap t6 chuc thap hon cang nhiéu.

» Céac quyet dinh duoc dé ra & cac cip cang thap trong t6 chirc, va cd nhitng anh huéng quan trong.

» Cang cé nhleu chirc nang chiu tac dong bai cac quyet dinh duoc duara ¢ cac cap thap hon trong to chuec.

» Su phan quyén cang lon néu cac quyet dinh cua cép dudi khong can phai tham khao y kién cua cap trén.
Cang phai xin y kién it nguoi khi ra quyét dinh & cap bac quan I cang thip thi sy phan quyén cang lon.

Cau 19: Khai niém, nguyén tic iy quyén trong QTDN?
1. Khai ni¢m:

e Uy quyén la giao mdt phan quyén hanh va trach nhiém cho cap dudi dé thuc hién nhiém .

e Viéc giao quyén han c6 vé dugc thuc hién don gian, thé nhung céc cong trinh nghién ciru di chi ra rang
ngudi quan ly bi thit bai do su giao quyén qué do, chi khong phai do bat ky nguy@n nhan ndo khac. B4i v6i nhitng
ai dang sip budc vao bat ky loai hinh td chirc nao, diéu rat bo ich | phai nghién ciru khoa hoc va nghé thuat giao
quyen

2. Nhirng nguyen tdc ay quyen

. Nguyen tac glao quyén theo két qua mong mudn: quyen duoc g|ao cho tirng nguoi quan ly can phai twong
rng, nham bao dam rang ho c¢6 kha nang hoan thanh cac két qua mong mudn va nham dat duoc myc tiéu quan Iy da
deé ra.

e Nguyén tic xac dinh theo chirc ning: Mdi don vi dwgc trao nhirng quyén han trong pham vi chirc ning quan
ly ctia minh,

. Nguyen tic bac thang Nguyen tac bac thang ndi vé mdi chudi cac quan hé qwen han truc tiép tir cap trén
xudng cip dudi xuyén sudt toan bo to chirc. Quyén han tir ngudi quan ly cao nhit dén mdi vi tri bén dudi cang rd



rang, thi cac vi tri chiu trach nhiém vé viéc ra cac quyét dinh s& cang rd rang va viéc thong tin trong t6 chirc s& cang
cO higu qua.

e Nguyén tic quyén han theo cap bac: cac quyét dinh trong pham vi quyén han cua tirng ngudi phai dugc day
1én trén theo co ciu to chuc.

_» Nguyén tic thdng nhat trong ménh lenh: Thong nhat tir trén xudng dudi nham thyc hién myc tiéu chung da
de ra.

e Nguyén tic vé tinh tuyét ddi trong trach nhiém: Do trach nhiém, nén ching c6 mot cip trén ndo c6 thé trén
tranh trach nhiém V& hanh dong cua céc cap dudi bang céch vy quyén.

e Nguyén tic twong xtng giita quyén han va trach nhiém: vé& cac hanh dong khong thé Ion hon trach nhiém
nam trong quyén han duoc giao phd, ciing nhu khong thé nho hon. Quyén han va trach nhiém phai twong xing
nhau.

e Nhom tur quan [a mot hinh thic trao quyén & cip do cao, thay thé cho hé thbng cap bac truyén thong, noi co
mot chudi ménh Inh tir cdp cao nhat xudng cip thip nhat trong doanh nghiép. Nhom duoc chiu trach nhiém vé cac
cOng viéc thuong ngay cta minh.

Cau 20: Trinh bay dic diém lao dong cia giam déc DN?
Dic diém lao déng ciia gidm doc DN

e Lao dong cua giam dbc a lao dong tri 6¢c. Giam doc phai ¢ kién thiac vé cong nghé, khoa hoc, giao tiép x&
hoi, ngoai ngir,... Bén canh d6 giam dbc phai biét giao viec cho cip dudi va tao diéu kién cho ho hoan thanh nhiém
v

e Lao dong cia giam dbc 1 lao dong quan Iy kinh doanh ma trude hét | quan Iy va si dung von.

e Gidm dbc 1d nha sw pham biét viét va truyén dat y kién chinh xac, biét thuyét phuc. GB 1a nguoi biét khoi
day khat vong, y chi va kha ning lam gidu cho DN, x4 hoi, c& nhan theo phép luat. GD phai biét grong miu, c6 dao
duc, giir chix tin voi khach hang ban be, dong nghiép,bao dung véi cap dudi.

e GD 1 nha hoat dong x4 hoi biét tuan thu luat phép, céc chinh séch cua nha nude c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua DN, tham gia vao céng tac xa hoi.

e San phiam ciia GD Ia nhirng quyét dinh. Tinh chat lao dong cua glam dbc 1a lao dong quan ly mang tinh chat
gién tiép, lao dong cua glam dbc 1a lao dong chit xam, mang tinh chat sang tao. Doi turong quan ly cuia giam dbc
khong chi la nhu*ng yeu t6 tinh nhu lao dong vin hoa, ma con co lao dong song, do I tap thé nguoi lao dong duéi
quyen. Do do gidm dbe phal am hiéu tim tu tinh tinh cam, nguyén vong cua ho. San pham lao dong cua glam dbe
chinh 1 nhitng quyét dinh, né khac véi cac san phim thong thuong & khdng cd san phiam loai 1, loai 2 ma chi mot
la chinh pham hodc A phé pham. Do d6 lao d6ng cua giam déc 1 lao dong phirc tap hon nhiéu so véi lao dong gian
don.

Cau 21: Trinh bay cac phwong phap quan tri trong DN? Cho vi du minh hea viéc sir dung cac phwong phap
trong DN?
1. Cdc phwong phdp qudn tri trong doanh nghigép:

e Phuong phap phin quyén:

» La phuong phap lanh dao t6t nhat dé giam d6c duy tri va phét trién mot to chire, day thuc chat [ su dy
quyén dinh doat cua giam dbe cho cap dudi.

> Phan quyén doc: quyén dinh doat chia cho cac cip dudi theo phuwong phap quan ly truc tuyén.

> Phan quyén ngang: la quyén dinh doat chia cho cac cap chirc ning phu hop Véi céc phong ban khac.

> Phan quyén chon loc: doi véi mot sd cong viéc that quan trong giam ddc thuong quyét dinh, con mot sb
cong viéc khac sé giao cho ca bo phan khac dam nhan.

> Phan quyén toan bo: mot cap quan tri ndo do co quyén quyét dinh toan bo cong viéc trong khung gioi
han nhat dinh.

e Phuong phap hanh chinh: La phuong phap quan ly dua vao viéc sir dung nhirng chi thi ménh Iénh mang tinh
chat bat budc, cudng ché dwoc biéu hién dudi nhidu hinh thirc khac nhau nhu: quy dinh V& an toan lao dong, noi quy
Vvé thoi gian lam viéc, ra vao doanh nghiép.

e Phuong phép kinh té:

> La st dung hé thong tién hrong, tién thuong va nhitng cong cu dong vién vat chat khac laim don bay kinh
té, kich thich nguoi lao dong thuc hién muc tidu cua quan ly ma khong can st dung ménh Iénh hanh chinh tir cap
trén dua xubng.

> Khi sir dung phuong phép niy can cha ¥ dén thuong va phat, dong thoi dam bao két hop hai hoa 3 loi
ich: xa hoi, doanh nghiép va nguoi lao dong (quan trong).

e Phuong phép t6 chirc gido duc:

> La st dung hinh thic lién két nhirng c& nhan va tap thé theo nhirng tiéu chuan va muc tiéu da dé ra trén
co so phén tich va dong vién tinh tu giac, kha nang hop tac cta tirng c& nhan.




> Khi str dung phuwong phip nay khong chi don thuan i gido duc chinh tri tu twong, ma phai tim hiéu mot
céch toan dien bao gom: gido duc quan niém nghé nghiép, phong cach lao dong, quan niém doi méi.

e Phuong phép tAm Iy xd hi: L& viéc huéng quyét dinh dén cac myc tiéu phi hop véi trinh do nhan thirc, tam

tu tinh cam cia con nguoi. Khi st dung phuong phap nay ngum giam doc phai di sau tim hiéu dé nam duoc tim tur
NguUyén vong, so truong cua ngudi lao dong, tir d6 sap xép bd tri sir dung ho dam bao phét huy hét tai ning, sang tao
cua ho.

2. Vidu:

o Dii V61 phuong phép t6_chirc_hanh chinh: Viéc ban hanh cac quy ché chuyén mdn, noi quy co quan, cac quy
dinh vé gio giac, hd so s sach ... chinh 1 viéc van dung phuong phap hanh chinh — to chirc. Phuong phap niy dwoc
van dung thuong xuyén trong suot qué trinh hoat dong cta don vi.

e Dbi voi phuong phép Kinh té: Tai co quan, cac phwong phap quan ly kinh t& dwoc van dung nhu: Co ché do
dai ngd ddi voi g1a0 vién, nhan vién (dugc hu’ong thém 50% luong) thuong cac t6 chuyén mon va c& nhan boi
dudng hoc sinh gidi ¢o giai qubc gia; thudng cac to chuyen mon ¢6 hoc sinh d6 thi khoa tt nghiép, dai hoc..

e Dbi voi phuong phap tim Iy- x8 hoi: Tuyén truyén, phan tich dé moi nguoi cing biét nhitng kho khan thach
thire, co hdi cua cong viéc hién tai dé cing gifip nhau vuot qua kho khin. Bang cach xay dung niém tu hao V& chat
lrong giang day, hoc tap va nhitng né nép sinh hoat van hoa cho gido vién, hoc sinh nha trueong di hun dbc tinh thin
tu hoc, tu rén cia ca thay va trd lam cho chat lrong gido duc duoc ngdy mot nang cao va bén virng. Thé hién su
quan tim, danh gid dung ning Iwc cua gido vién va hoc sinh dé khen thuong, ton vinh kip thoi ciing [a bién phép
duoc 4p dung thanh cong va c6 tac dung I6n tai don vi. Kip thoi chan chinh nhitng c4 nhan c¢6 tu twéng chua ding
dan dé tranh hién tuong tam Iy Ay lan bét loi.

Cau 22: Trinh bay phong cach linh dao co ban trong DN? Cho vi du minh hea viéc st dung cac phong céch
trong DN?
1. Phong cdch linh dao co ban trong DN: Phong cach Ia téng thé cac phuong thirc ing xir nhu: 10i n6i, cir chi
thai do, hoat dong 6n dinh cua cha thé quan tri trong qué trinh thuc hién cac chirc ning, nhiém vu quan tri cua minh.
e Phong cach d6c doan
> La phong cach lam viec ma nha quan tri chi dia vao kinh nghiém, uy tin, chirc trach ctia minh dé dé ra
cac quyét dinh roi bat buc cac cap dudi quyen phai thuc hien nghiém chinh, khong cho thao luan, ban bac gi hét.
> Uu diém: glal quyét moi vin dé mot cach nhanh chéng, no can thiét khi tap thé méi hinh thanh, hay khi
c6 nhidu mau thudn va khong thong nhit trong noi bo. N6 dic biét can thiét khi giai quyét cac van dé riéng, cac van
dé bi mat thuoc trach nhiém cua giam déc.
> Nhuoc diém: Triét tiéu tinh sang tac cua cap dudi.
e Phong céach dén chu
» La nha quan ly c6 phong cach lam viéc dan chu, thuong thu hat tap thé tham gia thao luan dé giai quyet
cac vain dé cua tap thé, ban than nha quan ly chi tu quyét dinh cac vin dé thugc trach nhiém caa minh, con cac van
dé khac thuong uy quyén cho cip dudi tu quyét dinh trong giéi han cho phép, do d6 cap duéi thuong phan khoi, hd
hoi khi lam viéc.
> Uudiém: Phét huy tri tué tap thé, tranh &p hrc cong viéc don vao mot ngudi,
> Nhuoc diém: néu qua Ié thuoc phong cach ndy sé thanh nhu nhugc, theo dudi quan ching, hoic dua ra
quyét dinh cham lam [& thoi co.
e Phong cach tu do
> La nguoi tham gia rat ft vao cong viéc cua tap thé, thuong truyén dat chi thi, quyét dinh ctia minh cho cac
cap pho roi dé tap thé tu lo cong viec.
> Uu diém: tao su tu do hanh dong, sang tao
> Nhuoc diém: dan tap thé dén tinh trang manh ai ndy lo, gay su do vo.
e Mot sb phong céch xiu trong qué trinh _lam viéc
> Phong cach tiéu nhan: nha quan Iy chi chim chit dén loi ich ca nhan, ho chi ung ho ai dem loi loc dén
cho ho, chir khdng can nguoi gioi ma khong dem lai loi ich cho ca nhan minh. Ho giai viéc cho cip dudi nhung lai
tim cach gy can tré dé cap dudi khong thuc hién duoc, tir d6 trd im cap dudi.
> Phong cach san xuit nho: nha quan ly c6 nhiét tinh nhung khong virng vé chuyén mon, ho hoi hop rat
nhicu, thich pho truong vé hinh thirc hay bat chude nhung khong ¢6 co sé khoa hoc, dua ra quyét dinh that thuong
gdy mét moi cho cap dudi.
> Phong cach quan phiét: nha quan Iy cho rang minh & cha me cdp duédi, mic sic tung hoanh, Enh dao
cudng birc, cuc doan. Ho tap hop xung quanh nhitng phan tir co hoi dé gay phién ha cho nhitng ngudi ngay thang, tu
trong. Ho tan dung cong viéc dé mang lai loi ich c& nhan, chén ép nhitng ngwoi trong tam anh huong cua ho.
2. Vi du minh hea: Phong cach dan cha
Xe hoi di va dang van con Ia biéu twong cua cudc sdng van minh. Su phét trién va biing nd xe hoi ciing 1 biéu hién
tich cuc cua mot thoi dai cong nghiép hién dai. Va néi dén lich str xe hoi 13 phai ndi vé Henry Ford. Tén tudi cua




6ng gan lién voi su ra doi va phat trién cua nganh cong nghiép 6 t6. Henry Ford dwgc ménh danh i ong vua xe hoi
cia nuéc My. Tap doan xe hoi Ford ngiy nay van [a mot trong nhitng tdp doan san xuit xe hoi 16n nhit thé gisi véi
hang tridgu xe xuat xuong moi nim va doanh thu Ién téi hang tram ti USD. Trai qua nhiéu bién cé thing tram cing
nén kinh té, tip doan xe hoi Ford hién van dang 2 modt trong nhitng tip doan cong nghiép quan trong bac nhit cua
nwéc My. Va Henry Ford duoc nhic dén nhu mot thién tai ky thuat dong thoi [a mot nha quan Iy cdng nghiép tai ba.
Henry Ford c6 duoc mdt doi ngii nhan su lanh nghé, tinh thdng cong viéc. Nhung ¢6 duoc da kho ma giit duoc ho
lai cang khé hon trong mot moi treong canh tranh tu do hién nay. Vao nhitng nim 20-30 cua thé ky 20, ngoai Ford
con c6 rat nhicu hang xe hoi méi duoc thanh lap & M3. Vi thé viéc canh tranh gianh va gitr nhirng nha quan Iy va
nhat 13 doi ngii cong nhan, nhan vién gidi [ diéu khong dé dang gi. Henry Ford y thirc duoc rat rd loi nhuan ma
minh ¢6 duoc va do cdng nhan lam ra. Chinh vi vdy ma 6ng da t6 ra rat cha y dén viéc xay dung mot che do dai ngo
va lrong thueong phd hop cho cong nhan. Piém dang chi y 1 Henry Ford lam diéu ndy hoan toan xuit phét tir y
nghi ciia ban than chtr chua han | sirc ép tir bén ngoai. Pieu ndy khdc han voi quan diem kinh doanh thu loi nhuan
tdi da cua cac cha tu ban méi noi. Két qua tuyét voi d6i voi Henry Ford khong chi d6 1a két qua cua nhirng sang
kién vi dai ma con la tong thé cua nhung hanh d6ng 4m nhin vi dai. Ong t6n sing “chi nghia tap thé” va chinh tap
thé d& gilp Ford thanh cong Mot két qua phi thuong chi co thé dén tir mot sang kién vi dai va mot hanh dong phi
thuong. Nhung hon ai hét, Ford uén luén quy trong nhitng con nguoi lam viéc cho minh, vi cudc doi éng da chirng
kién bao d6i thay, that bai va ca han thi. Vi 6ng, con ngudi la tai san quy gid nhat ma mot nha linh dao c6. Va ong
can phai c6 nhitng quyét dinh téo bao - quyét dinh ctia mot nha lnh dao - tit ca chi dé cho ho.

Cau 23: Trinh bay khai niém va muc dich ciia kiém soét trong DN?

1. Khai niém: Kiém soét la viec dya vao cac dinh mirc, cac chuan muc, cac ké hoach da dinh dé danh gia hiéu
qua cong tac quan tri cta cap dudi va dé ra cac bién phap quan tri thich hop nham dat dwoc nhitng muc tiéu cua
doanh nghiép.

2. Muc dich co bdn ciia kiém soat:

Tir quan diém noi trén vé kiém soét co thé rat ra muc dich co ban cua kiém soat la:

e Xac dinh rd nhitng muc tiéu, két qua da dat duoc theo ké hoach da dinh (muc tiéu co ban).

e Xac dinh va du doan nhitng bién dong trong finh vurc cung trng dau vao, cac yéu td chi phi san xuit ciing nhu
thi truong dau ra.

e Xac dinh chinh xac, kip thoi nhitng sai sét xay ra va trach nhiém cua cac bd phan cé lién quan trong qua
trinh thuc hién chinh sach, ménh Iénh, chi thi (tim 161 dé xac dinh trach nhiém).

e Hinh thanh hé théng thdng ké, béo cdo véi nhitng biéu mau cé ndi dung chinh xéc, thich hop.

e Duc rat, phd bién kinh nghiém, cai tién cong tdc quan trj nham dat muc tiéu di dinh, trén co s& nang cao
hiéu suit cong tac cua tirng bo phan, tirng cap, tirng c& nhan trong bd may quan tri kinh doanh.

Cau 24: Trinh te va ndi dung cia qua trinh kiém soat? Cho vi du v& mét sw diéu chinh sai léch trong qua
trinh kiém soat?
1. Trinh te va ngi dung cia quéa trinh kiém soat:
a. Trinh tu cia qué trinh kiém soét: Tién trinh kiém soat 1a mot qua trinh gém ba buéc sau:
e Budc 1: Thiét lap tiéu chuan kiém soat:
> Tiéu chuan 1a nhitng méc ma tir d6 ngudi ta c6 thé do hrong thanh qua da dat dwoc. Tiéu chuan i nhitng
chuan myc ma doanh nghiép phai thuc hién dé dam bao hoat dong c6 hiéu qua.
> CAac tiu chuan rat phong pha va da dang do tuing dac thi cia doanh nghiép. Thong thuong céc tiéu
chudn d& ra dic trung cho cac muc tidu hoach dinh cia doanh nghiép. CAc tiéu chuan dit ra thuong duoc phan anh
vé mat dinh tinh hay dinh hrong.
> Cac chi tidu chuan dinh lrong nhu: S6 hrong san pham, dich wu, lwong chi phi dau tu, lwong phé pham,
gid ca, s gio lam viéc thuc té, sé rong quan tri vién duoc dao tao...
> C4c tiéu chuan dinh tinh nhu: ¥ thac trach nhiém cao, c6 long trung thanh véi doanh nghiép, ¢ ky luat
lam viéc... Muc tiéu nay kho xac dinh bang hrong nhung can dit ra dé kiém soat xem mdi hanh dong c6 dung duong
16 da xac dinh khong, |
> Cach Iy twong nhit 1 xac dinh muc tiéu dinh hrong, chi tidu cy thé.
e Budc 2: So sanh két qua dat duoc véi nhirng tiéu chuan da dit ra:
> Muyc dich 1 nhim danh gia két qua da dat duoc, khiang dinh thanh tich va phéat hién sai léch lam co so
cho viéc dé ra giai phap.
> Dé danh gia mot cach khach quan, can thuc hién cac nguyén tic sau:

v Phai can ctr vao nhitng tiéu chuan da dat ra dé danh gia két qua: Van dung nguyen tac ndy s& kho khan
trong treong hop Kiém soat nhirng muyc tiéu dinh tinh, khd c6 thé do leong duoc nhu: cai tién to chac san XUAL, nang
cao trinh @6 chuyén mdn, rén luyén phong céch, tac phong lam viéc. Pé khic phuc tinh trang ndy can cu thé héa cac
tiéu thirc nhu: xac dinh két qua, muc tiéu cudi cing; danh gia thong qua cac muc tiéu trung tam (Vi dy, ding chi tiéu




chu Ky san xuat dé danh gia két qua to chirc san xuat. Dung nhitng tiéu chuan vé pham chat, trinh do kién thirc, uy tin
dé danh gi4 viéc nang cao trinh do.

v bam bao tinh khach quan trong kiém soat: Pé dam bao nguyén tic ndy trong qué trinh kiém soat phai
xac dinh rd trach nhiém, thai d6 cua cac cip quan tri cap trén khdng thanh kién, doc doan, tranh budc toi bat cong,
trach nhan dinh chi quan, khi chua c6 chirng ctr. Cap dudi phai c6 1dng tin va chip hanh nghiém tlc nhirng quy dinh
va ndi dung kiém soat.

v/ Pam bao vira ¢o lgi cho doanh nghiép, vira cd loi cho ca nhan, bo phan: Théng qua kiém soat, quan tri
vién cip cao danh gia dwoc ning luc cta quan tri vién cip dudi i voi cip dudi, ho khing dinh dwoc Vi tri cua
minh, nhitng khiém khuyét, huéng khic phuc dé dat tidu chuan, muc tiéu di dinh. Dong thoi ho s& biét can cai tién
phuong phap lam viéc, ning cao ning lyc t6 chirc.

e Budc 3: Piéu chinh cac sai léch:

> La nhirng tac dong bo sung trong qué trinh quan tri && khic phuc sai léch giira thuc hién hoat dong so véi
muc tiéu.

> Cac huéng diéu chinh sai léch thuong gap: Diéu chinh ké hoach, thay d6i muc tiéu, sira d6i cong tac to
chirc, ting cuong nhan vién, hra chon b tri lai nhan sy, ting cuong huan luyén, bdi dudng nhan vién, dinh chi, cach
thuec...

b. Ngi dung kiém soat trong doanh nghiép:

e Kiém soat tai chinh: a nham danh gia cac khoan 16, &, doanh sd, chi phi, loi nhuan...

o Kiém soat nhan sy: nguon nhan su, tuyén dung, hra chon, bd tri, st dung, danh gia, bdi dudng va dao tao,
thing tién nhan su.

e Kiém soat vé tinh trang thi truong: dua vao cac phan doan thi truong dé kiém soat su lra chon thi truong
thich hop, kha ning canh tranh vé& chat hrong, gid ca dé chiém finh thi truong cua cac doanh nghiép san xuit, san
pham cling loai, thi trwong tiém ning...

e Ning suat Do luong khd nang cua doanh nghigp trong viéc st dung cac ngudn hrc, sao cho cd loi nhat (ca
finh vuc tryc tiép, gian tlep)

e Tinh hinh san xuit: Kha ning ché tao san pham méi, s6 lwong, chat krong hang hoa, dich wu...

e Thai do lam viéc va trach nhiém cua quan tri vién: c6 y thac trdch nhiém hoan thanh céng viéc duoc giao
hay khong? c6 quan hé tét trong cong ddng doanh nghiép khong?

e Su két hop muyc tidu ngan, dai han.

e Kiém soat viec thuc hién cac du an dau tu, phat trién doanh nghiép.

2. Vi du: Diéu chinh lai nhitng tiéu chuan: Sy sai léch cd thé la két qua cua nhitng tiéu chuan khdng phi hop voéi
thuc té, c6 nghia |3 muc tiéu dat ra qua cao hoic qué thap. Trong trwong hop ndy thi tiéu chuan la d6i tuong can
duoc diéu chinh chir khong phai la hoat dong. Khi d6 can xem xét hai trwong hop:

e Thi nhat R viéc ha thap tiéu chuan hoat dong xudng. Néu nhu mdt nhan vién hay mot nhom nhan vién cé
két qua lam viec thap dang ké so véi muc tidu thi phan ang tu nhién 12 ho 1a s& d6 16i cho su sai léch trong viéc dua
ra muc tiéu.

e Thtr hai la cac tiéu chuan c6 thé qua cao va néu truong hop ndy i ding nd ¢ thé dan dén nhing chénh léch
dang ké hay tham chi lam mat di dong co lam viéc cua nhan vién von duoc do bang nhitng tiéu chuan nay.

e Néu nhan vién hay cac nha quan trj khong dat dwoc tiéu chuan thi viéc dau tién la ho co xu hudng tan cong
tiéu chuan.

Cau 25: Trinh bay ngi dung kiém soat cia Hoi dong quan tri?
1. Héi dong qudn tri cd cac nhiém vu sau:

e Phé duyét, thdng qua h¢ théng muc tiéu dai han, ngan han cho toan bo doanh nghiégp 1am co sé dé so sanh,
danh gia két qua kiém soét.

e Quy dinh rd thim quyén, ché do trach nhiém cua Hoi dong quan tri, ctia Chu tich hoi dong, quy dinh mbi
lien hé giira Hoi dong quan tri va Chu tich hoi dong, Giam ddc trong viéc thuc hién kiém soét.

e Phé duyét nhitng noi dung va pham vi kiém soét trong tirng thoi ky & doanh nghiép.

e Phé duyét, thdng qua hé thong to chuc thuc hién viec kiém soat cac finh virc hoat dong cho cac cap, cac bo
phan trong doanh nghiép theo nhitng muc dich, yéu cau cuy thé.

o Phé duyét, thdng qua cac dy &n té chirc trang bi phwong tién, dung cu kiém soét cho cac bo phan, ca nhan
thuc hién kiém soét.

e Phé duyét, thdng qua ché do thuong phat tinh than, vat chat dbi v6i cac bo phan, c& nhan kiém soaét.

e Trong trudng hop thua 16 c6 ghi trong cac ching tir ké todn ma vén tu c6 thap hon 1/2 sb von ban dau cua
cong ty thi Hoi dong quan tri thay Ban giam ddc triéu tap hoi dong, bd nhiém cac giam déc, xdy dung cac bang
quyét toan.

2. Trach nhiém ciia Chii tich HPQT trong céng tdc kiém soét:



dinh.

T6 chirc cac cudc hop cua Hoi ddng quan tri dé ban bac, phé duyét cac quyét dinh kiém soét.

Ra cé4c quyét dinh kiém tra, kiém soét.

T6 chirc hoat dong cua cong ty va kiém soat san xuat - kinh doanh theo dung diéu luat cong ty.

To chirc phan tich dinh ky cac tai lieu thu thap dé danh gia két qua dat duoc so voi ké hoach, muc tiéu da

Cau 26: Trinh bay ndi dung kiém soat cia G doanh nghiép?

2.
tieng ¢
3.

N

Té chiec theec hign kiém soét toan dign cac linh vuc:

L&i - 16.

Tinh trang thi treong.

Ning suit.

Tinh hinh hoat dong cua may moc thiét bi, cong nghé.

Tinh hinh quan ly, st dung nguyén vat liéu.

Chat lwong san pham.

Cai tién k¥ thuat, ung dung ky thuat moi.

Trat ty, an toan ctia doanh nghiép.

Kiém soat viec hoan thién cong tac quan ly.

Kiém soét tinh hinh quan Iy, str dung von.

Kiém soat tinh hinh quan tri nhan su, thai do ctia can bo, nhan vién,

Xé&c ldp hé thong mdu biéu, bao céo phl hep véi muc dich, yéu cdu, ngi dung va phgm vi kiém soéat cia
ap, tieng bg phan.

Ldp cdc bdo cdo dinh ky trinh Hai dong quan tri.
0i dung céc bao cao phai phan anh dwoc:

Tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép c6 phil hop véi muc dich, ké hoach, chuong trinh hanh déng di hoach

dinh hay khong.

Can c6 nhitng cai tién gi va thuc hién bang cach nao dé dat myc tidu,
Nhirng yeu cau vé ngan sach c6 dé thuc hién kiém soét.

Cac bien phap kiém soat hiru hiéu.

Chuong trinh, ké toan kiém tra, kiém soét thoi ky ti.



