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Cau 1: Vi sao phai hinh thanh cac t6 chirc? Néu cac loai hinh t6 chirc?
_Phai hinh thanh céac t6 chtc vi hinh thanh t6 chic nham tao 1ap ra mot hé thng
chinh thirc gdm cac vai tro, nhiém vy ma con nguoi ¢6 thé thuc hién sao cho ho ¢6
thé cong tac mot cach tot nhat véi nhau dé dat dwoc muc tiéu chung c6 hiéu qua
hon.

_Céc loai hinh t6 chuc:
+Theo ché do s& hitu:

e T chuc docé nhan nam giir [a to chie thudc quyén sé hiru cua mot hay mot
nhom nhé nguoi. D6 1a cac doanh nghi€p tu nhén, trang trai, hd nong dan...

e Tbchuc cong 14 t chic thudc quyén séhitu cua Nha nudce, hoic cua mot sb
luong rat Ion cac ca nhan. Do la cac doanh nghiép Nha nudce, truong hoc,
bénh vién cong...

+Theo muc tiéu cua to chac:

e Céc to chuc vi loi nhuan : cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong kinh
doanh trén thi trueong va tuan tha cac quy luat thi truong.

e Céc t6 chuc phi lgi nhuan : dugc tao ra chu yéu vi nhitng muc dich khéc va
thuong dugc coi la cac to chuc phi thi truong. Do 1a cac co quan Nha nudec,
cac doanh nghiép céng ich, cac td chic chinhtri. ..

+Theo san pham cua t6 chuc:

e Céc t6 chuc san xuat va khai thac cac san pham tho. o 1a cac ho ndng dan,
Ccac trang trai, cac cong ty khai khoang va ndong lam ngu nghiép.

e Céc t6 churc san xuat c&c san pham ché tao hoic ché bién. D6 1a cac nha may
gach, nha may hoa dau, nha may in...

e Céc t6 chuc cung cap dich vu nhu cét toc, ngan hang, du lich. ..

e Céc t6 chuc cung cép thong tin nhu nghién ctu thi truong, hé thong truyén
thong. ..
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+ Theo tinh chit cua cac mdi quan hé:

e Tb chuc chinh thic: 13 to chirc ma trong d6 moi thanh vién déu dugc xac
dinh mot cachrd rang chirc nang, nhiém vy, tham quyén va trach nhiém nhu
cac co quan Nha nudc, cac truong hoc, bénh vién,. ..

e To chuac phi chinh thic: Khdng c6 nhimg dac diém trén.
Cau 2: Néu cac hoat dong cor ban ciia t6 chirc? Cac hoat dong dé dan dén

nhu ciu vé quan ly nhw thé nao?
_ Céc hoat @dong coban cua toé chuc:

e Timhiéu va dyu bao nhiing xu thé bién dong cuia moi trueong.
e Timkiém va huy dong cac ngudn vén cho hoat dong cua to chuc.

e Timkiém céc yéu to dau vao cho céc qua trinh tao ra cac san pham hoic
dich vu cua td chuc.

e Tao ra san pham va dich vu cta to chirc- qua trinh san xuat.

e Cung cip cac san pham va dich vu cua t6 chiic cho cac d6i tugng- cac khach
hang.

e Thu dugc loi ichcho to chic va phan phéi loi ich cho nhitng ngudi tao nén
t6 chirc va cac dbituong tham gia vao hoat dong cua td chuc.

e Hoan thién, ¢6i mai san pham, dich vy, cac quy trinh hoat dong ciing nhur
tao ra c4c san pham va dich vu méi, cac quy trinh hoat dong moi.

e Dam bao chét lugng cac hoat dong va cac san pham, dich vu cua to chic.
_ Céc hoat dong d6 dan dén nhu cau quan ly:

e Quan ly tai chinh.

e Quan ly ngudn nhan hc.

e Quan ly san xuét.
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e Quan ly linh vuc marketing.
e Quan ly chit lugng.

e Quan ly céc dich vy hd tro cho t6 chire: thong tin, phéap 1y,.. .

Cau 3: Phan biét khai niém quan ly, lanh dao, diéu khién va quan tri?
_Quanly Ia sy tac dong cua chi thé quan Iy 1én dbitwong quan ly nham dat duoc
nhitng muc tiéu nhat dinh trong diéu kién bién dong ctia moi truong.

_Lanh dao 13 dinh hudéng cho hanh vi cia toé chic va con nguoi (i vai cac to
chtc chi c6 chu so hitu méi ¢6 quyén linh dao) hoic [a qua trinh tic dong 18n con
ngudi sao cho ho sé& tw nguyén va nhiét tinh phan dau dé dat dwoc cac muc tidu cua
t6 chire( lanh dao la mot chire ning cua to chirc).

_Diéu khién thé hién qua trinh tic dong cua chu thé 1én ddi teong, dam bao cho
hanh vi cua d6i teong hudng vao muc tiéu cua hé thdng trong diéu kién bién dong
ctia mdi truong. ( Thong tin 13 dac trung quan trong nhat cia diéu khien).

_Quan tri thuong duoc st dung dé chi quan Iy & pham vi cac don vi kinh té co so
nhu cong ty, doanh nghiép, hop tac xa...

_Lanh dao va quan Iy déu bao ham y tic dong va diéu khién nhung khac nhau vé
mirc d6 va phuong thuc tién hanh:

+Lanh dao 14 qua trinh dinh hudng dai han cho chudi cac tac dong cua chi thé
quan ly.

+Quan ly 1a qua trinh chu thé t6 chirc tac dong 1én dditwong bi quan 1y dé thuc
hién cac dinh hudng dai han.

+Lanh dao la quan Iy nhung muc tiéu rong hon, khai quat hon.

+Quan 1y 13 1anh dao trong truong hop muc tiéu cu thé hon va chuan xéac hon.
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Cau 4: Vi sao phai nghién ctru quan ly t6 chirc trén nhirng phwong dién
khac nhau? Cho vi du minh hoa?

_Phai nghién ctu quan ly t6 chac trén nhitng phuong dién khac nhau dé ching ta
c6 nhan thac va hiéu biét day da vé quan ly t6 chic; cung cap kién thire co ban lam
nén tang cho viéc nghién ciru sdu cac mon hoc vé quan ly t6 chic theo finh vuc
hodc theo nganh chuyén mon hoa. ..

_Vidu:

+Nghién cau quan ly to chirc trén phuong dién to chirc- ki thuat cho thiy c6 nhiéu
diém tuong dong trong hoat dong quan Iy & moi to chire va ddi véi moi nha quan
Iy,

Phuong dién nay gilp ta tra loi cac cau hoi: Lam quan Iy 1 lam gi? Doi twong cha
yéu cuaquan Iy ? Quan Iy duogctién hanh khi ndo ? Muc dich cua ng?

Chinh diéu ndy cho phép ching ta coiquan Iy to chtc a inh vuc mang tinh khoa
hoc cao va c6 thé hoc tap dé trg thanh nha quan Iy.

+ Nghién cu quan ly to chie trén phuong dién kinh té- x& hoi cho thy dic trung
ctia quan Iy trong ting to chc.

Phuong dién nay gilp ta tra loi cau hoi: Ai linh dao va diéu hanh to chic? Ai la
d6i twong va khach thé quan Iy? Gia tri gia ting nhd hoat dong quan Iy thudc vé ai?

NG chtng to quan ly to chiic vira mang tinh pho bién vira mang tinh dic th . Quan
Iy 12 mot nghé thuat.

Ciu 5: Néu quan diém toan thé va phén tich nhirng doi héi ctia né Kkhi tién
hanh hoat dong quan ly?
_Quan diém toan thé 1a quan diém nghién ctu cua ly thuyét hé théng.
_ Quan diém nay doi hoi:
1. Khi nghién ctu céc sy vat va hién tugng phai ton trong méi quan hé bién
chtng gitra vat chat va tinh than.
+ Nha quan Iy thanh céng phai biét két hop hai yéu t6 vat chat va tinh than hiéu
qua.
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2. Céc sy vat hién tuong ludn cé sy tac dong qua lai va chi phéi lan nhau.

+ Nha quan ly khi giai quyét van dé phai tim duoc nguyén nhan va trude khi ra
quyét dinh phai luong truéc hau qua trong twong lai.

3. Céc sy vat khdng ngimng bién dbi.

+ Nha quan Iy phai im duoc logic Van dé, hiéu duoc va quan Iy duoc nhiing sy

thay d6i & cac cap do khac nhau.

4. Pong luc cha yéu quyét dinh su phét trién cua cac hé thong nam bén trong
hé théng.

+ Nha quan Iy trude tién phai phat hién va phat huy duoc thé manh cua noi huc.

Cau 6: Khai niém phan tir, moi trrong, diu vao va diu ra ciia hé thong?
Cho vidu?

_Phan tir cua la té bao nho nhat cua hé thong, mang tinh doc lap tuong doi, thuc
hién chirc ning nhét dinh va khong thé phan chia thém duoc nita dudi nhitng giéc
d6 hoat dong cua hé thng.

Vi du: Phan tir ciia hé thdng 16p hoc [a sinh vién, hoc sinh, giéo vién.

_MBoi truong cua hé thdng [a tap hop cac yéu té khong phu thudc hé thdng nhung
lai c6 quan hé tac dong véi hé thdng( tac dong Ién hé thdng va chiu sy tac dong cua
hé théng).

Vi du: Méi trudng cua hé thong 1op hoc Ia chinh sachhoc phi va cac khoan déng
g6p khac, phuong phap giang day, co ché hoat dong cua nganh giéo duc...

_Pauvao cua hé thdng 1a céc loai tac dong co thé cé tir moi trudng 18n hé thdng.

Vi du: Pau vao cua hé thong 16p hoc 1a chuwong trinh dao tao, cac ndi quy I6p hoc,
quy ché trong thi ct, ...

_Paura cta hé théng 1a cac phan Gng tro lai cta hé théng dbivai moi truong.

Vi du: Paura ciia hé thdng gido duc 1a ngudi hoc da hoan thanh chuong trinh gido
duc sau mdi cap hoc/trinh d6 dao tao; 1a céc chi sé phat trién gido duc...

Hoc, hoc nita, hoc mai. Page 7



1BF CUONG GHUONG TRINH DA HOC]

Cau 7: Khai niém hé théng, muc tiéu, co’ ciu va co ché? Y nghia ctia n6
trong guén ly? ‘

_Hé¢ thong la tap hop céc phan tir co quan hé chat ché véi nhau, tac dong qua lai
nhau mét céch cé quy luat dé tao thanh mot chinh thé, tir d6 1am xuat hién nhing
thudc tinh méi goi 1a “tinh tr61”, dam bao thyuc hién nhiing chiic nang nhat dinh.

_Muc tiéu cua hé thong Ia trang thai mong doi can c6 cua hé thong sau mot thoi
gian nhat dinh.

_Cocéu cua hé thong la hinh thic ciu tao cua hé thong, phan anh sy sip xép c6
trat tu cua cac phan hé, bo phan va phan tir ciing nhu cac quan hé giita chling theo
mdt dau hiéu nhét dinh.

_Coché cua hé thong 14 phuong thic hoat dong hop vai quy luat khach quan von
c6 cua hé thdng, ton tai déng thai véi co cAu.

Y nghia:

+Hé théng : xay dung duoc hé thong hoan chinh, phu hop sé& tap hop duoc sic
manh tong thé dé thuc hién mot céch c6 hiéu qua céc cong viéc ma tirng ca nhan
rieng Ié khong thuc hién duogc hoac hiéu qua khéng cao.

+Muc tiéu cua hé thong: 1a nén tang dé xay dung hé théng, giir vai tro rat quan
trong trong tién trinh xay dung hé thong va quyét dinh toan bo hoat dong cua hé
thong.

+Co cAu ton tai nhu mot thanh phan bat bién twong ddi ctia hé thdng. Nhor co co
cau ma hé thong c6 thé duoc sy on dinh dé dam bao trang thai noi can bang cua no.
Khi mi lién hé gitta cac phan tir hoac sb phan tir cua hé thay doi dén mot mac do
nhat dinh nao do thi co cau s& thay doi. Dé su thay doi co cau khong gay kho khin
cho viéc thuc hién chiic ning thi can phai tién hanh quan ly su thay do6i cua hé
thong.

+Co ché: 1a diéu kién dé co cau phét huy tac dung dua hé théng d¢én muc tiéu. Néu
su can thigp coy thic cua con nguoi phu hgp véi quy luat hoat dong khach quan
ctia hé théng thi co ché sé& thiic day sy phét trién cua hé thong, nguoc lai sé kim
ham su phaét trién cua no.
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Cau 8: Trang thai, muc tiéu va quy dao cta hé thong la gi? M6i quan hé
gilra ching trong q}lén ly? , ,

_Trang thai cua hé thong la tap hop céc tinh chat co ban cua hé thong xét & mot
thoi diém nhat dinh.

_Muc tiéu cua hé thong la trang thai mong doi can c6 cua hé thong sau mot thoi
gian nhat dinh.

_Quy dao ctia hé théng la chudi cac trang thai nbi hé thong tir trang thai dau vé
trang thai cudi cua hé thong( muc tiéu) trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

_Méi quan hé
+Quy dao vach ra con duong di ctia hé thong dé dén dugc muc tiéu.

+Thuc hién ké hoach chinh I3 dua té chic chuyén dich tir trang thai ndy sang trang
thai khéc doc theo quy dao dinh truéc dé dén duoc trang thai mong doi cua hé
thdng( muc tiéu).

Cau 9: Quan diém nghién ctru 1a gi? C6 nhirng quan diém nao? Vian dung
chung trong quan ly? , 7 o ,

_Quan diém nghién ctru la tong thé cac yeu to chi phoi qua trinh thong tin va danh
gia hé thong.

_C6nhiing quan diém sau:

+Quan diém vi mo: xem xét toan thé hé thdng cho thay cai nhin khai quat nhat dé
tim ra nhimg dic trung co ban nhat, nhitng tinh chat quyét dinh nhét va nhitng
hanh vi chién lugc cua hé thong, chir khdng phai xem xét bo phan bén trong hé
thong..Pay 13 quan diém nghién cu ctia cc t chic ctia nhitng co quan quan ly
Nha nuéc.

Quan diém vi m6 nham tra loi cau hoi:
e Muc tiéu chirc ning cua hé thong 1a gi?
e Dau vao va daura caa hé thong?

e Mbi truong cua hé théng?
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+Quan diém vi mo: Pi sau, xem xét ti mi ting phan tir, ting mdi quan hé giira cac
phan ttr; ting van dé cu thé dé hiéu dugc hanh vi hé théng. Day 1a quan diém
nghién ctiu cua chi thé quan ly bén trong to chac cia minh.

Quan diém vi md nham c6 duoc day du théng tin caa hé théng:
e Co cau cua hé théng?
e Trang thai cta hé théng?
e Co ché cuahé théng?

+ Quan diém hdn hop: két hop hai quan diém trén dé c6 dugc thdng tin tuy theo
muc dichnghién cau.

_Van dung cac quan diém trong quan Iy :

Hiéu va ndm vimg cac quan diém dé van dung trong cac trudng hop khac nhau mot
cach hop Iy dé dat hiéu qua nhat.

Cau 10: Phwong phap nghién ciru hé thong la gi? C6 nhirng phwong phap
nao? Y nghia cia né trong qqén ly? , q
_ Phuong phap nghién ctru hé thong la cac quy tac ma nguoi nghién cau sir dung dé
tim ra quy luat van dong cua déi twong nghién cuu.

_Co6nhiing phuong phap sau:

+Phuong phap mo hinh hoa: PPNCHT thong qua cdc md hinh khi da biét 1o dau ra,
dau vao va co cau cua hé thong.

e Gdm cac buéc sau:

> Xay dung mé hinh cua hé thong phai nghién ctu.

> Phan tich nghién ctu trén md hinh ly thuyét do.

> Ddbi chiéu két qua tir md hinh véi thuc té.

> biéu chinh khi can thiét, sau d6 (g dung vao thuc té.

e Uudiém: déthuc hién

e Nhuoc diém: phu thudc nhiéu vao trinh ¢ ctia ngudi nghién cuu.
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+Phuong phap hop den: PPNCHT khi biét dau ra, dau vao cua hé thong nhung
khong nam chic duoc co cau ciia hé théng.

e GOm céac budc sau:

> Quan sat dau vao va dau ra cua hé thdng.

> St dung phan tich vira dinh lugng vira dinh tinh dé tim ra quy luat hinh
thanh co cau cd thé c6 caa hé thong.

> Kiém tra quy luat hinh thanh co cau da thiét lap so vai thuc té.

> Chinh lai khi can thiét va dua vao st dung.

+Phuong phap tiép can hé thong: PPNCHT khi rat kho doan nhan co cau, dau vao
va dau ra cua hé thong.

e Céachgiai quyét Ia phan tich hé théng ban dau thanh mot loat cac phan hé
nhé c6 méi lién hé vai nhau.
e Viéc phan tich phai dam bao tinh nhit thé, tinh hudng dich va tinh phuc tap.
_ Y nghia trong quan ly:

+Phuong phap MHH dugc st dung rong rai trong hé théng kinh té x3 hoi, vi no
cho phép hinh dung ca t6 chuc rd rang.

+Phuong phap hop den duoc sir dung khi co cau hé thdng phic tap, kho xac dinh
dé da phuc tap, tén kém.

+Phuong phap tiép can hé thong duogc sir dung khi nghién cau céc hé thong Ion va
phuc tap.

Ciu 11: Diéu khién hé théng la gi? Cé nhirng phwong phap diéu khién
nao?

_Piéu khién hé théng 1a qua trinh tac dong lién tuc 1én hé thdng dé hudng hanh vi
ctia N6 toi myc tiéu da dinh trong diéu kién méi trudng ludn Iudn bién dong.

_ Céc phuong phap diéu khién:
+Phuong phép ké hoach ho&:
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e Duoc st dung khi cha thé nam kha chac hanh vi cua dbi twong, tac dong cua
nhiéu va c6 du hee lugng dé tac dong.

e Puoc thuc hién bang cach cho d6i tugng mot luong V=A va doi hoi doi
tuong tao ra R=B.

e  GOm: ké hoach chat( muc tiéu diéu khién duoc datra & cac mac chuan xac
va don tri) va ké hoach long( muc tiéu dieu khién duoc dat ra & cac mic
duoc lya chon va c6 tinh da tri).

+Phuong phap dung ham kich thich:

e DPuoc sir dung khi chu thé khong cé day dua théng tin vé hanh vi cia doi
tuong, vé nhidu va khong c6 du hee Iwong tac dong 1én ddituong.

e DPuoc thuc hién bang cach cho dau vao ¢ chu ky sau cua déi tugng bang ham
diéu khién phu thudc vao lugng dau ra ctia chu ky trudc.

e Trong kinh té phuong phap dung ham kich thich chinh la phuong phéap st
dung nguyén tic phan phdi theo lao dong.

Cau 12: Nguyén ly diéu khién 1a gi? C6 nhitng nguyén ly diéu khién nao? Y
nghia cua nod trong quan ly? , 7 ,
_Nguyén ly dieu khién la cac quy tac chi dao, nhirng tiéu chuan hanh vi bat budc
ma chi thé diéu khién phai tuan theo trong qua trinh diéu khién.

_Nhimg nguyén Iy diéu khién:
+Nguyén ly méi lién hé ngugc: Poi hoi chu thé trong qué trinh diéu khién phai
nam chic duoc hanh vi cta dbituong théng qua cac thong tin phan hdi vé cac hanh
vi 6. Mbi lién hé nguoc gom 2 loai:

e Nguogc duong: phan img daura lam ting tac dong dau vao.

e Nguoc am: Pau ra tang tic dong kim him dau vao.
+Nguyén Iy b6 xung tir bén ngoai ( Thir-sai-sta): Chu thé cap trén mudn nam chic
duoc cap dudi thi phai co du thoi gian va thdng qua nhiéu lan tac dong khac nhau,
tranh chu quan duy y chi.
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+Nguyén Iy d6 da dang can thiét: Doihoi hanh vi cua ddituwong rat da dang va
ngau nhién, dé diéu khién c6 hiéu qua thi chu thé phai c6 mot hé thong céac tac
dong véi do da dang tuong ung, dé han ché do bat dinh cua hanh vi cac doi tugng
bi diéu khién,

+Nguyén Iy phan cap(tap trung dan chi)): Mot hé théng phuc tap, néu cha thé doc
quyén xu Iy thong tin dé dé ra cac quyét dinh, thi thuong phai st dung dén mot
khéi lwong théng tin rat Ion. Mudn diéu khién tot thi chu thé phai phan cép viéc
diéu khién cho céc phan hé. C6 2 cyuc phan cap :

e Tap trung cao do: sir dung khi cha thé nim chic 100% hanh vi cua déi tuong
va tac dong cta nhiéu.

e Dan chu: sir dung khi chii thé khéng nam chic hanh vi d6i tuong.

+Nguyén ly thich nghi vai moi truong: Hé thong phai biét tan dung tiém nang cua
mdi truong dé bién thanh ndi luc cua minh.

+Nguyén Iy khau xung yéu: Trong qua trinh diéu khién, hé théng thuong xuét hién
sy dot bién & mot vai déi twgng nao d6 véi nhitng méi lign hé nguwoc am dan dén
su pha v& co cau cua dbituong, do 1a khau yéu, n6 sé anh huong t6i d6i tuong
khéc va ca hé thong.

_Y nghia trong quan ly

Hiéu, nam viing nhitng nguyén 1y diéu khién dé van dung trong quan ly mot cach
nhuan nhuyén nham dat hiéu qua cao.

Cau 13: Quy luitla gi? Vi sao néi dé quan ly thanh cong phai nhin thirc
va van dung Qﬁng yéu cau ci}a céc quy lufflt l’(héc‘h quan?

_Quy luat Ia moi lién hé ban chat, tat yeu, pho bien, bén vimg, thuong xuyén lap di
lap lai cua céc su vat va hién tuong trong nhimg diéu kién nhat dinh.

_Pé quan ly thanh cong phai nhan thic va van dung dang yéu cau cua cac quy luat
khéach quan vi :

+ Moi su vat, hién twong trong tu nhién va xa hoi déu ton tai va van dong theo
nhirng quy luat khach quan.
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+ Poi hoi cua cée quy luat khach quan lién quan dén su ton tai va phat trién cua to
chue.

+ Hé thong quy luat khach quan 1a cosd Iy luan truc tiép hinh thanh céc nguyén
tac quan ly. Chi trén co'sé tuan thu yéu cau cua céc quy luat khach quan, cac
nguyén tac quan ly mai chira dung noi dung khoa hoc dam bao cho cong tac quan
Iy dat hicu qua.

Cau 14: Pac diém hoat dong ctia cac quy luatkinh té? Vai tro cua quy luat
Kinh té va quy luit tam ly trong quan ly?
_Pic diém hoat dong cua cac quy luat kinh té:

+ Chi ton tai va hoat dong théng qua hoat dong ctia con ngudi.

+ Nén kinh té ton tai 1 hé théng céac quy luat kinh té bao gdm nhiéu quy luat va cac
quy luat nay co sy tac dong qua lai 1an nhau do vay khi xem xét 1 quy luat kinh té
nao d6 thi khong thé xem xét riéng cac quy luat dé ma phai xem xét n6 trong moi
quan hé vai cac quy luat khac.

+ Céc quy luat kinh té kém bén lau hon céc quy ludt ty nhién vi tuyét dai da sé cac
quy luat kinh té nhat 1a quy luat kinh té dic thu chi hoat dong trong mot hinh thai
kinh t& nhat dinh concac quy luat tu nhién thi khdng gan lién véi su qua do tir
phuong thiic san xuat nay dén phuong thic san xuat khéc.

_Vai tro ctia quy luat kinh t& va quy luat tam Iy trong quan ly:

+ Quy luat kinh té 1a quy luat c6 vai trd quan trong nhét trong quan Iy vi loi ich
kinh té thuc day hoat dong ctia con ngudi, khuyén khich c6 hiéu qua tinh tich cuc
lao dong cua ho.

+ Quy luat tam ly anh hudng téi hanh vi trude khi ra quyét dinh trong quan Iy.(
Tam Iy 1 mot tiém ning to 16n cua quan 1y vi n6 tao ra (hodc lam mat di) niém tin,
va moi truong tam Iy tot dep cho con nguoi trong quan 1y )

Cau 15: Phan tich co’ sé khoa hoc clia cac nguyén tiac quan ly?
Co s& khoa hoc cua cac nguyén tic quan Iy:

_Muc tiéu cuatd chuc
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Muc tiéu cua td chie 1a cai dich phai huéng téi, nd dinh hudéng, chi phéisu van
dong cua toan bo to chirc. Nguyén tic quan Iy dit ra ciing nham thuc hién muc
tiéu, do d6 muc tiéu 1a co sé ctia nguyén tac quan ly.

_Y&u cau cua cac quy luat khach quan lién quan dén su ton tai va phét trién cuatd
chuc

Hé théng quy luat khéch quan 1a co sd Iy luan truc tiép hinh thanh céc quy luat
quan ly. Chi trén co s tudn thi yéu cau ciia cac quy luat khéch quan, cac nguyén
tac quan ly moi chira dung ndi dung khoa hoc dam bao cho céng tc quan Iy dat
hiéu qua.

_Cacrang budc ciia méi trurong

Trong xu thé toan cau hoa cuing véi xu thé hoi nhap kinh té qudc té, moi truong
hoat dong ctia to chirc ludn thay doi véi tde do nhanh. Cac nha quan Iy phai chuan
bi va thich nghi véi nhitng thay d6i d6 thay vi thu dong tuan theo, do vay phai nhan
thirc dugc khuynh hudng va dix kién thay ddi ctia mdi trudng bén ngoai dé déra
cac nguyén tic quan Iy.

_Thuyc trang va xu thé phét trién cua to chic

Viéc dé ra cac nguyén tac quan ly can dya trén co sd nghién ctu va nam ving
thuc trang cua té chic. Céc ngudn hre cua té chic ( nhan huc, vat hec, tai uc...) 1a
cac diém manh, yéu, xu thé phét trién trong twong lai cua to chuc.

Cau 16: Trinh bay cac nguyén tiac quan ly co ban trong quan ly?

_Tuan tha phap luat va théng 1& xa hoi: Nha quan ly phai c6 su sang tao trong moi
quyét dinh, xtr ly linh hoat céc yéu té cua qué trinh san xuét- kinh doanh, dam bao
cho to chirc ton tai va phat trién viing chac.

_Tap trung dan cha: Phai dam bao mdi quan hé chat ché va ti wu giira tap trung va
dan cha trong quan ly, tap trung trén co s& dan cha, dan cha thuc hién trong khudn
khé tap trung. Day 1a nguyén tic rat quan trong, nd cé tinh khach quan phé bién
song thuc hién khong don gian, phu thudc vao ban linh, pham chat dao dic va
phong cach cta nguoi quan ly.
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_Két hop hai hoa cac loai loi ich: két hop hai hoa céc loai loi ich ¢ lién quan dén
t6 chue trén co s nhitng doi hoi cua quy luat khach quan. Quan Iy kinh té trudc
hét 1a quan Iy conngudi, nha quan ly phai cha y dén loi ich ctia connguoi dé
khuyén khich cé hiéu qua tinh tich cuc lao dong cua ho.

_ Chuyén mon hoa: doihai viéc quan ly phai dugc thuc hién boi nhitng nguoi co
chuyén mén, duoc dao tao, c6 kinh nghiém va kha ning diéu hanh dé thyc hién
cac muc tiéu cua to chirc mot cach c6 hiéu ning va hiéu qua.

_Biét mao hiém: doi hoinha lanh dao phai biét tim ra cac giai phap doc déo dé
tang stc canh tranh cho to chic.

_Hoan thién khéng ngimg: doi hoi ngudi quan Iy phai biét khai thac céc thong tin
c6 loi tir moi ngudn dé kip thoi c6 dbi sach tan dung thoi co. Dic biét Ia cac thong
tin cung cau, céng nghé méi, chinh sach Nha nuée c6 lién quan va sy bién dong
trong céch thirc quan Iy cua céc td chiic khac c6 anh huong ti to chirc minh.
_Tiét kiém va hiéu qua: doi hoi ngudi quan Iy phai c6 quan diém dung dan, biét
phan tich hiéu qua trong ting tinh hudng, biét dat loi ichcua to chirc 1én dau, tir do
ra quyét dinh toi wu nham dat loi ich nhat cho t chiec.

CAu 17: Trinh bay hé théng ké hoach cua to chirc?

_Theo cap ké hoach

+Céc ké hoach chién Iugc do nhitng nha quan Iy cap cao cua toé chuc thiét ké nham
xac dinh nhitng muc tiéu tong thé cho to chirc. Ching lién quan dén mdi quan hé
gitta conngudi ctiatd chuc voi con ngudi cua nhiing t6 chire khéc.

+Céc ké hoach tc nghiép bao gom nhiing chi tiét cu thé hoé cua céac ké hoach
chién lwoc thanh nhiing hoat dong hang nam, hang thang, hang tuan, tham chi
hang ngay nhu ké hoach nhan céng. Ching chi lién quan dén nhitng con ngudi cua
chinh to chac do.

_Céc hinh thtc thé hién:

+Chién luoc : Ia loai ké hoach dic biét quan trong véi mdi to chc.
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+Chinh sach: 14 quan diém, phuong huéng va cach thirc chung dé quyét dinh trong
toor chuc.

Chinh séch la ké hoach theo n6 Ia nhitng quy dinh chung dé huéng dan khai théng
cach suy nghi va hanh dong khi ra quyét dinh.

+Thu tuc: 1a ké hoach thiét 1ap phwong phép can thiét cho viéc diéu hanh cac hoat
dong trong twong lai. D6 1a mot chudi cac hoat dong can thiét theo thi tu thoi gian,
theo cap bac quan ly.

+Quy tic: giai thich rd rang nhimg hanh dong ndo c6 thé lam, nhitng hanh dong
nao khong duogc lam. Pay 14 loai ké hoach don gian nhat. Céc quy tac gan voi
hudng dan hanh dong ma khdng an dinh trinh ty thoi gian.

+Chuong trinh: bao gdm mot s6 cac muc dich, chinhsach, thi tuc, quy tac va céc
yéu t6 khac. Chuong trinh duoc hd trg bang nhitng ngan quy can thiét.

+Ngan quy: ban tuong trinh céc két qua mong muén duoc biéu thi bang céc con so.
Ngan quy khong chi don thuan 1a ngan quy bang tién, ma concé ngan quy nhan
cong, ngan quy nguyén vat ligu, ...

_Theo thoi gian thuc hién ké hoach:
+Ké& hoach dai han: ké hoach cho thoi ky tir 5 nam tré 18n.
+Ké hoach trung han: cho thoi ky tir 1 nim dén 5 nam.

+Ké hoach ngan han: cho thoi ky dudi 1 nam.

Cau 18: Trinh bay cac bwd'c ciia qua trinh 13p ké hoach va mailién hé
gitra cacbwdc do?
Qua trinh lap ké hoachbao gom cac buéc co ban:

_Budc 1: Nghién ctu va du bao

+ Phai c6 hiéu biét vé moi trudong, diém manh va diém yéu cta minh so véi cac doi
thua canh tranh.

+Phai dy doan duogc cac yéu td khong chic chan va dua ra phuong an ddi phé.
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_Budc 2: Thiét lap céc muc tidu

+Céc muyc tiéu dwa ra can phai xac dinh rd thoi han thuc hién va duoc lwong hoé
dén muc cao nhat co thé.

+Muc tiéu ciing can dugc phan nhdm theo céc thir ty wu tién khac nhau.
_Budéc 3: Phét trién cac tién dé

+Tién dé Iap ké hoach Ia c&c du bao, cac chinh sachco ban dé ap dung, Ia gia thiét
cho viéc Iap ké hoach.

+Tién dé co thé 1a dia ban, quy md hoat dong, muc gid, muc chi phi.
_Budc 4: Xay dung cac phuong an
+Timra va nghién ctru cac phuong an hanh dong dé lya chon.

+Can giam bét cac phuong an Iua chon, chi c6 phuong 4n trién vong nhat duoc
duara phan tich.

_Budc 5: Banh gia cac phuong an

Panh gia theo tiéu chuan phi hop véi muc tiéu va trung thanh cao nhat véi cac
tién dé da dinh.

_Budc 6: Lya chon phuong 4n va ra quyét dinh

Sau qua trinh danh gia, mot vai phuong an s& duoc lya chon. Ldc ndy, can ra quyét
dinh phan bo con nguoi va cac nguon luc khac cuato chirc dé thuc hién ké hoach.
Moi lién hé:

_ Sy phan chia céc budc lap ké hoach chi mang tinh trong d6i. Cac budc lap ké
hoach c6 mdi quan hé hitu co voi nhau. Viéc ap dung céc budc lap ké hoach can
can clr vao dic thi cua ting td chirc cu thé (t6 chirc mai thanh 1ap, to chic kinh
té...)
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Cau 19: Ba cap chién lworcla gi? Chiing khac nhau nhw nao?
_Ba cap chién luoc:

+Chién luoc cép t6 chuc: do bd phan quan ly cao nhat vach ra nham nim bat duoc
nhitng mdi quan tdm va hoat ¢ong trong mot to chic.

O cép nay, cac cau hoi thuong dit ra la; T6 chic nén hoat dong trong linh vuc nao?
Muc tiéu va ky vong caa mdi linh vuc d6? Phan bo cac ngudn luc ra sao dé dat
duoc nhitng muc tiéu do?

+Chién lwoc cap nganh: chi lién quan dén nhitng mdi quan tdm va hoat dong trong
mot nganh cua to chuc.

O cap nay, nhitng cau hoi thuong dat ra a: Linh vuc ndy cua to chic ¢6 vi tri nao
trong moi trudng hoat dong cua nd? Nén dua ra nhitng san pham/ dich vy ndo? Can
huéng vao phuc vu ai? Ngudn luc duge phan bo trong nganh ra sao?

+Chién luoc cap chirc ning: dugc dit ra trong khudn khé mot linh vuc hoat dong
cuia to chic, 1 sy chi tiét hoa cho chién lugc cap nganh va lién quan dén viéc quan
ly cac hoat dong chirc nang.

Vai tro cua chién Iugc cap chirc nang 13 hd tro chién luoc cap to chic va tao ra mot
lugc do, cach thie quan ly nham dat duoc cac muc tiéu dat ra doi véi linh vuc chiac
nang do.

_Su khéc nhau: vé quy md

+Chién luoc céap to chuc:
Vian dé chién lugc tong thé ctia cac nganh va mbi quan hé gitta chiing.
+ Chién lugc cap nganh:
Van dé chién luge dé cap it hon dén viéc phdi két hop giita cac nganh ma dé
cap sau hon dén hoat dong trong nganh do.
+Chién lugc cap chirc nang :

e N6 déng vai trd nhu yéu td dau vao cho chién luoc cap nganh va chién hugc
cap to chic.

e Phu thudc vao chién Iwgc & cac cap cao hon, mot khi chién lugc ¢ cac cap
cao hon duoc thiét lap, cac b phan chirc nang sé trién khai duong 16i nay
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thanh céc ké hoach hanh dong cu thé va thuc hién dam bao sy thanh cong
ctia chién lugc cap to chic.

Cau 20: Hay néu vai tro cua quan ly tac nghiép? Noi dung ctia quan ly tac
nghiép?
_Vai tro cua quan ly tac nghiép:

+Hoat dong quan ly tac nghiép dan dén tang ning suit lao dong théng qua viéc cai
tién cach thirc lam viéc nhu ap dung cac ky thuat quan ly moi.

+Hoat dong quan ly tac nghiép congilp cho viéc dap ang nhu cau cua khach hang
duoc hoan hao hon.

_Noidung :
+Quan Iy ngudn hyc:

Nguon lyc cua té chirc bao gom connguoi, cong nghé, yéu té vat chat va tai chinh.
Quan ly ngudn hre 12 mot mang trong yéu cua quan ly tac nghiep.

+Quan ly chat luong

Trong diéu kién canh tranh gay gat & hau hét linh vuc, chat luwong san pham, dich
vu ¢ ¥ nghia sdng convai mdi to chic. Nhitng giai phap quan ly chat rong duoc
dua ra nhu Quy trinh ISO, Quan ly chat lugng déng bd, ...dadem lai hiéu qua ro
rét trong nhiéu finh vuc san xuat va dich vu.

+Lap ké hoach va kiém tra céng viéc

e Lap ké hoach va kiém tra cong viéc nham dam bao céc cong viéc bén trong
ctia to chice dugc phdi hop nhip nhang, nhuan nhuyén.

e Céc cong cu thudng dugc st dung & day gdm: So do trién khai, biéu ¢ Gant
va so d6 PERT.

+Thiét ké va phat trién céac hoat dong

e Noi dung nay cua quan Iy tic nghiép lién quan dén viéc thiét ké san pham,
dich vu ciing nhu xac dinh phwong thirc, quy trinh san xuét va cach cung cép
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nhitng san pham, dich vu d6. Nhiing viéc ndy kha phuc tap, doihoi su phéi
hop an y gitra ki su vdi cac nhan vién marketing.

e Viéc xac dinh phuong thirc va quy trinh san xuat phil hop lién quan dén viéc
hra chon va ap dung cong nghé vao san xuat va mic do tu dong hoa cua
trang thiét bi.

Cau 21: Co cau td chirc 1a gi? Qua trinh thiét ké cor cau to chirc cin dam
bao cho co’ ciu c6 dworc nhirng thudc tinh co’ ban nao?

_Cocéu to chuc [a tong hop cac bo phan( don vi va ca nhan) c6 mbi quan hé phu
thudc 1an nhau, dugc chuy@n mdn hod, cé nhitng nhiém vu, quyén han va trach
nhiém nhét dinh, duoc bé tri theo nhitng cap, nhitng khau khac nhau nham thyc
hién cac hoat dong cua to chirc va tién téi nhitng muc tiéu da xac dinh.

_Quatrinh thiét ké co cau to chuc can dam bao cho co cau co duge nhitng thuoc
tinh cobanla :

+Chuyén mén hoa cong viéc: tao nén nhitng nhiém vu don gian, dé dao tao dé thuc
hién, mdi ngudi ¢d thé lya chon cho minh céng viéc va vi tri phtl hop voi tai ning,
loi ichcua ho. Piéu nay thuc day chuyén mdn hoé hyc lwong lao dong, bién moi
ngudi thanh chuyén gia trong mot sé cong viéc nhat dinh.

+Phan chia té chirc thanh cac b phan: Co cau to chie thé hién hinh thirc cau tao
cua to chirc, bao gdm céc bo phan mang tinh doc lap twong dbi thuc hién nhiing
hoat ¢ong nhat dinh. Viéc hinh thanh nhitng bo phan cua co cau phan anh qué trinh
chuyén mén hoa va hop nhém chiic nang quan ly. Néu khong biét cach phan chia
t6 chirc thanh cac bo phan thi su han ché vé sé thuc cap co thé quan ly truc tiép sé
lam han ché quy mé cua to chic.

+M3i quan hé quyén han trong to chic:

e Quyén han Ia quyén tu chi trong qua trinh quyét dinh va quyén doi hoi su
tuan thu quyét dinh gan lién voi motvi tri quan ly nhat dinh trong co ciu to
chue.

e Céc loai quyén han:
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> Quyén han tryc tiép: mdi quan hé quyén han giira cap trén va cip dudi trai
dai tir cAp cao nhat xudng cap thap nhat trong té chuc.

> Quyeén han tham muu: mbi quan hé quyén han gitta bo phan tham muu va
ngudi quan ly truc tuyén. Bo phan tham muu diéu tra, khao sét, nghién ctu
va dua ra y kién tu van cho ngudi quan ly.

> Quyén han chuc nang: 13 quyén trao cho mot ca nhan hay mot bo phan duoc
ra quyét dinh va kiém soét hoat dong nhat dinh cua cac bo phan khac.

+Cap quan ly, tim quan ly

Nguyén nhan cé cac cap quan Iy trong té chac [a bai gisi han cua tam quan Iy- sb
ngudi va bo phan ma mot nha quan ly c6 thé kiém soét c6 hiéu qua. Tam quan ly
rong sé& can it cap quan Iy va nguoc lai.

+Phan b quyén han giira cac cap quan ly

e Tap trung: moi quyén ra quyét dinh duoc tap trung vao cip quan ly cao nhat
cua to chuc.

e Phan quyén: phan tan quyén quyét dinh cho nhiing cp quan Iy thap hon
trong hé théng thtr bac; 1 hién tuong tat yéu khi to chire dat dén quy mo va
trinh d6 phéat trién nhat dinh lam mot nguoi khdng thé dam duong moi cong
viéc quan ly.

e Uy quyén trong quan ly t6 chtic: hanh vi cap trén trao cho cap dudi mot sb
quyén han dé ho nhan danh minh thuc hién nhitng cong viéc nhat dinh.

+Phdi hop cac bo phan cua té chic: dé dat dugc sy thdng nhat hoat dong cua céc
bo phan bén trong va ca véi bén ngoai to chirc. Mot to chue dit ra hé thdng muc
tiéu cang Ion doihoi mac do phdi hop cang cao.
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Ciu 22: Trong to chirc ton tai nhirng mdi quan hé quyén han nao? Viéc st
dung nhirng loai quyén han sé& dan dén nhitrng mé hinh t6 chitrc nao? Vi
du minh hoa?

_Nhitng méi quan hé quyén han trong t6 chic :

+Quyén han truc tuyén: 1a quyén han cho phép nguoi quan ly ra quyét dinh va
giam sét truc tiép ddivéi cap dudi. Do 1a mdi quan hé quyén han giira cap trén va
cac cap dudi trai dai tir cap cao nhat xubng cap thap nhat trong t6 chuc.

+Quyén han tham muu: Ban chat caa mbi quan hé tham muu 13 ¢ van. Cac can bo
tham muu diéu tra, nghién ctru, phan tich va duara ¥ kién tu vin cho nhimng ngudi
quan ly truc tuyén ma ho c6 trach nhiém phai quan hé. San pham lao dong cuia can
b6 tham muu 13 101 khuyén cha khdng phai quyét dinh cudi cing.

+Quyen han chiic nang: 1a quyén trao cho mot ca nhan hay bo phan duoc ra quyét
dinh va kiém soét nhitng hoat dong nhat dinh cta cac bo phan khac.

_Viéc str dung nhitng loai quyén han s& dan dén nhitng md hinh to chic:

+M® hinh té chic theo kiéu truc tuyén- tham muru:
Dua trén quyén han truc tuyén, nhung bén canh ngudi linh dao c6 bo phan
tham muu dé giup ngudi nh dao ra quyét dinh.

Vi du: Trong trudng hoc, hiéu trudng 1a ngudi quan ly cap cao nhat. Cac hiéu pho
tham muu cho hi¢u truéng.

+MB0 hinh t6 chire kiéu truc tuyén- chirc ning;

Nguoi lanh dao to chire duoc su gillp stc ctia cac phong ban chirc nang dé
chuan bi va ra quyét dinh, hudng dan va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh.
Vi du: Trong cdng ty, tong giam déc dugc cac phong ban chic ning: phong tai
chinh, phong nhan sy, phong marketing. .. gitp strc dé chuan bi va ra quyét dinh.
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Cau 23: Tam quan ly va cap quan ly c6 mdi quan hé véi nhau nhw thé
nao? Néu cac mo hinh co’ ciu to chirc xét theo so cip quan ly?
_Moi quan hé:

+Nguyén nhan c6 cac cap quan ly trong td chic 1a boi gigi han cua tim quan ly- sb
ngudi va bo phan ma mot nha quan ly cé thé kiém soét c6 hiéu qua. Tam quan ly
rong sé& can it cap quan Iy va nguoc lai.

_ Cac md hinh co cau to chic xét theo sb cap quan ly:
+Co cAu nam ngang:

> Chi c6 mdt vai cap quan Iy.

Quan ly theo phuong thic phi tap trung.

Tong hop hoa hoat dong.

Cong viéc duoc xac dinh khai quat.

Giai han linh hoat gitra cac cong viéc va cac bo phan.
Quan tdm dén phuong thirc [am viéc theo nhom.,

Di chuyén nhan Iyc theo chiéu ngang.

» Tap trung su chiy cua khach hang.

VVVYVYYVY

+Co cau mang ludi:

> Quan ly theo phuong thuc tap the.

> Trong tam 1a cac nhém véi cé4c thanh vién, cd thé vuot ra khoi bién gidi to
chuc.

> Lién két vai khach hang, nha cung cap.

> Chia sé nhiéu dac diém cia co cau nam ngang.

+Co cau hinh thap:

» Quan ly theo phuong thirc hanh chinh.

> Nhiéu cip bac quan ly.

» Chuyén mon hoa hoat dong.

> M6 ta cong viéc chi tiét.

> Gidi han cing nhac giita céc cong viéc va cac bo phan.
» Cac canhéan lam viéc doc lap.

> Di chuyén nhan Iyc theo chiéu doc.
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Cau 24: Thé nao la tip trung, phin quyén va uy quyén trong quan ly cac
to chirc? Néu qua trinh uy quyén va nhirng tién dé dé co thé thwc hién
qua trinh doé cé hiéu qua ?

_Trong quan Iy t6 chuc:

+ Tap trung 14 phuong thirc t6 chire trong d6 moi quyén ra quyét dinh duoc tap
trung vao cap quan ly cao nhat cuaté chac.

+ Phan quyén la xu huéng phén tn quyén ra quyét dinh cho nhiing cap quan ly
thap hon trong hé thong thi bac, 1 hién tuong tat yéu khi to chie dat téi quy md
va trinh d6 phét trién nhat dinh lam cho mot ngudi khong thé dam duong dugc moi
cong viéc quan ly.

+ Uy quyén trong quan Iy to chic 1a hanh vi cta cap trén trao cho cap dudi mot sb
quyén han dé ho nhan danh minh thuc hién nhitng cong viéc nhat dinh.

_Quétrinh uy quyén:
+X4c dinh myc tiéu can dat duoc, tir d6 xac dinh véi cong viéc.
+Luya chon ngudi phil hop véi cdng viée duoc uy quyén.

+Giao cho ngudi duoc uy quyén muc tiéu can dat duoc va trao quyén luc dé ho co
thé thyc hién dugc muc tiéu do.

+Y&u cau nguoi duoc uy quyén cam két hoan thanh nhiém vu.
_Tién dé dé thuc hién qua trinh d6 c6 hiéu qua:

+ Uy quyén theo muc tiéu: su uy quyén trudc hét nham thuc hién cac muc tidu cua
t6 chuc. Su uy quyén chi la mot céng cu quan ly, khdng thé thay thé cho toan bo
quy trinh quan ly.

+ Theo chirc nang chuyén mén: nhiing nguoi dugc uy quyén phai cé du kinh
nghiém thuc hién sy uy quyén theo dung chiic ning chuyén mén thi khi d6 su uy
quyén méi c6 hiéu qua.

+ Sy uy quyén cang xudng cap dudi cang phai rd rang, chi tiét.
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+ Nguyén tac trach nhiém tuyét ddi: cap dudi khi nhan uy quyén phai dam dua ra
quyét dinh va chiu tréch nhiém vé céng viéc cua minh, khéng dun dy cho cap
trén.

+Tuong xng Vi quyén han va trach nhiem.

Cau 25: Vi sao can phai phoi hop hoat dong ctiia cac ca nhan, b phan va
to chirc? C6 nhirng cong cu nao? Vi du minh hoa?
_ Can phai phéihop hoat dong cua cac cé nhan, bo phan va to chac vi:

+ Phdi hop Ia quéa trinh lién két hoat dong cua con ngudi, bo phan, phan hé va hé
thong riéng ré nham thuc hién co két qua va hiéu qua cac muc tiéu chung cua to
chuec.

+Khdng c6 phdi hop, conngudi khdng thé nhan thire duoc vai trd cua minh trong
tong thé va co xu hudng theo dudi nhiing loi ichriéng thay vi hudéng téi nhitng
muc tiéu chung.

+Mot t6 chue dit ra cho minh hé théng muc tiéu cang I6n cang doi hoi mac do cao
ctia su phoi hop.

_Cénhiing cong cu:

+ C4c ké hoach.

+ Hé thdng tiéu chuan kinh té-ky thuat.

+ Céc cong cu co cau.

+ Giam st truc tiép.

+ Céc cong cu cua hé théng thdng tin, truyén théng.
+ Vin hoa tb chuc.

_ Vi du: Mot doanh nghiép muédn dat duoc doanh sb ban hang cao can phai cé su
phdi hop tot gitta bo phan ban hang va Marketing. Bai danh sach khach hang tiém
ning — duoc coi la san pham cua bo phan Marketing néu c6 chat lwong cao sé hd
tro rat tot va tiét kiem thoi gian cho b phan ban hang, nguoc lai, khi b phan ban
hang khai thac tot danh sach ndy, sé& tang hiéu qua ctia mot chién dich Marketing.
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CAu 26: Trinh bay yéu ciu déi véi co’ cdu té chikc va cac nguyén tic to
chirc?
_Y@éu cau doivéi co cau to chirc:

+ Tinh théng nhat trong muc tiéu. Mdt co cau to chite duoc goi la c6 két qua néu
n6 cho phép mdi ca nhan gop phan cong sic vao cac muc tiéu cua to chuc.

+ Tinh t6i vu. Trong co cau t6 chic cd day du céc phan hé, bo phan va con ngudi
dé thuc hién cac hoat dong can thiét. Giira cac bo phan va cap t6 chirc déu thiét lap
duoc nhitng méi quan hé hop Iy vai cap s6 nho nhat, nhd d6 co cau s& mang tinh
ning dong cao, di sat va phuc vu muc dichdé ra cua to chic.

+ Tinhtin cay. Co cauto chic phai dam bao tinh chinh xéc, kip thoi, day du cua
cac thong tin duoc sir dung trong to chic, nhd d6 dam bao phéi hop tét céc hoat
dong va nhiém vu cua tat ca cac bo phan cua to chuc.

+ Tinh linh hoat. Pugc coila mot hé tinh, co cau td chic phai c6 kha ning thich
tng linh hoat vai bat ky tinh hudng ndo xay ra trong t6 chic ciing nhu ngoai moi
truong.

+ Tinh hiéu qua. Co cu t6 chuc phai dam bao thyc hién nhitng muc tidu cua to
chuc véi chi phi nho nhat.

_Céc nguyén tic to chuc:

+ Nguyén tic xac dinh theo chirc ning.

+ Nguyén tic giao quyén theo két qua mong muén.

+ Nguyén tic bac thang.

+ Nguyén tac thong nhat ménh Ienh.

+ Nguyén tac quyén han theo cap bac.

+ Nguyén tic trong xing gitta quyén han va trach nhiém.
+ Nguyén tac vé tinh tuyét ddi trong trach nhiem.

+ Nguyén tic quan ly su thay doi.
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+ Nguyén tic can bang.

Ciu 27: Trong to chirc c6 nhirng loai can bé quan ly nao? Ho giir vai tro gi
doi véi to chirc?
_Nhitng loai can b quan ly:

+Theo cap quan Iy:

e Canboquan Iy cap cao: [a nhitng ngudi chiu trach nhiém quan ly toan dién
d6i véi t6 chirc. Ho c6 quyén:

> Quyét dinh chién lwoc hoic cé anh hudng lon dén cac quyét dinh chién luoc.
> Quyét dinh céc chinh sach.
> Chi dao cac méi quan hé cua toé chirc véi moi truong.

> Cén bo quan ly céap trung: 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém quan Iy nhiing
bo phan va phan hé cua té chic.

e Canboquan Iy & cép co so: 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém trudéc cong
viéc cua nhimg ngudi lao dong tryc tiép. Ho khong kiém soét hoat dong cua
nhitng nha quan ly khéc.

+ Theo pham vi quan ly:

e Céan b quan ly chic nang: 1a nguoi chi chiu trach nhiém quan ly mét chire
ning hoat dong cua té chirc, nhu quan ly tai chinh, quan Iy nhan su,...

e Canboquan Iy tong hop: 1a nguoi chiu trach nhiém quan Iy tat ca cac hoat
dong cua mot don vi phic tap nhu t6 chire, chi nhanh hay don vi hoat dong
doc lap.

_Vai tro:
+ Vai tro lien két bao ham nhiing cong viéc truc tiép vai nhitng ngudi khac.
+ Vai trd thong tin bao ham sy trao d6i thong tin vai nhimg nguoi khéc.

+ Vai tro quyét dinh bao ham viéc ra quyét dinh dé tac dong 1én con nguoi.
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Cau 28: Trong nhirng yéu cau ddi véi can bd quan ly, yéu ciu nao la quan
trong nhat? Tai sao? o

_Trong nhitng yéu cau doi véi can b quan ly, yéu cau vé ky nang quan ly( ky
nang ky thuat, k¥ nang thuc hién cac méi quan hé, ki nang nhan thic) 1a quan
trong nhat.

_ Vi khi cé&n bd quan Iy dat dwoc nhitng yéu cau vé ky nang quan Iy, ho dya trén co
s& do mai ¢6 thé nam bat cac van dé co ban veé cng viéc, hoan thién ket qua cong
viéc cho muyc tiéu dé ra mot cach hiéu qua.

+ K nang ky thuat: Can bo quan Iy phai c6 mot vén kién thic nhét dinh trong qué
trinh quan 1y cac hoat dong thudc linh vuc chuyén mén ctia minh nhu : hé théng
luat va thué trong kinh doanh, vé marketing... déra quyét dinh hiéu qua.

+ K§ ning thuc hién cac mdi quan hé connguoi: Can bo quan ly phai c6 kha ning
lam viéc duoc véi nhitng nguoi khac ( xay dung va lam viéc theo nhom, chu tri cac
cudc hop, co ki ning giao tiép va dam phan, giai quyét tot cac mau thuan trong tap
thé,...)

+ K§ nang nhan thirc: Can bo quan ly phai c6 kha nang phat hién, phan tichva giai
quyét nhitng van dé phic tap; nhan ra duoc nhan té chinh trong mdi hoan canh;
nhan thie dugc méi quan hé gitra cac phan tir, bo phan trong té chac va méi quan
hé cta té chic véi moi trudng.

Cau 29: Linh dao bao gom cac ndi dung nao? Noi dung nao quan trong
nhat? Tai sao?
_Cac nodi dung cua lanh dao:

+ Hiéu 16 con ngudi trong hé thong:

Day 1a ndi dung dau tién hét sic quan trong ma ngudi inh dao phai ndm ving
dé c6 thé duara quyét dinh [a lua chon dung cac phuong phép lanh dao. Mbi con
ngudi 1a mot té bao cua hé thong, co dic diém va hoan canh sbng riéng; tir d6 tao
nén mot hé thdng cac nhu cau va dong co lam viéc ciia minh, ciing nhu xt ly céc
méi quan hé cua minh trong tap thé, trong hé thong.

+ Pua ra cac quyét dinh linh dao thich hop
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San pham ciia nguoi lanh dao suy t6i cling la cac quyét dinh. Quyét dinh 1a hanh
Vi s4ng tao cuia ngudi lAnh dao nham dinh ra chuong trinh, tinh chat hoat dong cua
cac bo phan va canhan trong hé théng nham dat ti muc tiéu da dinh.

2 du sm A vie
+ Xay dung nhdm lam viéc

Trong mdi hé thdng thong thuong déu duoc phan chia thanh nhitng phan hé va
nhém nho, mdi phan hé va nhém nay bao gdm mot sé ngudi hoat dong theo cing
mot nhom chire ning nghiép vu. Néu khong duoc to chic tot va khdng hinh thanh
dwoc méi lien hé chit ché gitta c4c nhdm va phan hé khac thi khd c6 thé dem lai
két qua hoat dong chung tét dep cho ca hé théng.

+ Dy kién céc tinh hudng va tim cach tng xir tot.

Nguoi lanh dao phai tinh tdo vach ra moi tinh hudng c6 thé xay ra, déi chiéu voi
muc dichva muc tiéu mong mudn, cin ctr vao thuc té kha nang, co hdiva ngudn
hrc ¢6 thé co duoc dé ddi phd véi moi tinh hudng.

+ Giao tiép va dam phan

Qua trinh lanh dao 1a qua trinh tiép xuc va lam viéc véi con ngudi thong qua hoat
dong giao tiép va dam phan, cho nén ngudi linh dao khong thu hién tét noi dung
nay thi khé c6 thé dua hé théng gianh 1y muc tiéu mong muén.

_Noi dung quan trong nhat 1a hiéu rd con nguoi trong hé théng.

Vi con nguoi ludn git vi tri trung tam trong hoat dong hé théng; thuc tién cho thay,
bat ki hoat dong ndo, dui 4 hoat dong xa hoi, hoat dong kinh té, gido duc... mudn
thuc hién duoc nhitng muc dichdé ra thi phai hiéu rd con ngudi trong hé théng. Dé
lanh dao cd hiéu qua, ngudi linh dao phai thiu hiéu sau sic vé nhu cau co ban, tinh
cach cua nhan vién noi chung va khach hang ndi riéng.

Cau 30: Phwong phap linh dao con ngwoi trong quan ly hé thong la gi?
C6 nhirng phwong phap nao dé 1anh dao con ngw¢i trong hé thong?
Phwong phap nao la quan trong nhat? Vi sao? Vi du minh hoa?

_ Phuong phap lanh dao conngudi trong hé thong 1a tong thé cac cach thic tac
dong co thé c6 va c6 chi dich ctia nguoi lanh dao 1én con ngudi clng véi cac
ngudn hrc khac cua hé thdng dé dat duwoc cac muc tidu quan Iy dé ra.
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_Nhimg phuong phap dé linh dao con ngudi trong hé thong:

+Cac phuong phap gido duc, van dong va tuyén truyén: cac cachtac dong vao
nhan thic va tinh cam ctia con nguoi trong hé thdng, nham nang cao tinh tu gidc va
nhiét tinh lao dong cua ho trong viéc thuc hién nhiém vu.

+Cac phuong phap hanh chinh: cachtic dong truc tiép cua nguoi linh dao 1én tap
thé nhitng conngudi dudi quyén bang céc quyét dinh dat khoat, mang tinh bat
budc, doihoi moi ngudi trong hé thdng phai chap hanh nghiém ngat, néu vi pham
s& bi xr Iy kip thosi, thich déng.

+Céc phuong phap kinh té: cac phuong phap tac dong gian tiép vao d6itwong quan
ly théng qua céc loi ich kinh té, dé cho dditugng bi quan Iy tu lya chon phuong an
hoat dong hiéu qua nhat trong pham vi hoat dong cua ho.

_ Phuong phap quan trong nhat 13 phuwong phéap kinh té vi:

+Moi hoat dong san xuat, kinh doanh ciia con nguoi déu tuan theo cac quy luat
kinh té khach quan, tao ra dong luc thuc day con ngudi tich cuc lao dong.

+Céc phuong phap kinh té tao ra sy quan tdm vat chat thiét than ctia d6i twong nén
tac dong linh hoat, phat huy duoc tinh chu dong séng tao ctia con nguoi.

+Céc phuong phap kinh té 1a cac phuong phap quan tri tot nhat dé thuc hanh tiét
kiém va nang cao hiéu qua kinh té. Bang ché do thuang phat vat chat, trach nhiém
kinh té chat ché dé diéu chinh hoat dong ciia cac bo phan, cac cé nhan, xéac lap ché
d6 trach nhiém cho moi bo phan cho dén timg ngudi ca nhan.

+Ngay nay, xu huéng chung ctua moi hé théng 1a mé rong viéc ap dung cac
phuong phéap kinh té.

_ Vi duy minh hoa:

Trong hé thdng gido duc, &p dung phuong phap kinh té nhu quy dinh vé ché do

tién luong, tién thuang dé khuyén khich gido vién, hoc sinh thi dua dat thanh tich
tot. ..
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ABOUT

Hé tror On tdp 1a mét die &n phi loi nhudn hweéng téi cong dong.

V6i myc dichdem dén kién thac mién phi cho tat ca moi ngudi, chling t6i s& hd tro
cac ban tot nhat trong finh vuc gido duc bang cach cung cap cho céc ban tai liéu 6n
tap mién phi, dé cuwong 6n tap mién phi.

Céc ban sé& khong can phai lo vé dé cuong, vé tai liéu, vé sach, ... Cac ban chi viéc
theo ddiva dé lai yéu cau cho doi nhém chiing t6i, con viéc tim kiém va bién soan
tai liéu da co chiang t6ilo!!!!

Hién gid, chiing toi dang hd tro vé

1. Tai liéu on tap tiéng anh FREE.

2. Tai lidu on thi dai hoc FREE

3. Tai liéu 6n thi cap 3 FREE

4. Pé cuong 6n thi chuwong trinh Pai hoc FREE.

Lién hé va kétndi véi ching toi:

v’ Facebook: facebook.com/HoTroOnTap

v' Fanpage: facebook.com/HoTroOnTapPage

v Group: facebook.com/groups/Ho TroOnTapGroup
v Website: hotroontap.com
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